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Szanowny Panie Ministrze,

do Rzecznika Praw Obywatelskich wptywajg skargi, kwestionujgce praktyki instytucji
finansowych stosowane wobec klientéw, ktérych miejsce urodzenia jest poza Unig
Europejska. Takie dziatania, w ich odczuciu, sg dyskryminujgce. Skarzgcy wskazujg, ze
od wielu lat przebywajg w Polsce, legitymujg sie dokumentami tozsamosci (dowod
osobisty, paszport), majg nadany nr PESEL i ptacg podatki, a mimo to instytucje
finansowe odmawiajg im dostepu do swoich produktéw wytgcznie z uwagi na miejsce
urodzenia poza Unig Europejskg, w panstwach uznawanych przez banki za panstwa
trzecie wysokiego ryzyka - Afganistan, Barbados, Egipt, Iran, Biatorus, Ukraina.

Inng kategorie stanowig klienci bankéw, ktérzy majg status rezydentéw. W ramach
wykonywania swoich zawodowych zadan, konieczne jest nawigzanie relacji z instytucjg
finansowa. Niestety, z uwagi na miejsce urodzenia w panstwie trzecim wysokiego
ryzyka, banki odmawiajg tym osobom dostepu do swoich ustug.

W celu przyblizenia zagadnienia, pozwalam sobie w zatgczeniu przesta¢ do uzytku
stuzbowego zanimizowane kopie skarg wptywajgcych do Biura Rzecznika Praw
Obywatelskich.

Pragne réwniez zapewni¢ Pana Ministra, ze Rzecznik Praw Obywatelskich ma
Swiadomos¢, iz instytucje finansowe sg zobligowane do stosowania srodkow
bezpieczenstwa finansowego, o ktérych mowa w ustawie z dnia 1 marca 2018 r. 0
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przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (t.j. Dz. U. z 2025 r.
poz. 644). Jednakze w ocenie Rzecznika, rezygnacja z nawigzania stosunku
gospodarczego lub decyzja o jego rozwigzaniu, nie moze by¢ podyktowana wytgcznie
faktem, ze podmiot z uwagi na miejsce urodzenia, nalezy do grupy klientéw o
podwyzszonym ryzyku prania pieniedzy i finansowania terroryzmu.

Majac na uwadze powyzsze, dziatajgc z upowaznienia Rzecznika Praw Obywatelskich,
na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw
Obywatelskich (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1264 ze zm.), zwracam sie do Pana Ministra z
uprzejmg prosbg o poinformowanie, czy tego rodzaju praktyki byty sygnalizowane,
jezeli tak, to jakie dziatanie zostaty podjete bgdZ zostang podjete w celu odejscia od
automatyzmu przy podejmowaniu decyzji o zawarciu umowy.

Z powazaniem
Adam Krzywon
Zastepca Rzecznika Praw Obywatelskich
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