Prezes
NFZ Narodowego Funduszu Zdrowia

Data: 07.07.2025r.

NFZ_DSOZ_WS0Z.4012.7.2025

Znak sprawy:  5q5e 393812 KAKL

Adresat: Pan Adam Krzywon

Zastepca Rzecznika Praw Obywatelskich

Dotyczy: informacji o realizacji ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegélnymi
potrzebami

Szanowny Panie Rzeczniku,
Odnoszgc sie do zagadnien poruszanych w pismie X1.815.64.2022.DB z dn. 6.12.2024 r. w
sprawie korzystania przez osoby Gtuche przy udzielaniu Swiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych z uprawnien przystugujacych im na podstawie ustawy
o jezyku migowym [1], badzZ z uprawnien przystugujgcych im na podstawie ustawy o
zapewnianiu dostepnosci [2] prosze przyjac ponizsze wyjasnienia.
Narodowy Fundusz Zdrowia jako panstwowa jednostka prawna zarzgdza $rodkami
finansowymi w sposéb okreslony w Ustawie o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkdw publicznych [3], dalej ,,ustawa o Swiadczeniach”, ktérej
podstawowym zadaniem jest petnienie funkcji ptatnika. Jako ptatnik Fundusz dysponuje
srodkami publicznymi, o ktérych mowa w art. 116 ustawy o swiadczeniach przy czym zakres
dziatan, na ktére moze przeznaczyc te srodki zostat szczegétowo okreslony w art. 97 ust. 3isg
to w szczegdlnosci:

- Swiadczenia opieki zdrowotnej,

- leki, $rodki spozywcze specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyroby medyczne,

- medyczne czynnosci ratunkowe.
Ustawa o Swiadczeniach nie uwzglednia w swojej delegacji obowigzku finansowania przez
Fundusz zadan podmiotéw leczniczych wynikajgcych z ustawy o zapewnianiu dostepnosci [2],
w zwigzku z powyzszym Fundusz nie dysponuje sSrodkami finansowymi o ktére moga ubiegac

sie podmioty lecznicze z przeznaczeniem na zatrudnienie ttumaczy jezyka migowego,
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zapewnieniu ustugi ttumaczenia online lub szerzej — zapewnianiu dostepnosci pacjentom z
niepetnosprawnosciami.

Jednoczesnie informuje, ze Fundusz nie gromadzi informacji dotyczacych liczby zatrudnionych
ttumaczy jezyka migowego lub zawartych uméw, ktdrych przedmiotem jest zapewnienie
ustugi ttumaczenia jezyka migowego online w podmiotach leczniczych posiadajgcych umowy
na udzielanie Swiadczen finansowanych ze srodkéw publicznych. Kryterium dostepnosci
informacyjno — komunikacyjnej dla oséb ze szczegdInymi potrzebami nie stanowi warunku
wymagalnego ani rankingujgcego do zawarcia umowy na udzielanie Swiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznym. Obecnie jako kryterium rankingujgce w
rozporzadzeniu kryterialnym [4] uwzglednione zostato jedynie zapewnienie przez podmioty
lecznicze dostepnosci architektonicznej dla 0sdb z niepetnosprawnosciami. Informacje w tym
zakresie gromadzone sg przez NFZ i publikowane w internetowym informatorze , Gdzie sie
leczy¢”.

Ponadto informuje, ze obecnie nie jest planowane w Funduszu podjecie dziatan majacych na
celu premiowanie podmiotow leczniczych wdrazajgcych dostepnosé dla pacjentow z
niepetnosprawnosciami.

W tym miejscu pragne zwrdci¢ uwage, ze zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami jest obowigzkiem ustawowym podmiotéw publicznych, o ktérych mowa z art. 3
ustawa o dostepnosci [2]. Organami koordynujgcymi zapewnienie dostepnosci jest Minister
wiasciwy do spraw rozwoju regionalnego (obecnie Minister Funduszy i Polityki Regionalnej), a
na poziomie regionalnym wojewodowie. Ustawa o dostepnosci [2] zobowigzuje podmioty
publiczne do przekazywaniu cyklicznych raportéw w zakresie spetnienia przez podmiot, w
ramach prowadzonej dziatalnosci, minimalnych wymagan, o ktérych mowa w art. 6 ustawy. W
zwigzku z powyzszym aktualna informacja o zapewnieniu dostepnosci informacyjno —
komunikacyjnej przez podmioty do tego zobowigzane powinna by¢ dostepna na poziomie
regionalnym u Wojewoddw. Ponadto Minister Funduszy i Polityki regionalnej jest w dyspozycji
Funduszu Dostepnosci, z ktérego srodki sg przeznaczane na realizacje zadan polegajgcych na
wsparciu dziatan w zakresie zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami lub

jej poprawy (art. 35 ustawy o dostepnosci).


https://gsl.nfz.gov.pl/GSL/
https://gsl.nfz.gov.pl/GSL/

Podstawa prawna

[1] Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania, tj. Dz.U. z
2023 r. poz. 20

[2] Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, tj.
Dz.U.z 2024 r. poz. 1411

[3] Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych, tj. Dz.U. z 2024 r. poz. 146 z pdz. zm.

[4] Rozporzadzenie z dn. 5 sierpni 20216 r. w sprawie szczegétowych kryteriow wyboru ofert w
postepowaniu w sprawie zawarcia umow o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej, tj. Dz.U. z 2025 r.
poz. 328 z pdz. zm.
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