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Szanowna Pani Dyrektor,

do Rzecznika Praw Obywatelskich wptyneto pismo Pana _ dotyczace
ograniczanego dostepu do leczenia na skutek wadliwego dziatania systemu e-

recept P1 (kopia skargi w zatgczeniu).

Przedstawiono, ze system P1 nie tylko btednie przelicza dawkowanie i dostepnos¢
leku, ale rowniez nie zapewnia ciggtosci farmakoterapii zgodnie z intencjg lekarza
oraz rzeczywistym zapotrzebowaniem pacjentéw. W dniu 19.05.2025 r. w aptece
zostata czeSciowo zrealizowana recepta dla pacjentki obejmujgca lek Zalasta, w
ilosci 2 opakowan po 70 tabletek - zrealizowano wéwczas jedno opakowanie (70
szt.).

Zauwazono, ze zgodnie z obecnym sposobem dziatania systemu P1 oraz
interpretacjg przepisow przez apteki, kolejna czes¢ recepty (drugie opakowanie)
moze zosta¢ wydana dopiero po uptywie 91 dni, tj. dopiero 18.08.2025r.
Tymczasem lek z opakowania zrealizowanego w dniu 19.05.2025 r. fizycznie konczy
sie 28.07.2025 r., co zdaniem zainteresowanych oznacza ponad 20-dniowg luke w
leczeniu pacjenta. Zgodnie z art. 96a ust. 7aa ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo
farmaceutyczne (tj. Dz.U. z 2025 r., poz.750) w przypadku, gdy na recepcie, o ktérej
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mowa w ust. 7a pkt 2 niniejszej ustawy, przepisano ilos¢ wiekszg niz do 120-dniowego
stosowania, kolejng ilo$¢ produktu leczniczego, srodka spozywczego specjalnego
przeznaczenia zywieniowego lub wyrobu medycznego niezbedng do nastepnego 120-
dniowego okresu stosowania pacjent moze otrzymac po uptywie 3/4 okresu, na ktory
zrealizowat recepte.

Dodatkowo, apteka poinformowata zainteresowanych, ze zgodnie z systemem
moze w chwili obecnej wydac jedynie 1 opakowanie po 28 tabletek, pozostawiajac
w dalszym ciggu do realizacji 1 opakowanie po 28 tabletek. Taki sposdb realizacji
nie odpowiada faktycznej ordynacji lekarskiej i nie zabezpiecza potrzeb pacjentki w
zakresie terapii zgodnej z zatozonym dawkowaniem.

Jednocze$nie wskazano, ze brak mozliwosci terminowej realizacji petnego leczenia
na podstawie jednej recepty, mimo iz zostata ona wystawiona prawidtowo i z
odpowiednim terminem waznosci, narusza prawo pacjenta do leczenia,
dostepnosci Swiadczen i bezpieczenstwa terapii.

Tym samym, dziatajgc z upowaznienia Rzecznika Praw Obywatelskich,

w oparciu o art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw
Obywatelskich (tj. Dz. U. z 2024 r., poz. 1264 ze zm.), zwracam sie do Pani Dyrektor
z uprzejmg prosbg o zajecie stanowiska w przedmiotowej sprawie.

Zatgcznik:

- Zat. 1 Jw.

Z wyrazami szacunku
Piotr Mierzejewski
Dyrektor Zespotu

/-wydano i podpisano elektronicznie/
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