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Szanowny Panie Dyrektorze,

Rzecznik Praw Obywatelskich otrzymuje sygnaty dotyczgce naruszen praw
obywatelskich przez instytucje finansowe (banki - mBank Hipoteczny S.A. i
ubezpieczycieli - Compensa Vienna Insurance Group) w procesie oceny ryzyka w
przypadku zawierania umowy kredytu hipotecznego oraz przy zawarciu umowy
ubezpieczenia na zycie, majgcej stanowi¢ zabezpieczenie sptaty tego kredytu.

Z tresci wnioskow wynika, ze instytucje zgdajg od przysztych kredytobiorcéw
nieuzasadnionych medycznie badan laboratoryjnych, radiologicznych (np. zdje¢
rentgenowskich) oraz przymusowego testu na HIV. W ocenie wnioskodawcow tego
rodzaju praktyki nie majg medycznego uzasadnienia oraz co istotne, majg by¢
przekazywane bez adekwatnych zabezpieczen dla przesytania dokumentacji
medycznej.

Uzasadniajgc naruszenie prawa przez instytucje finansowe, stosujgce powyzsze
praktyki, wnioskodawcy wskazujg m.in. na:

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich Tel. centr. (+48 22) 5517 700
al. Solidarnosci 77 Infolinia obywatelska 800 676 676
00-090 Warszawa Kontakt: formularze.brpo.gov.pl

bip.brpo.gov.pl



1. naruszenie tajemnicy lekarskiej (art. 40 ustawy z 5 grudnia 1996 r. o
zawodach lekarza i lekarza dentysty; t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1284) - wyniki
badan, objete tajemnicg lekarska, sg przesytane osobom nieuprawnionym
bez nalezytych zabezpieczen;

2. naruszenie art. 32 i art. 47 w zw. z art. 51 ust. 2 Konstytucji RP stanowigcych
o zakazie dyskryminacji (w tym ze wzgledu na stan zdrowia) oraz prawo do
ochrony danych osobowych, ktdre zostato ztamane poprzez nieuzasadnione
niczym zgdanie badan laboratoryjnych i radiologicznych oraz testow;

3. naruszenie RODO (Rozporzgdzenie UE 2016/679, art. 5 ust. 1 lit. ci art. 9 ust.
1) tj. naruszenie zasady minimalizacji danych oraz zakaz przetwarzania
danych zdrowotnych (w tym HIV) bez zgody i uzasadnienia zostaty
naruszone;

4. naruszenie ustawy z 3 grudnia 2010 r. o wdrozeniu niektérych przepisow UE;
t.j. Dz.U.2024 r. poz. 1175 (art. 8 w zw. z Dyrektywg 2000/78/WE), ktorego
konsekwencjg jest dyskryminacja w dostepie do ustug finansowych;

5. Naruszenie regulacji unijnych:

a) RODO (art. 5 ust. 1 lit. ¢, b i art. 6) - zagdanie nieuzasadnionych badan i testow
narusza zasady minimalizacji i ograniczenia celu oraz wymaga legalnej podstawy;

b) motyw 39 RODO - Przetwarzanie powinno by¢ proporcjonalne; inne srodki
oceny ryzyka mogtyby zostac uzyte;

C) Dyrektywa 2002/58/WE (art. 5 i 6) - przesytanie danych wrazliwych bez
zabezpieczen;

d) Karta Praw Podstawowych UE (art. 8) - prawo do rzetelnego przetwarzania
danych zostato naruszone;

e) wytyczne EROD - zasada minimalizacji wymaga ograniczenia danych do
niezbednych, co w tym przypadku, nie jest przestrzegane;

Przede wszystkim jednak wnioskodawcy podnoszg zarzuty oparte na obowigzujgcych
przepisach prawa, celem ktérych jest ochrona praw pacjentéw. Jako przyktad
wskazuja:

- ustawe z dnia 29 listopada 2000 r. - Prawo atomowe (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. .1277),
ktora reguluje zasady ochrony przed promieniowaniem jonizujgcym w Polsce i
obejmuje zaréwno ochrone pracownikow, jak i pacjentow w kontekscie narazenia na



promieniowanie jonizujgce. Badania radiologiczne mogg by¢ zlecone wytgcznie przez
osobe posiadajgcg odpowiednie kwalifikacje medyczne, a pacjent musi by¢
poinformowany o ryzyku i wyrazi¢ na to zgode;

- ustawe z dnia 5 grudnia 2008 r. o0 zapobieganiu chorobom zakaznym (t.j. Dz.U. z 2024
r. poz. 924), z tresci ktorej wynika, ze test na HIV moze by¢ wykonany tylko za wyrazng,
dobrowolng zgodg pacjenta (art. 17 ust. 1 ustawy). Oznacza to, ze przymusowe
testowanie, np. na zgdanie banku czy ubezpieczyciela, jest bezprawne. Dane
dotyczace HIV to dane, ktore uznawane sg za dane wrazliwe (RODO, art. 9), a ich
przetwarzanie wymaga szczegblnych zabezpieczen i zgody. Zagdanie takiego testu bez
medycznego uzasadnienia narusza art. 9 ust. 1 RODO (zakaz przetwarzania danych o
stanie zdrowia bez zgody) oraz art. 8 Karty Praw Podstawowych UE.

Majgc na wzgledzie wszystko powyzsze, dziatajgc z upowaznienia Rzecznika Praw
Obywatelskich, na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o
Rzeczniku Praw Obywatelskich (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1264 ze zm.) zwracam sie z
uprzejmg prosbg o ustosunkowanie sie do przedstawionych uwag w zakresie swojej
wiasciwosci, w szczegdlnosci czy kwestionowane przez wnioskodawcdw naruszenia
byty sygnalizowane Prezesowi Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli tak, to jakie
dziatanie zostaty podjete bgdZ zostang podjete w tym zakresie.

Jednoczesnie uprzejmie informuje, ze w przedmiocie praktyk instytucji finansowych,
pismo o tozsamej tresci zostato skierowane do Rzecznika Finansowego.

W zatgczeniu pozwalam sobie przestac¢ - do uzytku stuzbowego - dokumenty
dotyczgce sprawy - skierowanie na badania dla kredytobiorcéw mBanku
Hipotecznego oraz Ogblne Warunki Grupowego Ubezpieczenia na Zycie
Kredytobiorcow.

Zatgczniki: szt. 2

Z wyrazami szacunku
Piotr Mierzejewski
Dyrektor Zespotu

/-wydano i podpisano elektronicznie/
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