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REKLAMACJA Rzecanik
PIERWSZY KROK DO SKORZYSTANIA Z POMOCY RZECZNIKA FINANSOWEGO

WYSTAPIENIE SKIEROWANE DO PODMIOTU
RYNKU FINANSOWEGO PRZEZ JEGO KLIENTA,

REKLAMACJA TO: ') W KTORYM KLIENT ZGtASZA ZASTRZEZENIA
DOTYCZACE UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ
PODMIOT RYNKU FINANSOWEGO
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Rzecznik
REKLAMAFJA Recznik
JAK Zt0ZYC REKLAMACJE?

ustnie - telefonicznie lub w placédwce (pracownik instytuc;ji
finansowej ma obowigzek sporzadzi¢ protokot)

na pismie - bezposrednio w placéwce lub przesytajgc
reklamacje pocztg (najlepiej listem poleconym za

potwierdzeniem odbioru, wowczas mamy pewnos¢, ze
reklamacja wptyneta do odbiorcy) badz tez na adres do
doreczen elektronicznych.

elektronicznie - mailowo lub poprzez formularz na stronie
internetowej podmiotu rynku finansowego (tylko w sytuacji,
gdy dany podmiot umoZliwia taki sposéb sktadania
reklamacji).
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REKLAMACJA Rzecanik
NIE OBAWIAJ SIE! REKLAMACJA NIE MUSI BYC ,FACHOWA" www.rf.govpl

W trakcie podpisywania umowy panowat chaos, zamet, UmOwe 2 bankiem podpisywalismy
sybko, w miedzyczasie otrzymywalem kolejne dokumenty do podpisywania. Ja 0czywisci
bazowalem na zaufaniv, uczciwosci i profesjonalizmie doradcy.
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Miody mezczyzna mowit s-'zybko, duio i jezykiem malo dfa
mnie 2rozumialym, Byl niezwykle uprzejmy. Tak mnq zmanipulowat, Ze mimo woli jak sie poinie
okazalo z0statem kredytobiorcq. Do tej pory nie wiem jak to sie stalo.
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POSTEPOWANIE INTERWENCYJNE Rzecznk
NAJWAZNIEJSZE CECHY

www.rf.gov.pl

NAJWAZNIEJSZE CECHY POSTEPOWANIA INTERWENCYJNEGO:

Postepowanie jest bezptatne

Rzecznik Finansowy w postepowaniu ,reprezentuje” Klienta gromadzgc argumentacje
korzystna dla Klienta

Rzecznik Finansowy nie ma mozliwosci zmiany decyzji Podmiotu rynku finansowego

Rzecznik Finansowy moze odmdwié podjecia postepowania interwencyjnego w
przypadku np. stwierdzenia niezasadno$ci roszczen Klienta

Pamietaj aby przed ziozeniem wniosku do Rzecznika Finansowego wyczerpa¢ droge

reklamacyjna.
yl q STRONA 4



WYTOCZENIE POWODZTWA LUB PRZYSTAPIENIE DO SPRAWY i

www.rf.gov.pl

» Uprawnienie RF, nie obowigzek;

» Rzecznik Finansowy wytacza powddztwo lub przystepuje do toczacego sie
postepowania jesli uzna, ze wymaga tego ochrona praw klientow podmiotow rynku
finansoweqo;

» Moze nastgpic z urzedu lub na wniosek (https://rf.gov.pl/dla-klientow/wzory-
wnioskow/);

» Nie wigze sie z kosztami po stronie klienta podmiotu rynku finansowego;
» Profesjonalne wsparcie doswiadczonych prawnikéw;

» Dotyczy spraw indywidualnych jak i wystepowania w charakterze reprezentanta grupy
w postepowaniach grupowych;

» Liczne sukcesy procesowe Rzecznika Finansowego.
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Finansowy

www.rf.gov.pl

ISTOTNY DLA SPRAWY POGLAD Rzecznik

» Uprawnienie RF, nie obowigzek;

» Moze nastgpic z urzedu lub na wniosek (https://rf.gov.pl/dla-klientow/wzory-
wnioskow/);

> Opinia ekspercka Rzecznika Finansowego (amicus curiae), ale nie opinia biegtego -
istotne wsparcie dla sgdu w sprawach wymagajgcych szczegdétowej wiedzy z zakresu
przepisdw prawa regulujgcych relacje miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego;

» Zawarty w pisemnym oswiadczeniu Rzecznika Finansowego sktadanym do akt sprawy;
» Profesjonalne opinie doswiadczonych prawnikéw;
> Nie wigze sie z kosztami dla klienta (strony postepowania).
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SKARGA NADZWYCZAJNA

» Uprawnienie RF, nie obowigzek;
» Na wniosek (https://rf.gov.pl/dla-klientow/wzory-wnioskow/);

» Jezeli jest to konieczne dla zapewnienia zgodnosci z zasada demokratycznego
panistwa prawnego urzeczywistniajagcego zasady sprawiedliwo$ci spotecznej, o ile: (i)
orzeczenie narusza zasady lub wolnosci i prawa cztowieka i obywatela okreslone w
Konstytucji lub (ii) orzeczenie w sposob razacy narusza prawo przez btedng jego
wyktadnie lub niewtasciwe zastosowanie, lub (iii) zachodzi oczywista sprzecznosc
istotnych ustalen sgdu z treScig zebranego w sprawie materialu dowodowego, a
orzeczenie nie moze byé uchylone lub zmienione w trybie innych nadzwyczajnych
srodkow zaskarzenia;

» 0d prawomocnego orzeczenia sadu;
» W terminie 5 lat od dnia uprawomocnienia si¢ zaskarzonego orzeczenia;
» Nie wigze sie z kosztami dla klienta.

Rzecznik
Finansowy

www.rf.gov.pl
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INNE SPOSOBY POMOCY ey

www.rf.gov.pl

» Poradnictwo mailowe - porady@rf.gov.pl;

» Infolinia: 22 333 73 25 - dla klientéw podmiotdw rynku bankowego i kapitatowego - W
poniedziatki, srody i pigtki, w godzinach od 10:00 do 14:00;

» Poradnictwo osobiste - po wcze$niejszym zapisie w kazdy wtorek.
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POSTEPOWANIE POLUBOWNE PRZY RZECZNIKU FINANSOWYM

» Wszczecie postepowania moze nastgpi¢ wytacznie na wniosek klienta podmiotu
rynku finansowego

» Udziat podmiotu rynku finansowego jest obowiazkowy;

> Wszczecie postepowania przerywa bieg przedawnienia roszczenia bedgcego
przedmiotem sporu konsumenckiego. Przedawnienie nie biegnie na nowo, dopoki
postepowanie nie zostanie zakonczone;

> Postepowanie moze toczy¢ sie od poczatku do kofica bez osobistego udziatu stron -
osobiste stawiennictwo to wyjatek - zasadg jest postepowanie ,dokumentowe” oraz
za pomocg srodkow porozumiewania sie na odlegtosc;

» Poufnosé obowigzujaca zaréwno osobe prowadzacg, jak i uczestnikow;
» Jedyna optata to 50 zl;

» W przypadku braku polubownego rozwigzania, na wniosek strony Rzecznik sporzadzi
opinie zawierajgca ocene prawng stanu faktycznego w sprawie.
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DZIEKUJE!

@ www.rf.gov.pl

@ biuro@rf.gov.pl

f facebook.com/RzecznikFinansowy
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