Warszawa, 19-06-2025r.
RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH

Marcin Wigcek

V.7108.90.2024.MK

Pan
Tomasz Chréstny

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw

via ePUAP

Szanowny Panie Prezesie,

w wystgpieniu z dnia 17 lipca 2024 r. w sprawie praktyk stosowanych przez
przewoznika lotniczego Ryanair, a dotyczgcych problemu tzw. overbookingu oraz
sygnatdéw o nieprzestrzeganiu przez tego przewoznika przepisoéw rozporzgdzenia
nr 261/2004", ustanawiajgcego system rekompensat przewidzianych dla pasazeréw
w przypadku odmowy przyjecia na poktad, zwracatem sie z prosbg o rozwazenie
mozliwosSci podjecia interwencji w zwigzku z zauwazonymi nieprawidtowosciami.

W odpowiedzi na ww. wystgpienie zostatem poinformowany o wszczeciu
postepowania wyjasniajgcego (sygn. DOZIK-1.403.19.2024.MBM) majgcego na celu
wstepne ustalenie, czy w zwigzku z praktykami przewoznika lotniczego Ryanair
stosowanymi wobec pasazerdéw, ktérym odmowiono przyjecia na poktad, nastgpito
naruszenie uzasadniajgce wszczecie postepowania w sprawie praktyk naruszajgcych
zbiorowe interesy konsumentow. Postepowanie wyjasniajgce dotyczyto mozliwego

' Rozporzgdzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r.
ustanawiajgce wspodlne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy
przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego op6znienia lotéw, uchylajgce rozporzgdzenie
(EWG) nr 295/91 (Dz. U. UE. L. 2 2004 r. Nr 46, str. 1 z pbzn. zm.).
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naruszenia przepiséw rozporzgdzenia nr 261/2004 przez stosowang przez
przewoznika tres¢ formularzy elektronicznych, ktére nie przewidujg mozliwosci
ztozenia reklamacji w przypadku odmowy przyjecia na poktad.

Majgc powyzsze na uwadze, na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy o Rzeczniku Praw
Obywatelskich?, zwracam sie z uprzejmg prosbg o informacje o wyniku postepowania
wyjasniajgcego, przede wszystkim zas czy dato ono podstawy do wszczecia wiasciwego
postepowania w sprawie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw
przez ww. przewoznika.

Z powazaniem
Marcin Wigcek
Rzecznik Praw Obywatelskich

/-wydano i podpisano elektronicznie/

2 Ustawa z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1264
z pézn. zm.).
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