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Szanowny Panie Premierze,

do mojego Biura wptyneto szereg skarg od obywateli, dotyczgcych potencjalnego
naruszenia prawa do prywatnosci (art. 47 Konstytucji RP) oraz prawa do ochrony
danych osobowych (art. 51 Konstytucji RP) w zwigzku z wykorzystywaniem prywatnych
narzedzi elektronicznych do celéw stuzbowych.

Watpliwosci wnioskodawcow budzi przede wszystkim obowigzek korzystania z
prywatnych kont, takich jak profil zaufany, aplikacja mObywatel czy bankowos¢
elektroniczna, w celu realizacji zadan stuzbowych wykonywanych za posrednictwem
systemu e-doreczen, na podstawie przepiséw ustawy o doreczeniach elektronicznych’,
ktore weszty w zycie w dniu 1 stycznia 2025 r.

T Ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1045 ze
zm.).
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W zblizonej przedmiotowo sprawie z 29 kwietnia 2021 r., podjetej w zwigzku ze
skargami pracownikéw inspekcji sanitarnej dotyczgcymi funkcjonowania systemu
SEPIS, Rzecznik Praw Obywatelskich stanagt na stanowisku, ze brak jest konkretnego
przepisu prawa mogacego by¢ podstawg zgdania przez pracodawce zatozenia profilu
zaufanego przez pracownika i wykorzystywania go w celach stuzbowych?. Tym samym
wykonywanie takiego polecenia pracodawcy powinno by¢ dobrowolne, za zgoda
pracownika. Brak zgody lub jej wycofanie, nie moze by¢ natomiast podstawg
niekorzystnego traktowania osoby ubiegajgcej sie o zatrudnienie lub pracownika, a
takze nie moze powodowac jakichkolwiek negatywnych konsekwencji, zwtaszcza nie
moze stanowi¢ przyczyny uzasadniajgcej odmowe zatrudnienia, wypowiedzenie
umowy o prace lub jej rozwigzanie bez wypowiedzenia przez pracodawce (221a § 2
Kodeksu pracy).

Stanowisko to zachowuje swojg aktualnos¢. W dobie postepujgcej cyfryzacji powstajg
jednakze nowe problemy i zagrozenia, ktére niosg za sobg przyjete rozwigzania, tak w
sferze prawnej, jak i sferze zwigzanej z bezpieczenstwem w obrocie danymi.

Podniesione przez wnioskodawcéw watpliwosci obejmujg bowiem szerokie grono
pracownikéw z réznych sektoréw, w tym pracownikéw samorzgdowych, stuzby
cywilnej, pracownikéw socjalnych czy pracownikéw stuzby zdrowia3. W swoich
pismach wnioskodawcy wskazujg na takie problemy i zagrozenia jak brak wyraznej
podstawy prawnej do zgdania od pracownikéw wykorzystywania prywatnych narzedzi
elektronicznych do celéw stuzbowych, ryzyko niekontrolowanego wycieku danych, w
tym danych osobowych, z prywatnych kont i urzgdzen, naruszenie zasady rozdziatu
sfery prywatnej i stuzbowej, brak odpowiedniego zabezpieczenia danych na
prywatnych urzgdzeniach, czy brak mozliwosci odmowy wykorzystania prywatnych
narzedzi do celéw stuzbowych bez obawy o negatywne konsekwencje ze strony
pracodawcy.

Na zasygnalizowane wyzej kwestie uwage Pana Premiera zwracat rowniez Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych#, ktéry w odpowiedzi na swoje wystgpienie zostat
poinformowany o tym, ze w 2025 r. planowana jest obszerna nowelizacja ustawy o

2 https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/RPO_do PUODO 29.04.2021.pdf, dost.: 25.04.2025 r.

3 Np. sktadanie sprawozdan w imieniu placéwki, w ktérej pracuje dany pracownik w systemie SOZZ -
https://ssoz2.ezdrowie.gov.pl/.

4 Wystgpienie Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych do Ministra Cyfryzacji z 18 pazdziernika
2024 r. (znak: DOL.413.7.2024) w sprawie koniecznosci zmiany przepiséw ustawy o doreczeniach
elektronicznych.



https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/RPO_do_PUODO_29.04.2021.pdf
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fssoz2.ezdrowie.gov.pl%2F&data=05%7C02%7Cbiurorzecznika%40brpo.gov.pl%7C0db507524c644b3a466608dd59c062b0%7C9396f98b24574cf287bed6a73fd31355%7C0%7C0%7C638765405148159248%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C60000%7C%7C%7C&sdata=E7VgBC3gQ55QAnjbzmazdL3CXoqfKMxkgab8QQjAMyU%3D&reserved=0

doreczeniach elektronicznych, ktorej celem bedzie usprawnienie tego systemu, z
uwzglednieniem uwag podmiotdéw korzystajgcych z doreczen elektronicznych>.

W zwigzku z powyzszym, dziatajgc na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15
lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2024 r. poz. 1264 ze zm., dalej:
ustawa o RPO) — zwracam sie do Pana Premiera z uprzejmg prosbg o zajecie
stanowiska w sprawie wykorzystywania prywatnych narzedzi elektronicznych do celéw
stuzbowych oraz poinformowanie o aktualnym stanie prac legislacyjnych, ktére
zapewnig ochrone prawa do prywatnosci i ochrony danych osobowych pracownikow.

Jednoczesnie, do czasu przyjecia stosownych rozwigzan legislacyjnych, dziatajgc na
podstawie art. 16 ust. 1 ustawy o RPO, pragne poddac pod rozwage Pana Premiera
zasadnosc¢ podjecia prac nad rekomendacjami w zakresie korzystania z prywatnych
narzedzi elektronicznych do celéw stuzbowych, ktére mogg przyczynic sie do
zwiekszenia pewnosci prawa poprzez rozwianie zasygnalizowanych wyzej watpliwosci
pracownikéw licznych sektoréw oraz ograniczenia negatywnych praktyk ze strony
pracodawcow, a wiec posrednio takze do ochrony praw pracowniczych w kontekscie
korzystania z prywatnych kont w celu realizacji zadan stuzbowych wykonywanych za
posrednictwem systemu e-doreczen. Umiejetnie wprowadzone rekomendacje
mogtyby przyczynic sie do zwiekszenia efektywnosci przysztych rozwigzan
legislacyjnych.

Z powazaniem
Marcin Wigcek
Rzecznik Praw Obywatelskich

/-wydano i podpisano elektronicznie/

> Znak: DTC.MC.WPi0.0216.4.2024.



		2025-06-05T10:30:32+0000
	Marcin Wiącek




