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Szanowny Panie Rzeczniku, 

w odpowiedzi na pismo Pana Rzecznika z 22 stycznia 2025 r. (znak: 
VII.501.94.2024.AK) dotyczące problematyki elektronicznego utrwalania podpisu przez 
Pocztę Polską S.A. w związku z potwierdzaniem odbioru przesyłek pocztowych uprzejmie 
informuję, że Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych nie prowadził postępowania 
administracyjnego w Poczcie Polskiej S.A. w zakresie przetwarzania danych osobowych w 
ramach elektronicznego utrwalania podpisu w celu potwierdzania odbioru przesyłek. 

Organ nadzorczy prowadził natomiast czynności wyjaśniające, mające na celu 
ocenę zasadności wszczęcia postępowania administracyjnego wobec operatorów 
pocztowych, w tym także Poczty Polskiej S.A., w zakresie przetwarzania danych 
osobowych w związku ze stosowaniem odręcznego podpisu odbioru przesyłek (sygn. 
DKN.5110.33.2021). W wyniku analizy dotychczas zebranego materiału w tej sprawie nie 
stwierdzono, aby w celu potwierdzenia odbioru przesyłek przetwarzane były dane 
biometryczne, o których mowa w art. 4 pkt 14 rozporządzenia 2016/679. Niemniej jednak 
dla kompleksowej oceny przedmiotowego zagadnienia, które wymaga przeprowadzenia 
czynności eksperckich w siedzibie administratora, Prezes UODO podjął obecnie decyzję o 
przeprowadzeniu czynności kontrolnych w Poczcie Polskiej S.A. w zakresie sposobu 
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przetwarzania danych osobowych w związku z elektronicznym utrwalaniem odręcznego 
podpisu w celu potwierdzenia odbioru przesyłek. 

O wynikach tych czynności Rzecznik Praw Obywatelskich zostanie niezwłocznie 
poinformowany po ich zakończeniu.

Łączę wyrazy szacunku,

Mirosław Wróblewski
Prezes Urzędu 

Ochrony Danych Osobowych
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