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Beata Andrzejczak

p.o. Dyrektora

Wydziatu Spraw Obywatelskich
i Komunikacji

Urzedu Miasta todzi

via ePUAP

Szanowna Pani Dyrektor

Z upowaznienia Rzecznika Praw Obywatelskich uprzejmie informuje, iz do Rzecznika
wptyneto pismo mieszkanca todzi, w ktérym skarzy sie na trudnosci w dostepie do
ustug publicznych Swiadczonych na rzecz obywateli przez Wydziat Spraw
Obywatelskich i Komunikacji Urzedu Miasta todzi. Skarzgcy podnosi, ze zatatwienie
spraw administracyjnych dotyczgcych zarejestrowania pojazdu, odbioru prawa jazdy,
wydania dowodu osobistego oraz zameldowania sie w miejscu pobytu statego
wymaga uprzedniego umowienia wizyty w urzedzie za posrednictwem strony
internetowej wizyty.uml.lodz.pl. W ocenie autora pisma, zasady przyjmowania
interesantow, z ktérych wynika wymag, ze wszystkie wizyty w urzedzie muszg by¢
umawiane wytgcznie drogg elektroniczng, stanowig rozwigzanie wykluczajgce osoby
starsze, nieposiadajgce dostepu do Internetu lub majgce trudnosci z jego obstuga.
Skarzgcy ponosi takze, ze dostepne terminy wizyt w Urzedzie Miasta todzi sg mocno
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ograniczone, co powoduje, ze okres oczekiwania na wizyte wydtuza sie do wielu
tygodni.

W efekcie wdrozenia wspomnianego systemu przyjec interesantow, mieszkancy nie sg
w stanie zatatwi¢ spraw administracyjnych w rozsgdnym terminie, ktory zaktada
sprawne i racjonalne dziatanie administracji publicznej. Prowadzi to do naruszenia
prawa obywateli do rownego dostepu do ustug publicznych oraz zasady szybkosci
postepowania, ktdra obliguje organy administracji publicznej, aby dziataty efektywnie,
tj. sprawnie, szybko i skutecznie oraz unikajgc zbednych opdznien.

Majgc powyzsze na uwadze, na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca
1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1264 ze zm.), zwracam
sie do Pani Dyrektor z uprzejmg prosbg o zbadanie zasygnalizowanej sprawy,
ustosunkowanie sie do zarzutéw podniesionych przez mieszkanca todzi oraz
poinformowanie Rzecznika o zajetym stanowisku.

Z wyrazami szacunku
Piotr Mierzejewski
Dyrektor Zespotu

/-wydano i podpisano elektronicznie/
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