Warszawa, 17-04-2025r.
BIURO
RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH

Krajowy Mechanizm Prewencji Tortur

KMP.573.19.2024.MK

Raport Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur
z wizytacji Mtodziezowego Osrodka Wychowawczego im. Wojtka Bellona
w Zespole Placéwek Oswiatowych nr 3 we Wroctawiu

(N Mandat Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur

1. Zgromadzenie Ogolne ONZ 18 grudnia 2002 r. przyjeto Protokot
fakultatywny do Konwencji w sprawie zakazu stosowania tortur oraz innego
okrutnego, nieludzkiego lub ponizajgcego traktowania albo karania (dalej: OPCAT)".

2. OPCAT ustanowit system regularnych wizyt prewencyjnych w miejscach
pozbawienia wolnosci. Wizyty te sg przeprowadzane przez niezalezne organy:
Podkomitet ONZ ds. Prewenc;ji Tortur (SPT)? i krajowe mechanizmy prewencji.

W Polsce funkcje krajowego mechanizmu prewencji wykonuje Rzecznik Praw
Obywatelskich (RPO) za pomocg funkcjonujgcego w Biurze RPO Zespotu - Krajowego
Mechanizmu Prewencji Tortur (dalej: KMPT, Krajowy Mechanizm)3.

3. KMPT ma dostep do wszystkich ,miejsc zatrzyman” w rozumieniu OPCAT.
S to wszystkie miejsca pozostajgce pod jurysdykcjg i kontrolg panstwa-strony, gdzie
przebywajg lub moga przebywac osoby pozbawione wolnosci na podstawie polecenia

1 Zob. Protokét fakultatywny do Konwencji w sprawie zakazu stosowania tortur oraz innego okrutnego,
nieludzkiego lub ponizajgcego traktowania albo karania, przyjety przez Zgromadzenie Ogdélne Narodéw
Zjednoczonych w Nowym Jorku dnia 18 grudnia 2002 r. (Dz. U. z 2007 r. Nr 30, poz. 192). Nazwa

w jezyku angielskim: Optional Protocol to the Convention against Torture and Other Cruel, Inhuman or
Degrading Treatment or Punishment (OPCAT).

2 Subcommittee on Prevention of Torture and other Cruel, Inhuman or Degrading Treatment or
Punishment (SPT), zob. https://www.ohchr.org/en/treaty-bodies/spt.

3Zob. art. 1 ust. 4 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2024 r.

poz. 1264 ze zm.).
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organu wiadzy publicznej badz za jego namowag, zgodg lub przyzwoleniem?. Z kolei
przez ,pozbawienie wolnosci” OPCAT rozumie ,jakgkolwiek forme zatrzymania lub
uwiezienia bgdz umieszczenia osoby w publicznym lub prywatnym miejscu
odosobnienia, ktérego osobie tej nie wolno z wtasnej woli opuszczaé, na mocy
polecenia jakiejkolwiek wtadzy sgdowej, administracyjnej lub innej™.

4, Wizytacje KMPT sg niezapowiedziane. W czasie wizytacji cztonkowie KMPT
majg dostep do wszystkich pomieszczen, instalacji i urzgdzen, mogg odby¢ poufng
rozmowe z wybrang przez siebie osobg (zaréwno osobg pozbawiong wolnosci, jak
i cztonkiem personelu lub inng osobg), majg dostep do dokumentacji i nagran
z monitoringu wizyjnego®. Majg tez prawo rejestrowania dzwieku lub obrazu
w miejscach, w ktérych przebywajg osoby pozbawione wolnosci, za zgodg 0sdb, ktore
bedg rejestrowane’. Spostrzezenia KMPT opierajg sie wiec na réznych zrédtach, m.in.
wiasnych obserwacjach, przeprowadzonych rozmowach, analizie dokumentacji
i zapisbw monitoringu?.

5. Wizytacja KMPT w miejscu pozbawienia wolnosci ma charakter
zapobiegawczy i stanowi uzupetnienie prac SPT. Krajowy Mechanizm nie jest organem
Sledczym. Nie rozpatruje tez skarg®. Celem wizytacji KMPT jest identyfikowanie
czynnikow zwiekszajgcych ryzyko wystgpienia tortur oraz innego okrutnego,
nieludzkiego i ponizajgcego traktowania albo karania oséb pozbawionych wolnosci
oraz przedstawianie zalecern majgcych na celu ich wyeliminowanie.

6. Formutujgc swoje wnioski i zalecenia, KMPT bierze pod uwage
miedzynarodowe standardy praw cztowieka, w szczegdlnosci standardy ONZ0.

7. Podstawg systemu zapobiegawczego stworzonego przez OPCAT jest
dialog miedzy KMPT i odpowiednimi wtadzami, zmierzajacy do poprawy sytuacji''.

8. Osoby i organizacje, ktére zdecydowaty sie na przekazanie Krajowemu
Mechanizmowi informacji, nie mogg poniesc z tego tytutu jakiejkolwiek sankgji lub

4Zob. art. 4 ust. 1 OPCAT.

> Zob. art. 4 ust. 2 OPCAT.

6 Zob. art. 20 OPCAT.

7Zob. art. 13 ust. 1a ustawy o Rzeczniku Praw Obywatelskich.

8 Szczegbtowy opis metod pracy KMPT mozna znalez¢ w raportach rocznych RPO z dziatalnosci KMPT.
Zob. np. Raport RPO z dziatalnosci w Polsce KMPT w 2023 r., Cze$¢ Il - Jak pracuje KMPT?.

9 Zob. Aneks do Dziewigtego Sprawozdania Rocznego SPT z dnia 22 marca 2016 r., CAT/OP/C/57/4,

par. 6. Zob. rowniez publikacje Biura Wysokiego Komisarza Naroddow Zjednoczonych ds. Praw Cztowieka
pt. ,Preventing Torture. The Role of National Preventive Mechanisms. A Practical Guide”, Professional
Training Series No. 21, United Nations High Commissioner for Human Rights, Nowy Jork i Genewa 2018,
S. 4-6.

10Zob. art. 19 pkt b OPCAT.

1 Zob. art. 22 OPCAT.



uszczerbku, niezaleznie od tego, czy udzielity KMPT informacji prawdziwej lub
fatszywej (zakaz repres;ji)'2.

1. Wprowadzenie

0. W dniach 14-15 pazdziernika 2024 r. przedstawiciele KMPT
przeprowadzili wizytacje Mtodziezowego Osrodka Wychowawczego im. Wojtka Bellona
w Zespole Placowek Oswiatowych nr 3 we Wroctawiu (dalej: Osrodek, MOW).

10. W sktad zespotu wizytujgcego wchodzili: Karina Balicka (kryminolog,
specjalista ds. bezpieczenstwa wewnetrznego), Klaudia Kaminska, Mikotaj Kidon
(prawnicy) i Dorota Krzyszton (politolozka o specjalizacji prawno-kryminologicznej).

11. W czasie wizytacji przedstawiciele KMPT odbyli wstepng rozmowe
z |zabelg Gorzynska - dyrektorem Osrodka, dokonali ogladu wybranych przez siebie
pomieszczen internatu i szkoty oraz terenu zewnetrznego, przeprowadzili poufne
rozmowy z wychowankami i pracownikami, zapoznali sie z wybrang dokumentacjg
oraz sporzadzili dokumentacje fotograficzna.

12. W trakcie rozmowy podsumowujgcej, po przeprowadzeniu wizytacji,
delegacja KMPT przekazata swoje wstepne uwagi dyrektorowi Osrodka.

13.  Po zakonhczeniu wizytacji przedstawiciele KMPT dokonali analizy
dokumentacji i informacji przekazanych przez Osrodek.

14.  Niniejszy raport sygnalizuje obszary wymagajgce poprawy istotne
z punktu widzenia prewencji tortur i innych form okrutnego, nieludzkiego
i ponizajgcego traktowania albo karania (pkt IV).

lll.  Charakterystyka Osrodka

15.  Wizytowany MOW jest publiczng, koedukacyjng placéwkag wychowawczo-
resocjalizacyjna. Dziewczeta i chtopcy umieszczani sg w odrebnych grupach.

16. Ogodlna pojemnosc¢ Osrodka wynosi 84 miejsca. W czasie wizytacji w MOW
przebywato 43 wychowankow.

17.  Przy OSrodku funkcjonuje Szkota Podstawowa nr 88 dla klas 6-8. Nadto
realizowane sg projekty w ramach funduszy Unii Europejskiej przygotowujgce do
pracy. Mtodziez uczestniczy w kursach przygotowujgcych do pracy w zawodzie
kucharza, piekarza, fryzjera, elektryka, malarza-tapeciarza oraz uczgcych obstugi kasy
fiskalnej, wozka widtowego, ogumienia i przeprowadzania zabiegéw kosmetycznych.

1270b. art. 21 ust. 1 OPCAT.



18.  Organem prowadzgcym Osrodek jest Gmina Wroctaw.
19.  Nadzdr pedagogiczny sprawuje Dolnoslgski Kurator Oswiaty.

IV. Obszary wymagajace poprawy

A. Dyscyplinowanie wychowankéw

20. W toku wizytacji ustalono, ze w Osrodku dochodzi do stosowania
odpowiedzialnosci zbiorowej. Dzieje sie tak, gdy ma miejsce np. uszkodzenie mienia
czy palenie papierosow wewngatrz budynku. W przypadku nieujawnienia osoby
odpowiedzialnej za przewinienie - czesci lub catej grupie odbiera sie przywileje lub
naktada kary, np. w postaci odebrania mozliwosci korzystania z telefonu lub
komputera, nieudzielania przepustek, wykonania dodatkowych dyzuréw sprzatania
czesci wspdlnych.

21. Argumentacja przemawiajgca za zakazem stosowania sankcji zbiorowych
zostata omdéwiona w raporcie rocznym KMPT'3, Wskazana forma dyscyplinowania jest
niezgodna ze standardami miedzynarodowymi'4,

22.  KMPT zaleca odstapienie od stosowania sankcji zbiorowych wobec
wychowankéw.

23. W Osrodku funkcjonuje program ,100+"” - zasady programu uznaj3
pewne zachowania za ,wtasciwe” lub ,niewtasciwe”. Nieletni, ktorzy zachowujg sie
~wiasciwie”, sg nagradzani, a ci, ktérych zachowanie jest uznane przez program za
Lniewtasciwe”, sg poddawani réznym ograniczeniom lub odbiera im sie przywileje.

24.  Analiza zasad programu ,100+" prowadzi do wniosku, ze niektére
zachowania mogg doprowadzi¢ do gwattownej utraty wszystkich przywilejow.
Przyktadowo zachowanie wymagajgce interwencji Policji, stosowanie uzywek,
uzywanie niebezpiecznych materiatéw i narzedzi (np. petard, nozy itp.), stworzenie
zagrozenia zdrowia lub zycia innych oséb, napasc fizyczna na osobe, kradziez,
samowolne oddalenie sie, ucieczka, niepowrdcenie do Osrodka, tatuowanie lub
kolczykowanie sie, palenie papieroséw na terenie Osrodka, posiadanie telefonu poza
depozytem - powodujg obnizenie oceny miesiecznej oraz/lub tygodniowej do
nagannej. Otrzymanie oceny nagannej prowadzi do utraty wszystkich przywilejéw na

13 Zob. Raport RPO z dziatalnosci w Polsce KMPT w 2023 r., s. 96.

14 Zob. Zalecenia CM/Rec (2008)11 Komitetu Ministréw dla panstw cztonkowskich w sprawie
europejskich regut dla mtodocianych przestepcéw objetych sankcjami lub sSrodkami alternatywnymi,
reguta 95.2; zob. takze: Zasady Naroddéw Zjednoczonych dotyczace ochrony oséb nieletnich
pozbawionych wolnosci (dalej: zasady z Hawany), Rezolucja Zgromadzenia Ogoélnego 45/113, zasada 67.
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okres do 4 tygodni. Przywileje, ktdre traci sie w zwigzku z otrzymaniem oceny
nagannej, sg nastepujgce: korzystanie z telefonu komérkowego; dodatkowy dzien
urlopowania do wykorzystania przy przepustce; wyjscie do pracy spoteczno-
uzytecznej; mozliwos¢ oglagdania programoéw telewizyjnych po godzinie 22:00; wyjscia
na dodatkowe imprezy kulturalne, wydarzenia sportowe; odwiedziny w innej grupie za
zgodg wychowawcy; mozliwos¢ dodatkowego korzystania z komputera i Internetu;
wyjazdy na urlopy okolicznosciowe; reprezentowanie Osrodka w imprezach
kulturalnych i sportowych.

25.  Analiza zasad programu doprowadzita przedstawicieli KMPT do wniosku,
ze konsekwencje dopuszczenia sie niektérych przewinien sg nieproporcjonalne,
np. dokonanie przestepstwa kradziezy jest powazniejszym przewinieniem niz
posiadanie telefonu poza depozytem - w obu tych przypadkach kara jest tak samo
dotkliwa. WSréd bezsprzecznie nagannych zachowan, jak posiadanie niebezpiecznych
narzedzi, wymuszanie pieniedzy czy udziat w bojce, znajdujg sie tez inne - jak
kolczykowanie ciata - ktére mogg nie byc¢ jednakowo szkodliwe wychowawczo.
Negatywne skutki postepowania powinny by¢ odpowiednio stopniowane.

26. Wedtug Europejskiego Komitetu ds. Zapobiegania Torturom (CPT) sankcje
dyscyplinarne powinny by¢ stosowane zgodnie z zasadg proporcjonalnosci’.

27. KMPT zaleca przeglad zasad programu ,,100+” pod wzgledem
proporcjonalnosci kar.

B. Opieka medyczna

28.  Wychowankowie nie sg badani profilaktycznie przez lekarza niezwtocznie
po przyjeciu do Osrodka. Konsultacje lekarskie odbywajg sie, gdy nieletni sygnalizuje
dolegliwosci lub istnieje potrzeba interwencji medycznej. Osrodek wspotpracuje
z jedng pielegniarkg, ktéra wykonuje swoje obowigzki tylko w poniedziatki. Pierwszy
kontakt z pielegniarkg wychowankowie majg przy wykonywaniu bilansu zdrowia, ktory
przeprowadzany jest w okresie od tygodnia do miesigca po przybyciu do Osrodka.

29. W ocenie KMPT obecnos¢ pielegniarki wytgcznie raz w tygodniu nie jest
wystarczajgca, a pierwsze badanie po przybyciu do Osrodka przeprowadzane
powinno byc¢ niezwtocznie.

30. Badanie medyczne umozliwia zidentyfikowanie problemoéw zdrowotnych
i/lub oznak ztego traktowania nieletnich. Modelowym narzedziem w tym zakresie jest

5> Zob. Dwudziesty Czwarty Raport Generalny CPT, CPT/Inf (2015) 1, par. 126.
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Protokdét stambulski®. Zawiera on wskazowki pozwalajgce na dokonanie oceny, czy
dana osoba byta ofiarg przemocy (w tym tortur), oraz wytyczne, jak nalezy
dokumentowac takie przypadki (wskazuje np. na koniecznos¢ opisywania obrazen
przy uzyciu tzw. map ciata, co od lat postuluje KMPT").

31.  Kwestie wstepnych badan medycznych oraz koniecznosci stosowania
map ciata byty wczesniej sygnalizowane w raporcie rocznym KMPT'8, Ich brak jest
niezgodny ze standardami CPT'?. CPT rekomenduje, aby wstepne badania
przeprowadzane byly bez zbednej zwtoki, najlepiej w ciggu 24 godzin od przyjecia.

32.  KMPT zaleca poddawanie wszystkich nowo przyjmowanych
nieletnich badaniom przeprowadzanym przez lekarza lub pielegniarke bez
zbednej zwtoki, najlepiej w ciggu 24 godzin od momentu przyjecia. Badaniu
powinni by¢ tez poddawani nieletni powracajacy do Osrodka z miejsc, gdzie
mogli doswiadczy¢ ztego traktowania, np. byli doprowadzani przez Policje,
po powrocie z ucieczek badz przepustek.

33.  KMPT rekomenduje takze dokumentowanie obrazen wychowankéw
za pomoca specjalnego formularza do oznaczania obrazen, zawierajgcego mapy
ciata do umiejscowienia urazéw, ktéry wraz z dokumentacjg fotograficzng
powinien zosta¢ wigczony do dokumentacji medycznej wychowanka, zgodnie
z trescig Protokotu stambulskiego, a takze przeszkolenie personelu z tresci
Protokotu.

34. Leki w MOW podawane byty wychowankom przez wychowawcéw, ktorzy
przy ich wydawaniu wspomagali sie papierowym rejestrem wydawania lekow.

35. Zgodnie z art. 4 ust. 1 pkt 5 ustawy o zawodach pielegniarki i potoznej?!
realizacja zlecen lekarskich w procesie diagnostyki, leczenia i rehabilitacji jest

6 Podrecznik skutecznego badania i dokumentowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub
ponizajgcego traktowania albo karania. Zaktualizowana wersja podrecznika w jezyku polskim dostepna
jest na stronie: https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-protokol-stambulski-nowa-wersja-
tlumaczeniems-odpowiedz.

17 Zob. Wystgpienie Generalne do Ministra Sprawiedliwosci w sprawie zmiany sposobu
dokumentowania obrazen os6b osadzonych w jednostkach penitencjarnych, zgodnie ze standardami

i zaleceniami Europejskiego Komitetu ds. Zapobiegania Torturom oraz Nieludzkiemu lub Ponizajagcemu
Traktowaniu albo Karaniu (CPT) i wytycznymi Protokotu stambulskiego, KMP.571.12.2024., dostepne na
stronie: https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-dokumentowanie-obrazen-osadzonych-ms-ponowne.

8 Zob. Raport RPO z dziatalnosci w Polsce KMPT w 2023 r., s. 103-105.

19 Zob. Raport CPT z wizyty w Polsce w 2017 r., CPT/Inf (2018) 39, par. 101; Dziewiaty Raport Generalny
CPT, CPT/Inf (99) 12, par. 39; Zalecenia CM/Rec (2008)11 Komitetu Ministrow dla panstw cztonkowskich
w sprawie europejskich regut dla mtodocianych przestepcéw objetych sankcjami lub Srodkami
alternatywnymi, reguta 62.5.

20 Zob. Dwudziesty Trzeci Raport Generalny CPT, CPT/Inf (2013) 29, par. 71-84.

21 Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i potoznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 814 ze zm.).
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Swiadczeniem zdrowotnym wykonywanym w ramach wykonywania zawodu
pielegniarki - w zwigzku z tym leki powinny by¢ rozktadane i przygotowywane przez
pielegniarke.

36. KMPT zaleca zmiane stosowanej w Osrodku procedury lekowej
w taki sposéb, aby leki do wydania przygotowywata pielegniarka.

37. W punkcie 8 udostepnionej przez administracje Osrodka procedury
przechowywania i wydawania lekéw wychowankom?? wskazuje sie, ze: ,Leki nalezy
w miare mozliwosci kruszyc”.

38. KMPT od lat odnotowuje podczas wizytacji prewencyjnych praktyke
rozkruszania lekéw przed ich podaniem. Szczegdtowo argumenty przemawiajgce za
podawaniem leku w formie rozkruszonej jedynie na zlecenie lekarza oraz wtasciwym
dokumentowaniem tego faktu przedstawione zostaty w raporcie rocznym KMPT23,

39. KMPT zaleca podawanie wychowankom lekéw w postaci
rozkruszonej wytacznie na zlecenie lekarza oraz biezgce uzupetnianie
dokumentacji medycznej o zalecenia lekarskie w tym zakresie.

C. Prawo do informacji i mechanizm skargowy

40. Delegacja KMPT ustalita, ze wielu wychowankéw nie znato swojej sytuacji
prawnej oraz nie miato wiedzy na temat swoich podstawowych praw, np. nieletni nie
wiedzieli o rodzaju ich pobytu (tymczasowy czy staty) oraz nie byli pewni, czy sg
reprezentowani przez petnomocnikédw w swoich sprawach.

41. Uzyskanie rzetelnej informacji na temat swojej sytuacji faktyczne;

i prawnej uwazane jest za jedno z podstawowych uprawnien przystugujacych osobom
pozbawionym wolnosci. Zrozumienie obowigzujgcych przepiséw, wewnetrznych
procedur i swoich praw minimalizuje ryzyko ztego traktowania. Aspekt ten jest
szczegolnie istotny w przypadku nieletnich nalezacych do tzw. grup wrazliwych wsrod
0sOb pozbawionych wolnosci. Mtody wiek, nietypowos¢ sytuacji pozbawienia wolnosci
i niezrozumienie procedur, ktérym podlegajg, moga wptywad negatywnie na ich
dobrostan psychiczny i w konsekwencji uniemozliwi¢ korzystanie z innych
przystugujgcych im praw.

42. KMPT zaleca regularne informowanie wychowankéw o ich sytuacji
prawnej w sposdéb dla nich zrozumialy.

22 Wprowadzonej w zycie zarzgdzeniem nr 10/2021 z dnia 12 pazdziernika 2021 r. przez Dyrektora
Zespotu Placéwek Oswiatowych nr 3.
23 Zob. Raport RPO z dziatalnosci w Polsce KMPT w 2023 r., s. 104.
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43.  Zinformacji przekazanych wizytujgcym wynika, ze w Osrodku byli
umieszczani obcokrajowcy, gtdwnie pochodzgcy zza wschodniej granicy Polski.
Wizytujgcy zwrdcili uwage, ze wszystkie dokumenty i oSwiadczenia o kluczowym
z punktu widzenia praw i obowigzkéw wychowanka znaczeniu sporzgdzane sg
w jezyku polskim. Sytuacja ta moze by¢ problematyczna w przypadku umieszczenia
w Osrodku oséb stabo postugujacych sie jezykiem polskim.

44,  Zgodnie ze standardami CPT wszyscy nieletni przyjmowani do O$rodka
powinni otrzymac zrozumiatg dla nich kopie zasad, praw i obowigzkdéw oraz
informacje o procedurze sktadania skarg, a w przypadku trudnosci z czytaniem lub
innych barier, nalezy przekazac te informacje w zrozumiatej dla nich formie?4.

45.  KMPT zaleca, by wszelkie podpisywane przez wychowankéw
osSwiadczenia oraz kluczowe z punktu widzenia ich praw i obowigzkéw
dokumenty byty ttumaczone na jezyk dla nich zrozumiaty. W przypadku
probleméw z komunikacjg nalezy korzystaé z pomocy ttumacza. Tlumaczenie
dokumentéw przez ttumacza powinno by¢ odnotowywane na dokumencie
(opatrzonym podpisem i pieczatka). KMPT zaleca takze odnotowywanie
w dokumentacji ewentualnych trudnosci w komunikacji z wychowankiem,
jak rowniez informacji, w jakim jezyku komunikuje sie wychowanek oraz czy
i w jaki spos6b nastapito ttumaczenie.

46.  Wizytujacy ustalili, ze wiekszo$¢ wychowankdw nie wiedziata o mozliwosci
zwrocenia sie do Rzecznika Praw Obywatelskich, Rzecznika Praw Dziecka lub innych
instytucji ochrony praw cztowieka. Odnotowano takze brak dostepnych informacji na
temat zewnetrznych instytucji, do ktérych wychowankowie lub inni zainteresowani
mogliby sie zwrdci¢ w celu uzyskania pomocy. Wypracowang w tej kwestii praktyka
jest umieszczenie w widocznych miejscach na terenie miejsc pozbawienia wolnosci
wykazu instytucji stojgcych na strazy praw cztowieka wraz z ich danymi kontaktowymi.

47. KMPT zaleca umieszczenie na tablicach informacyjnych (dostepnych
zaréwno dla nieletnich, jak i osé6b odwiedzajacych) listy teleadresowej instytucji
sprawujacych nadzér nad funkcjonowaniem OSrodka, a takze tych zajmujacych
sie ochrong praw cztowieka (np. Rzecznika Praw Obywatelskich, Rzecznika Praw
Dziecka, Helsinskiej Fundacji Praw Cztowieka). KMPT zaleca takze przyblizenie
nieletnim (np. w ramach zaje¢ wychowawczych), czym sie zajmujg poszczegélne
instytucje i w jakich obszarach mogg im poméc.

48. Na terenie Osrodka nie wyeksponowano informacji o sposobie sktadania
skarg. Z uzyskanych informacji wynika, ze wszelkie pytania i uwagi sktadajgcych skargi

24 Zob. Dwudziesty Czwarty Raport Generalny CPT, CPT/Inf (2015) 1, par. 130.
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i wnioski przyjmowane sg ustnie i na biezgco rozwigzywane, lecz nie sg one
dokumentowane. Pisemny rejestr skarg i wnioskow nie byt uzupetniany od 2013 r.
Na terenie Osrodka nie zainstalowano skrzynki, do ktorej zainteresowani mogliby
w razie potrzeby wrzucac¢ ewentualne wniosku lub skargi (takze anonimowo).

49.  CPT podkresla znaczenie dostepu do mechanizmow skargowych jako
fundamentalnej gwarancji ochronnej przed niewtasciwym traktowaniem?>.

50. KMPT sygnalizowat powyzsze kwestie w raportach rocznych?®.

51. KMPT zaleca umieszczenie na wszystkich tablicach informacyjnych
informacji o sposobie sktadania skarg i wnioskow.

52.  KMPT rekomenduje odnotowywanie w rejestrze ustnych skarg
i wnioskéw wraz ze sposobem ich zatatwienia.

53. KMPT zaleca stworzenie skrzynek na skargi, z ktérych
wychowankowie i inne osoby (pracownicy, osoby odwiedzajace) bedg mogli
w warunkach poufnosci informowac o ewentualnych problemach. Dostepu do
takiej skrzynki nie powinni mie¢ wszyscy pracownicy, lecz jedynie dyrektor,
ewentualnie wyznaczony przez dyrektora pracownik. Skargi i inne sygnaty
zgtaszane tg droga (w tym anonimowe zgloszenia) powinny by¢ odnotowywane
w rejestrze skarg.

D. Kontakt ze Swiatem zewnetrznym

54. Zgodnie z procedurg odwiedzin Osrodka osobami uprawnionymi do
odwiedzin wychowankow sg wytgcznie krewni oraz osoby niespokrewnione
z wychowankiem, wskazane w formie pisemnej przez rodzica lub opiekuna prawnego.

55.  Przedstawiciele KMPT ustalili, ze w rzeczywistosci powyzsza procedura
nie jest respektowana, a osoby niespokrewnione, co do ktérych rodzice lub
opiekunowie prawni wyrazili zgode na odwiedziny, czesto nie mogg samodzielnie
odwiedzac nieletnich, gdyz jest im to ograniczane przez personel Osrodka.

56. Zgodnie z miedzynarodowymi standardami traktowania nieletnich, kazdy
nieletni powinien mie¢ prawo do regularnych i czestych odwiedzin, co do zasady raz
w tygodniu i nie rzadziej niz raz w miesigcu, w warunkach szanujgcych prywatnos¢,
oraz do nieograniczonego kontaktu z rodzing oraz petnomocnikiem?’.

25> Zob. Dwudziesty Siédmy Raport Generalny CPT, CPT/Inf (2018) 4, par. 91.

26 Zob. np. Raport RPO z dziatalnosci w Polsce KMPT w 2021 r., s. 93-94; zob. tez: Raport RPO
z dziatalnosci w Polsce KMPT w 2023 r., s. 108-109.

27 Zob. Zasady z Hawany, zasada 60.



57.  KMPT zaleca umozliwienie wychowankom korzystania z prawa do
regularnych i czestych odwiedzin w mozliwie najszerszym zakresie, a ich
ograniczanie wytacznie w sposéb wskazany w ustawie?3,

58. Wychowankowie majg do dyspozycji tzw. telefony osrodkowe
(nieprzenosne, zamontowane na korytarzu), ktére co do zasady obstugujg wytgcznie
potgczenia przychodzgce. W sytuacjach wyjagtkowych wychowankowie mogg poprosic
0 zainicjowanie potgczenia wychodzgcego.

59. Przedstawiciele KMPT ustalili, ze w trakcie rozmow telefonicznych
wykonywanych z aparatow tzw. osrodkowych - wychowawcy sg obecni w poblizu.

W zaleznosci od oceny z zachowania wychowankowie mogg takze korzystac

z wtasnych telefonow komdérkowych. Zgodnie z programem ,100+” obowigzujgcym

w MOW nieletni, ktorzy otrzymali oceny dobrg, bardzo dobrg lub wzorowg, nabywajg
odpowiednio przywilej korzystania z telefonu komérkowego raz w tygodniu, trzy razy
w tygodniu lub codziennie (kazdego dnia przez maksymalnie 30 minut), za$ nieletni,
ktorzy otrzymali oceny poprawng, nieodpowiednig lub naganng, nie otrzymuja
przywileju korzystania z telefonu komdérkowego lub go tracg. W pierwszym miesigcu
pobytu wychowankowie nie majg mozliwosci korzystania z telefonu prywatnego

i moga korzystac wytgcznie z telefonu osrodkowego.

60. Mozliwos¢ kontaktu nieletniego z osobami spoza Osrodka stanowi
fundamentalng gwarancje prewencji tortur. Umozliwia bowiem takiej osobie ocene
kondycji fizycznej i psychicznej wychowanka, uzyskanie informacji o ewentualnych
naduzyciach i zawiadomienie wtasciwych instytucji. Obecnos¢ pracownika lub innego
wychowanka w takiej sytuacji moze skutecznie uniemozliwic¢ lub ograniczy¢
nieletniemu sposobnos¢ do przekazania istotnych dla niego informacgji.

61. CPT podkresla, ze wszyscy nieletni powinni mie¢ czesty dostep do
telefonu, a ewentualne ograniczenia lub zakazy moga by¢ wprowadzane wytgcznie
na okreslony czas i na podstawie uzasadnionego ryzyka zmowy lub innej nielegalnej
dziatalnosci?®. Zabranianie lub ograniczanie nieletnim kontaktu ze Swiatem
zewnetrznym nigdy nie powinno byc¢ stosowane jako srodek dyscyplinarny, chyba ze
przewinienie dyscyplinarne jest zwigzane z takim kontaktem3°. Zgodnie natomiast
z Zasadami z Hawany?3' kazdy nieletni powinien mie¢ prawo do kontaktu
telefonicznego lub korespondencyjnego co najmniej dwa razy w tygodniu z wybrang

28 Zob. art. 115 ustawy z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich (Dz. U. z 2024 r.
poz. 978 ze zm.).

29 Zob. Dwudziesty Czwarty Raport Generalny CPT, CPT, CPT/Inf (2015) 1, par. 124.

30 Tamze, par. 127.

31 Zob. Zasady z Hawany, zasada 61.
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przez siebie osobg, chyba ze ograniczenia wprowadzajg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

62. KMPT zaleca umozliwienie wykonywania potgczen wychodzacych
z tzw. telefonéw osrodkowych, a takze wyeliminowanie praktyki stuchania przez
personel rozméw telefonicznych wychowankéw. Mozliwos¢ kontaktu z bliskimi
za pomoca telefonéw osrodkowych powinni mieé takze nieletni, ktérym ze
wzgledéw dyscyplinarnych ogranicza sie mozliwos¢ korzystania z prywatnych
telefonéw komoérkowych.

E. Warunki bytowe

63. KMPT ocenia ogdlne warunki bytowe jako dobre. Pokoje wychowankéw
sg czyste, znajdujg sie w nich tézka, szafki, szafy, krzesta i stoliki. Takze pomieszczenia
wspolne, takie jak kuchnie i tazienki, sg zadbane i czyste.

64. KMPT dostrzegt jednak, ze pokoje wychowankdéw sg ubogo udekorowane
oraz nie sg urzgdzone w sposdb spersonalizowany.

65. ONZ wskazuje na prawo do prywatnosci i posiadania rzeczy osobistych
jako istotny element dobrostanu psychicznego3?, podczas gdy CPT akcentuje
koniecznos¢ stworzenia pozytywnego, bezpiecznego, zindywidualizowanego
Srodowiska wychowawczego, sprzyjajacego reintegracji spotecznej.

66. KMPT zaleca zapewnienie pozytywnych i spersonalizowanych
warunkéw w pokojach nieletnich, np. poprzez umozliwienie wychowankom
dekorowania $cian, eksponowania na pétkach pamiatek itp.

67. Wychowankowie na ogét pozytywnie wypowiadali sie nt. wyzywienia, lecz
niektdérzy z nich wskazywali, ze czasami porcje sg dla nich niewystarczajgce, a nie
zawsze jest mozliwos¢ otrzymania wiekszej ilosci pozywienia. Niektdrzy nieletni
zwracali uwage, ze niektoére positki sg mato urozmaicone i przewaza w nich pieczywo.

68. Zgodnie z Zasadami z Hawany kazdy osrodek musi m.in. zapewni¢, by
kazdy nieletni otrzymywat odpowiednio przygotowane positki, o jakosci i ilosci
spetniajgcych standardy dietetyczne i zdrowotne34,

69. KMPT zaleca zweryfikowanie, czy wyzywienie zapewniane
wychowankom w petni zaspokaja ich potrzeby zywieniowe.

32 7ob. Zasady z Hawany, zasady 32 i 35.
33 Zob. Dwudziesty Czwarty Raport Generalny CPT, CPT/Inf (2015) 1, par. 104.
34 Zob. Zasady z Hawany, zasada 37.
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F. Personel

70.  Szkolenia organizowane sg w reakcji na potrzeby zgtaszane przez
cztonkow kadry. Personel pozytywnie oceniat zaangazowanie dyrekcji w poszerzanie
kompetencji pracownikéw, gdyz Osrodek czesto pokrywa koszty szkolen lub je
wspotfinansuje.

71.  Pracownicy majg mozliwos¢ skorzystania z superwizji zewnetrznej,
grupowej lub indywidualnej, co jest spdjne z zaleceniami KMPT.

72.  KMPT zaleca wzbogacenie oferty szkoleniowej o miedzynarodowe
standardy ochrony praw cziowieka i praw dziecka (w tym, w szczegélnosci,
Zasady z Hawany i Protokot stambulski).

G. Traktowanie przez Policje

73.  Przedstawiciele KMPT ustalili, ze nieletni doprowadzani do Osrodka przez
funkcjonariuszy Policji czesto konwojowani sg kajdankach lub zaktadane im sg one na
przejscie z i do pojazdu policyjnego.

74.  Powyzszy problem KMPT szerzej opisywat w ostatnim raporcie rocznym?3>,

75.  Jedna z 0sOb, z ktérg rozmawiali przedstawiciele KMPT, wskazata, ze po
zatrzymaniu zostata poddana jednoetapowej kontroli osobistej przez funkcjonariuszy
Policji. Kontrola osobista jest Srodkiem bardzo inwazyjnym i potencjalnie ponizajgcym.

76. Standardy przeprowadzania kontroli osobistej KMPT wskazywat m.in.

w raportach rocznych z dziatalnosci za 2022 r. i 2023 r.3¢

V. Zalecenia
Na podstawie art. 19 OPCAT Krajowy Mechanizm Prewencji Tortur zaleca:

a) Dyrektorowi Zespotu Placéwek Oswiatowych nr 3 we Wroctawiu:

1. odstgpienie od stosowania sankcji zbiorowych wobec wychowankdw;
2. przeglad zasad programu ,100+" pod wzgledem proporcjonalnosci kar;
3. poddawanie wszystkich nowo przyjmowanych nieletnich badaniom

przeprowadzanym przez lekarza lub pielegniarke bez zbednej zwtoki,

35 Zob. Raport RPO z dziatalnosci w Polsce KMPT w 2023 r., s. 100-101.
36 Zob. Raport RPO z dziatalnosci w Polsce KMPT w 2023 r., s. 55-56, 109; Raport RPO z dziatalnosci
w Polsce KMPT w 2022 r., s. 55-56.

-12 -



10.

11.

najlepiej w ciggu 24 godzin od momentu przyjeci; badaniu powinni by¢
tez poddawani nieletni powracajgcy do Osrodka z miejsc, gdzie mogli
doswiadczyc ztego traktowania, np. byli doprowadzani przez Policje,

po powrocie z ucieczek badz przepustek;

dokumentowanie obrazen wychowankdéw za pomocg specjalnego
formularza do oznaczania obrazen, zawierajgcego mapy ciata do
umiejscowienia urazow, ktory wraz z dokumentacjg fotograficzng
powinien zostac¢ wtgczony do dokumentacji medycznej wychowanka,
zgodnie z trescig Protokotu stambulskiego, a takze przeszkolenie
personelu z tresci Protokotu;

zmiane stosowanej w Osrodku procedury lekowej w taki sposéb, aby leki
do wydania przygotowywata pielegniarka;

podawanie wychowankom lekéw w postaci rozkruszonej wytgcznie na
zlecenie lekarza oraz biezgce uzupetnianie dokumentacji medycznej

o zalecenia lekarskie w tym zakresie;

regularne informowanie wychowankow o ich sytuacji prawnej w sposob
dla nich zrozumiaty;

zapewnienie, by wszelkie podpisywane przez wychowankdéw
oswiadczenia oraz kluczowe z punktu widzenia ich praw i obowigzkéw
dokumenty byty ttumaczone na jezyk dla nich zrozumiaty; w przypadku
problemdw z komunikacjg nalezy korzysta¢ z pomocy ttumacza;
ttumaczenie dokumentéw przez ttumacza powinno by¢ odnotowywane
na dokumencie (opatrzonym podpisem i pieczatka); KMPT zaleca takze
odnotowywanie w dokumentacji ewentualnych trudnosci w komunikacji
z wychowankiem, jak rowniez informacji, w jakim jezyku komunikuje sie
wychowanek oraz czy i w jaki sposéb nastgpito ttumaczenie;
umieszczenie na tablicach informacyjnych (dostepnych zaréwno dla
nieletnich, jak i os6b odwiedzajgcych) listy teleadresowej instytucji
sprawujgcych nadzér nad funkcjonowaniem Osrodka, a takze tych
zajmujacych sie ochrong praw cztowieka (np. RPO, RPD, Helsinskiej
Fundacji Praw Cztowieka); KMPT zaleca takze przyblizenie nieletnim

(np. w ramach zaje¢ wychowawczych), czym zajmujg sie poszczegdlne
instytucje i w jakich obszarach mogg im pomac;

umieszczenie na wszystkich tablicach informacyjnych informacji

0 sposobie sktadania skarg i wnioskow;

odnotowywanie w rejestrze ustnych skarg i wnioskdw wraz ze sposobem
ich zatatwienia;
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

b)

stworzenie skrzynek na skargi, z ktérych wychowankowie i inne osoby
(pracownicy, osoby odwiedzajgce) bedg mogli w warunkach poufnosci
informowac o ewentualnych problemach; dostepu do takiej skrzynki nie
powinni mie¢ wszyscy pracownicy, lecz jedynie dyrektor, ewentualnie
wyznaczony przez dyrektora pracownik; skargi i inne sygnaty zgtaszane tg
droga (w tym anonimowe zgtoszenia) powinny by¢ odnotowywane

w rejestrze skarg;

umozliwienie wychowankom korzystania z prawa do regularnych

i czestych odwiedzin w mozliwie najszerszym zakresie, a ich ograniczanie
wytgcznie w sposob wskazany w ustawie;

umozliwienie wykonywania potgczen wychodzacych z tzw. telefonow
osrodkowych, a takze wyeliminowanie praktyki stuchania przez personel
rozmow telefonicznych wychowankdéw; mozliwos¢ kontaktu z bliskimi za
pomocg telefonéw osrodkowych powinni miec takze nieletni, ktérym ze
wzgledow dyscyplinarnych ogranicza sie mozliwos¢ korzystania

z prywatnych telefonéw komorkowych;

zapewnienie pozytywnych i spersonalizowanych warunkéw w pokojach
nieletnich, np. poprzez umozliwienie wychowankom dekorowania Scian,
eksponowania na pétkach pamigtek itp.;

zweryfikowanie, czy wyzywienie zapewniane wychowankom w petni
zaspokaja ich potrzeby zywieniowe;

wzbogacenie oferty szkoleniowej o miedzynarodowe standardy ochrony
praw cztowieka i praw dziecka (w tym, w szczegdlnosci, Zasady z Hawany
i Protokdét stambulski).

Organowi prowadzgcemu Osrodek - Gminie Wroctaw - przekazanie
Srodkdw na realizacje zalecern wymagajgcych naktaddw finansowych.

Opracowat: Mikotaj Kidon

Za zespot podpisuje:
Katarzyna Kopystynska
Zastepczyni Dyrektora Zespotu

/-wydano i podpisano elektronicznie/
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