Warszawa, 11-04-2025r.
BIURO
RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH

Zespot Prawa Administracyjnego
i Gospodarczego

V.816.2.2025.MZe

Pan Krzysztof Krakowiecki-Kulesza
Dyrektor Biura Administracji i Spraw
Obywatelskich w Urzedzie m.st.
Warszawy

via ePUAP

Szanowny Panie Dyrektorze,

W nawigzaniu do poprzedniej korespondencji prowadzonej w sprawie zasad
rejestracji pojazdéw przez obcokrajowcow w Urzedzie m.st. Warszawy (sprawa
V.816.7.2024), jak i otrzymanych zapewnien w zakresie wprowadzenia niezbednych
mechanizmdw, aby obstuga cudzoziemcow w poszczegdlnych Delegaturach Biura
odbywata sie z zachowaniem najwyzszych standardow przy zapewnieniu wszystkim
klientom wtasciwego dostepu do ustug w urzedzie (pisma Biura Administracji i Spraw
Obywatelskich Urzedu m.st. Warszawy nr AO-11.5410.2.140.2024.KKU), uprzejmie
informuje, iz Rzecznik Praw Obywatelskich z niepokojem przyjat koleing skarge
cudzoziemca, ktéry chciat dokonac rejestracji pojazdu w Delegaturze Biura
Administracji i Spraw Obywatelskich dla Dzielnicy Mokotow.

Skarzgcy wskazat, iz nie byto mozliwe przyjecie go z uwagi na odrebne, okreslone
godziny przyjmowania interesantow niebedgcych obywatelami polskimi.

Whnioskodawca podnidst, iz wyznaczenie oddzielnych godzin przyjec stwarza sytuacje,
w ktérej cudzoziemcy sg traktowani inaczej niz obywatele kraju i moze byc¢ to uznane
za dyskryminacje. Dodatkowo tez, oddzielne godziny mogg by¢ mniej dogodne dla

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich Tel. centr. (+48 22) 5517 700
al. Solidarnosci 77 Infolinia obywatelska 800 676 676
00-090 Warszawa Kontakt: formularze.brpo.gov.pl

bip.brpo.gov.pl



niektérych cudzoziemcoéw, utrudniajgc im dostep do ustug urzedu w poréwnaniu z
obywatelami.

Majgc na uwadze powyzsze, na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca
1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz.U. z 2024 r. poz. 1264 ze zm.), zwracam
sie do Pana Dyrektora z uprzejmg prosbg o zbadanie zasygnalizowanego problemu,
ustosunkowanie sie do wskazanych wyzszej zarzutéw Wnioskodawcy oraz o
ewentualne rozwazenie koniecznosci wprowadzenia dalszych zmian w organizacji
Biura w celu zapobiezenia opisanemu wyzej problemowii.

Z wyrazami szacunku
Piotr Mierzejewski
Dyrektor Zespotu

/-wydano i podpisano elektronicznie/
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