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Czy mieszkańcy, zwłaszcza seniorzy, mają łatwy dostęp do 
informacji o usługach społecznych? Jakie napotykają bariery? 

Metody badawcze: 

• Analiza stron internetowych gminnych instytucji (np. urzędów, ośrodków pomocy społecznej, 
organizacji senioralnych). 

• Wywiady z mieszkańcami (głównie seniorami), urzędnikami i liderami lokalnych społeczności. 

• Obserwacje terenowe – weryfikacja dostępnych źródeł informacji (offline i online). 

• Badanie obejmowało 12 gmin – brak istotnych różnic między nimi, dlatego wnioski dotyczą 
wszystkich. 

Główne pytanie badawcze: 

Czy mieszkańcy, zwłaszcza seniorzy, mają łatwy dostęp do informacji o usługach społecznych? Jakie 
napotykają bariery? 



   
 

  

  

 
 

  

  
 

  
 

  

  

Komunikacja offline – bariery i wyzwania 
Preferowane kanały: 

telefon, SMS, rozmowy bezpośrednie, tablice informacyjne, „poczta pantoflowa” 

Wady komunikacji offline 

• Brak zasięgu telefonii komórkowej 
w niektórych lokalizacjach 

• Strach seniorów przed oszustwami 
telefonicznymi („na wnuczka”) 

• Czasochłonność dla pracowników gmin 

• Ograniczona skuteczność „poczty 
pantoflowej” w przypadku braku więzi 
sąsiedzkich 

• Nieodporność tablic informacyjnych na 
warunki atmosferyczne 

Zalety komunikacji offline 

• Bezpośredni kontakt interpersonalny 

• Większa skuteczność przekazu 

• Poczta pantoflowa jako skuteczny kanał 
informacji 

• Tablice ogłoszeniowe w kluczowych 

miejscach 

• Dostosowanie do kompetencji seniorów 



 

 
  

 
 

   
 

  

 

 
 

 

 

     

   

Komunikacja online – możliwości i ograniczenia 

Stan faktyczny: 

• Wszystkie gminy posiadają strony internetowe i konta na Facebooku 

• Różnice w aktywności instytucji (od 9 do 776 postów w analizowanym okresie) 

• Niewielka liczba treści skierowanych do seniorów (średnio 2,7%) 

Bariery komunikacji online 

• Słaby zasięg Internetu na terenach 
oddalonych od miast 

• Niskie kompetencje cyfrowe seniorów (tylko 
12,4% posiada podstawowe umiejętności) 

• Brak szkoleń z obsługi Internetu w 
większości gmin 

• Obawy seniorów przed korzystaniem z sieci i 
sprzętu elektronicznego 

Zalety komunikacji online 

• Szeroki zasięg i dostępność 

• Szybkość przekazu 

• Niski koszt komunikacji 

• Potencjał do zwiększenia kompetencji 
cyfrowych seniorów 



 Seniorzy a dostęp do informacji – kluczowe wyzwania 

Brak jednolitego i 
efektywnego  systemu 

komunikacji 

Podział na osoby 
korzystające z 

Internetu i te, które  go  
unikają 

Niski poziom 
zaufania do 
nowoczesnych 
technologii 

Brak systematycznych 
działań edukacyjnych w 

zakresie kompetencji 
cyfrowych 

Niedostosowanie treści 
internetowych do 
potrzeb seniorów 



 

 

  

   

Wnioski i rekomendacje 

• Kombinacja kanałów komunikacji – konieczność łączenia offline i online 

• Poprawa infrastruktury – zwiększenie zasięgu telefonii i Internetu 

• Edukacja cyfrowa – regularne szkolenia dla seniorów 

• Dostosowanie treści internetowych – większy nacisk na potrzeby starszych 
mieszkańców 

• Wzmocnienie lokalnych inicjatyw – rola sołtysów, organizacji pozarządowych i liderów 
społecznych w przekazywaniu informacji 
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