Informacja na wsi: offline .
czy online? Wyzwania AL
komunikacyjne seniorow RZECZNIK PRAW

OBYWATELSKICH

lRWlR PAN

Polska Akadem
Instytut Rozwoju W Rolni

Kinga Checinska




Czy mieszkancy, zwtaszcza seniorzy, maja tatwy dostep do
informacji o ustugach spotecznych? Jakie napotykajg bariery?

Metody badawcze:

Analiza stron internetowych gminnych instytucji (np. urzedow, osrodkow pomocy spotecznej,
organizacji senioralnych).

Wywiady z mieszkancami (gtownie seniorami), urzednikami i liderami lokalnych spotecznosci.
Obserwacje terenowe - weryfikacja dostepnych zrodet informacji (offline i online).

Badanie obejmowato 12 gmin - brak istotnych réznic miedzy nimi, dlatego wnioski dotyczg
wszystkich.

Giowne pytanie badawcze:

Czy mieszkancy, zwtaszcza seniorzy, majg tatwy dostep do informacji o ustugach spotecznych? Jakie
napotykajg bariery?



Komunikacja offline - bariery i wyzwania

Preferowane kanaly:

telefon, SMS, rozmowy bezposrednie, tablice informacyjne, ,poczta pantoflowa”

Wady komunikacji offline Zalety komunikacji offline

Brak zasiegu telefonii komorkowej Bezposredni kontakt interpersonalny

v mielsEenyeEn el izagid Wieksza skutecznos¢ przekazu

Sl .semoro'w DA CSAEE T Poczta pantoflowa jako skuteczny kanat
telefonicznymi (,na wnuczka”) informaciji

Czasochtonnos$c¢ dla pracownikéw gmin : :
P 5 Tablice ogtoszeniowe w kluczowych

Ograniczona skutecznosc¢ ,poczty miejscach
pantoflowej” w przypadku braku wiezi

. ) Dostosowanie do kompetencji seniorow
sgsiedzkich

Nieodpornos¢ tablic informacyjnych na
warunki atmosferyczne



Komunikacja online - mozliwosci i ograniczenia

Stan faktyczny:
Wszystkie gminy posiadajg strony internetowe i konta na Facebooku
Roznice w aktywnosci instytucji (od 9 do 776 postow w analizowanym okresie)

Niewielka liczba tresci skierowanych do senioréw (Srednio 2,7%)
Bariery komunikacji online Zalety komunikacji online

Staby zasieg Internetu na terenach Szeroki zasieg i dostepnosc

oddalonych od miast Szybko$¢ przekazu

Niskie kompetencje cyfrowe seniorow (tylko

12,4% posiada podstawowe umiejetnosci) R et Lol

Potencjat do zwiekszenia kompetenc;i

Brak szkolen z obstugi Internetu w .Y
cyfrowych senioréw

wiekszosci gmin

Obawy senioréw przed korzystaniem z sieci i
sprzetu elektronicznego



. Seniorzy a dostep do informacji - kluczowe wyzwania




Whioski i rekomendacje

Kombinacja kanatow komunikacji - koniecznosc tgczenia offline i online
Poprawa infrastruktury - zwiekszenie zasiegu telefonii i Internetu
Edukacja cyfrowa - regularne szkolenia dla seniorow

Dostosowanie tresci internetowych - wiekszy nacisk na potrzeby starszych
mieszkancow

Wzmocnienie lokalnych inicjatyw - rola sottyséw, organizacji pozarzgdowych i liderow
spotecznych w przekazywaniu informacji
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