
Charakterystyka badań: 
cele, założenia, organizacja 

Prof. dr hab. Barbara Szatur-Jaworska
Uniwersytet Warszawski



Zespół badawczy

Narzędzia badawcze i opracowanie wyników:
• członkinie Komisji Ekspertów: UW, UJ, Biuro RPO,
• badaczki i badacz z IRWiR PAN.
Realizacja badań terenowych: firma badawcza Badania i Działania



Dlaczego przeprowadziliśmy badania?
Nasze cele badawcze

Cel poznawczy:

• pogłębiona analiza sytuacji osób starszych 
na obszarach wiejskich o różnej strukturze 
gospodarczo-społeczno-demograficznej, 
ze szczególnym uwzględnieniem 
dostępności usług społecznych

Cele praktyczne: 

• identyfikacja prawnych, organizacyjnych, 
instytucjonalnych barier dostępności 
usług społecznych dla osób starszych 
mieszkających na wsi,

• zebranie informacji o inicjatywach 
sprzyjających dostępności tych usług i ich 
analiza pod kątem możliwości uznania ich 
za dobre praktyki.



Jak rozumiemy dostępność usług społecznych?

Adekwatna do potrzeb osób starszych możliwość korzystania przez nie z tych usług na terenie gminy ewentualnie w 
najbliższym jej sąsiedztwie. 

• Dostępność usług społecznych jest wypadkową kilku czynników: 

• muszą być świadczone na interesującym nas terenie; 

• jeśli usługi są świadczone, potencjalni ich użytkownicy muszą o tym wiedzieć;

• potencjalni użytkownicy muszą mieć możliwość wejścia w relację (bezpośrednią lub pośrednią) z instytucjami i 
osobami świadczącymi usługi (miejsce, warunki); 

• ludzie muszą być przekonani, że dana usługa zaspokoi ich potrzeby – muszą dostrzegać związek między 
skorzystaniem z usługi a zaspokojeniem odczuwanych potrzeb (popyt);

• potrzebna jest choćby minimalna aktywność potencjalnych użytkowników, by z danej usługi skorzystać, czyli dotrzeć 
do usługodawcy i przeznaczyć na skorzystanie z usługi odpowiednią ilość czasu (motywacje).

Dostępność ograniczają różnorodne bariery.



Jakie to były badania?
Jakościowe badania wielowarsztatowe

• Analiza danych zastanych charakteryzujących gminy.

• Wywiady pogłębione z lokalnymi liderami.

• Pogłębione dyskusje grupowe lub wywiady pogłębione w diadach z osobami starszymi 
(60-74 oraz 75+).

• Obserwacja bezpośrednia (wg schematu obserwacji).

• Analiza treści stron internetowych gmin i lokalnych mediów elektronicznych.


	Slajd 1: Charakterystyka badań:  cele, założenia, organizacja 
	Slajd 2: Zespół badawczy
	Slajd 3: Dlaczego przeprowadziliśmy badania?
	Slajd 4: Jak rozumiemy dostępność usług społecznych?
	Slajd 5: Jakie to były badania?

