
R P W / 3 0 9 2 7 / 2 0 2 5 P 

     

    

D a t a . - 2 0 2 5 - 0 3 - 2 4 

POLSK E L N E LQTNICZE 

BlURO RZEC2NIKA 
PRAWOBYWATELSKICH 

WPL 2025 -03- 2 h 

A S T A R A L L I A N C E M E M B E R ' 

'ZAt. I... NR , Warszawa, 17.03.2025 

XI.815.7.2025.DB 
RP/11967/25/MD 

Pan 
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Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich 

Szanowny Panie, - , ' 

doWadnie przeanalizowalismy zgtoszenie dotyczgce podrozy pasazerki. Pani posiadata 
potwierdzonq rezerwacj? na rejs L0784 z Rygi do Warszawy w dniu 25 lutego br. Podroz zostata 
zorganizowana przez agencj?, ktora kontaktowata SIQ Z P L L L O T S.A. w imieniu pasazerki. 

Wozek Pani  nie zostat zaakceptowany na poktad samolotu, poniewaz ani pasazerka, ani 
agencja posredniczqca nie przekazata wszystkich niezb^dnych parametrow przewozonej baterii. 
Decyzja zostata podj?ta zgodnie z procedurami bezpieczehstwa. Przedstawicielka pasazerki 
przestata 15 lutego fornnularz z niekompletnymi danymi technicznymi wozka. Wformularzu nie 
podano pojemnosci baterii (Wh). Dwa dni pozniej wystalisnny drogq e-mailowq prosb? o uzupetnienie 
brakujgcych danych. Niestety przedstawicielka pasazerki nie odpowiedziata na naszg wiadomosc. 
Skontaktowata si§ z naszq infoliniq jeden dzieh przed podrozq pasazerki i zostata poinformowana, ze 
17 lutego wystalismy prosb? o potwierdzenie parametrow baterii. Podczas rozmowy nie sprawdzita, 
czy posiada t? wiadonnosc w swojej skrzynce. Zamiast tego uznata, ze zgtoszenie jest potwierdzone. 

Ani pasazerka, ani jej przedstawicielka nie przedtozyty wi^c wymaganych przez PLL LOT dokunnentow, 
a w konsekwencji przewoznik nie mogt wydac zgody na przewoz wozka. Ustuga nigdy nie zostata 
potwierdzona. Parametrow baterii nie udato si§ zweryfikowac na lotnisku, gdyz nie byty umieszczone 
w widocznym miejscu pod wozkiem. 

Chcielibysmy rowniez zwrocic uwag§ na fakt, ze przejscie przez procedury bezpieczeristwa na 
lotnisku nie jest rownoznaczne z akceptacjg przewozu takiego sprz^tu. Ostateczng decyzj§ o 

PolsMaLlntoLotnieMLOTSJL, ul. Komltetu Obrony Robotnik6w43, 02-146 Warszawa 
^ +48 22 606 78 72 gS kontakt@lot.pl ($> lot.com 

Polskie Linie Lotnicze LOT S.A. siedzibq w Warszawie, wpisana do Rejestru Przedsi^biorcdw Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowydla m.st. Warszawy, 
XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000056844, NIP: 522-000-23-34, o kapitale zaktadowym 203.214.923,28 PLN (optaconym w cato^ci). 



POL5KIE UNie LOTNICZE 

    

A S T A R A L L I A N C E M E M B E R ' 

akceptacji pasazera podejmuje przewoznik. Skontaktowalismy siQ bezposrednio z Panig , jak 
rowniez jej przedstawicielkg, i udzielilismy stosownych wyjasnieh, ktore pomogg w realizacji 
kolejnych podrozy. 

Nie posiadamy danych dotyczqcych udzielanych odmow przewozu wozkow w PLL LOT. Takie 
przypadki sq podyktowane procedurami bezpieczehstwa. Nie mozemy przewiezc wozka, gdy: 

- wozek nie zostatzgtoszony na 48 godzin przed podrozg i brakjest mozliwosci dokonania weryfikacji 
zgodnosci na lotnisku, 

- wymiary lub waga wozka przekraczajg dozwolone limity (brak mozliwosci zatadowania do bagaznika 
samolotu), 

- przewoz wozka (z uwagi na swoje gabatyty lub bateri§) moze powodowac zagrozenie dla rejsu i/lub 
bezpieczehstwa podroznych, 

- bateria w wozku elektrycznym nie spe^nia wymogow bezpieczehstwa i zasad przewozu materiatow 
niebezpiecznych. 

Pomimo, ze nasza obstuga postqpita zgodnie z procedurami, ten przypadek sprawit, ze podj^lismy 
dziatania majgce na celu usprawnienie procesow komunikacyjnycl^. Przeanalizowalismy ponownie 
procedure akceptacji przewozu tego typu sprz§tu. Wprowadzone ulepszenia i state raportowanie 
zgtoszeh pomogg zapobiec takim sytuacjom w przysztosci. Podnosimy poziom obstugi pasazera tak, 
aby przekazywac jak najdoktadniejsze informacje. Pozwoli to kazdemu pasazerowi odpowiednio 
przygotowac si? do podrozy. 

W razie dalszych pytah pozostaj^ do dyspozycji. 

Zwyrazami szacunku 

Maciej Btazewicz 

Ekspert ds. Dost§pnosci i Inkluzywnego Projektowania Ustug 
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