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Szanowny Panie,

doktadnie przeanalizowali$my zgtoszenie dotyczgce podrézy pasazerki. Pani il osiadata
potwierdzong rezerwacije na rejs LO784 z Rygi do Warszawy w dniu 25 lutego br. Podréz zostata
zorganizowana przez agencje, ktéra kontaktowata sige z PLL LOT S.A. w imieniu pasazerki.

Wodzek Pani il nie zostat zaakceptowany na poktad samolotu, poniewaz ani pasazerka, ani
agencja posredniczgca nie przekazata wszystkich niezbednych parametréw przewozonej baterii.
Decyzja zostata podjeta zgodnie z procedurami bezpieczeristwa. Przedstawicielka pasazerki
przestata 15 lutego formularz z niekompletnymi danymi technicznymi wdzka. W formularzu nie
podano pojemnosci baterii (Wh). Dwa dni péZniej wystaliSmy drogg e-mailowg prosbe o uzupetnienie
brakujgcych danych. Niestety przedstawicielka pasazerki nie odpowiedziata na naszg wiadomos¢.
Skontaktowata sig z naszg infolinig jeden dzien przed podrézg pasazerki i zostata poinformowana, ze
17 lutego wystaliSmy prosbe o potwierdzenie parametréw baterii. Podczas rozmowy nie sprawdzita,
czy posiada te wiadomos$¢ w swojej skrzynce. Zamiast tego uznata, ze zgtoszenie jest potwierdzone.

Ani pasazerka, ani jej przedstawicielka nie przedtozyty wiec wymaganych przez PLL LOT dokumentdéw,
aw konsekwencji przewoznik nie mégt wydac zgody na przewdz wézka. Ustuga nigdy nie zostata
potwierdzona. Parametrdéw baterii nie udato sie zweryfikowaé na lotnisku, gdyz nie byty umieszczone
w widocznym miejscu pod wozkiem.

Chcieliby$my réwniez zwrdéci¢ uwage na fakt, ze przej$cie przez procedury bezpieczeristwa na
lotnisku nie jest réwnoznaczne z akceptacjg przewozu takiego sprzetu. Ostateczng decyzje o
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akceptacji pasazera podejmuje przewoznik. Skontaktowali$my sig bezposrednio z Panig [l jak
rowniez jej przedstawicielka, i udzielili§my stosownych wyjasnien, ktére pomoga w realizacji
kolejnych podrézy.

Nie posiadamy danych dotyczgcych udzielanych odmdw przewozu wozkéw w PLL LOT. Takie
przypadki sg podyktowane procedurami bezpieczeristwa. Nie mozemy przewiez¢ wozka, gdy:

- wozek nie zostat zgtoszony na 48 godzin przed podrdzg i brak jest mozliwosci dokonania weryfikacji
zgodnosci na lotnisku,

- wymiary lub waga wodzka przekraczajg dozwolone limity (brak mozliwosci zatadowania do bagaznika
samolotu),

- przewdz wdzka (z uwagi na swoje gabaryty lub baterie) moze powodowac zagrozenie dla rejsu i/lub
bezpieczeristwa podrdznych,

- bateria w wézku elektrycznym nie spetnia wymogdw bezpieczenstwa i zasad przewozu materiatow
niebezpiecznych.

Pomimo, ze nasza obstuga postgpita zgodnie z procedurami, ten przypadek sprawit, ze podjeliSmy
dziatania majgce na celu usprawnienie proceséw komunikacyjnych. PrzeanalizowaliSmy ponownie
procedure akceptacji przewozu tego typu sprzetu. Wprowadzone ulepszenia i state raportowanie
zgtoszen pomogg zapobiec takim sytuacjom w przysztosci. Podnosimy poziom obstugi pasazera tak,
aby przekazywag jak najdoktadniejsze informacje. Pozwoli to kazdemu pasazerowi odpowiednio
przygotowac sie do podrozy.

W razie dalszych pytan pozostaje do dyspozyciji.

Z wyrazami szacunku

Move, Pl
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