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Szanowny Panie Prezesie!

Rzecznik Praw Obywatelskich otrzymał wniosek w sprawie nowych zasad 
parkowania przed budynkiem Szpitala Miejskiego im. św. Trójcy w Płocku. Z jego treści 
wynika, że w ostatnim czasie tut. Zakład Opieki Zdrowotnej podpisał umowę z 
zewnętrznym przedsiębiorcą, której przedmiotem jest zarządzanie miejscami 
parkingowymi usytuowanymi przed budynkiem szpitala. Niemniej, w opinii osoby 
kierującej wniosek do Rzecznika, regulacje dotyczące zasad odpłatności – zwłaszcza 
względem osób z niepełnosprawnością – budzą wątpliwości. 

Na terenie parkingu mają znajdować się tylko dwie tzw. koperty, przeznaczone 
dla osób z niepełnosprawnościami. Zgodnie z regulaminem, tylko parkowanie na tych 
miejscach, wraz z umieszczeniem w widocznym miejscu Karty Parkingowej, zwalnia te 
osoby z obowiązku uiszczenia opłaty za parkowanie. Osoba wnosząca wniosek opisuje 
sytuację osoby z niepełnosprawnością posiadającej Kartę Parkingową, która 
zaparkowała poza kopertą, z uwagi na brak wolnego miejsca przeznaczonego dla 
osoby z niepełnosprawnością, co spowodowało obciążenie jej kwotą 190 zł za brak 
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ważnego biletu. W opinii Wnioskodawcy, osoby z niepełnosprawnościami, szczególnie 
w okolicach takich miejsc jak szpital, powinny móc liczyć na większą liczbę miejsc do 
parkowania. Zwłaszcza z uwagi na fakt, iż często są to osoby z problemami z 
poruszaniem się lub innymi problemami zdrowotnymi, przez co pokonanie dłuższej 
odległości stanowi dla tej grupy osób duży problem. 

W treści korespondencji skierowanej do Rzecznika zwrócono również uwagę na 
odmienne zasady odpłatności za parkowanie przyjęte w przypadku innej należącej do 
tut. Zakładu Opieki Zdrowotnej jednostki – budynku Poradni Podstawowej Opieki 
Zdrowotnej działający przy ul. Miodowej w Płocku. W przypadku tej placówki pacjenci 
mają mieć zapewniony bezpłatny czas parkowania w trakcie badania bądź wizyty u 
lekarza. 

Mając na uwadze powyższe, działając z upoważnienia Rzecznika na podstawie 
art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (t.j. 
Dz.U. z 2024 r. poz. 1264), zwracam się do Pana Prezesa z uprzejmą prośbą o złożenie 
wyjaśnień w niniejszej sprawie. W szczególności proszę o poinformowanie, ile miejsc 
parkingowych ogółem zostało wyznaczonych na parkingu i jaki procent z nich 
stanowią miejsca dla osób z niepełnosprawnościami. Będę również zobowiązana za 
wskazanie, z jakich względów zdecydowano się na rozróżnienie sytuacji pacjentów 
korzystających ze świadczeń opieki zdrowotnej w Poradni Podstawowej Opieki 
Zdrowotnej od sytuacji pacjentów korzystających ze świadczeń opieki zdrowotnej w 
budynku Szpitala Miejskiego im. św. Trójcy w Płocku w zakresie możliwości 
bezpłatnego parkowania. 
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