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Szanowna Pani Dyrektor,

do Rzecznika Praw Obywatelskich wptynety informacje, ze w dwoch
warszawskich szpitalach odmowiono przyjecia pacjentki, ktéra po wielogodzinnym
oczekiwaniu w karetce przed jednym z nich stracita przytomnos¢ i w niedtugim czasie
zmarta'.

Z przekazanych informacji wynika, ze 91-letnia kobieta z podejrzeniem
obustronnego zapalenia ptuc oraz powazng infekcjg drég oddechowych nie zostata
przyjeta do dwdch warszawskich szpitali. Pacjentka po wizycie w przychodni na
warszawskiej Woli otrzymata skierowanie na leczenie w Szpitalu Praskim. Lekarz
podejrzewat u niej obustronne zapalenie ptuc. Nastepnego dnia rano chora zostata
przewieziona karetkg transportowg do wskazanej placéwki, gdzie nie zostata przyjeta
-z uwagi na brak miejsc oraz nie zostata przebadana, a w dokumentacji szpitala nie
ma $ladu jej wizyty. Po okoto godzinie oczekiwania ambulans odjechat i miat przewiez¢
pacjentke do domu. Niemniej syn chorej uzyskat skierowanie do innego podmiotu

T https://www.se.pl/warszawa/kobieta-zmarla-przed-szpitalem-w-warszawie-przez-dwie-godziny-
czekala-na-pomoc-rpo-bada-sprawe-aa-snv7-5ms9-1nDK.html [dostep: 3.03.2025 r.].

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich Tel. centr. (+48 22) 5517 700
al. Solidarnosci 77 Infolinia obywatelska 800 676 676
00-090 Warszawa biurorzecznika@brpo.gov.pl

bip.brpo.gov.pl


https://www.se.pl/warszawa/kobieta-zmarla-przed-szpitalem-w-warszawie-przez-dwie-godziny-czekala-na-pomoc-rpo-bada-sprawe-aa-snv7-5ms9-1nDK.html
https://www.se.pl/warszawa/kobieta-zmarla-przed-szpitalem-w-warszawie-przez-dwie-godziny-czekala-na-pomoc-rpo-bada-sprawe-aa-snv7-5ms9-1nDK.html

leczniczego - Szpitala Wolskiego. Podczas oczekiwania przez dwie godziny w karetce
na przyjecie stan 91-latki gwattownie sie pogorszyt - doszto do nagtego zatrzymania
krazenia. Ratownik medyczny oraz kierowca karetki natychmiast rozpoczeli
resuscytacje, ktorg nastepnie kontynuowat personel SOR, na terenie szpitala. Mimo
podjetych dziatan reanimacyjnych kobieta zmarta.

Majgc na uwadze powyzsze, na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia
15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (tj. Dz. U. z 2024 r., poz. 1264 ze
zm.), zwracam sie do Pani Dyrektor z uprzejmg prosbg o zajecie stanowiska w
sprawie. W szczegdlnosci prosze o wskazanie, czy Narodowy Fundusz Zdrowa podjat
przeprowadzenie kontroli, ktéra zbada, czy doszto do uchybien w niniejszej sprawie
oraz o przestanie jej wynikow.

Z wyrazami szacunku
Piotr Mierzejewski
Dyrektor Zespotu
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