Warszawa, 05-03-2025r.
RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH

VI1.602.90.2024.KNK
X1.602.1.2023.DB

Pan

dr Rafat Tkacz

Szef Krajowego Biura Wyborczego
Krajowe Biuro Wyborcze

ePUAP

Szanowny Panie Ministrze,

na wstepie pragne pogratulowac powotania na Szefa Krajowego Biura Wyborczego.
Dziatania tego organu majg istotne - czesto niedostrzegane w debacie publicznej -
znaczenie dla wykonywania czynnego i biernego prawa wyborczego. Stad tez Rzecznik
liczy na owocng wspotprace w tym zakresie.

Jednoczesnie pragne przekaza¢ Panu ubiegtoroczny raport z kontroli dostepnosci
lokali wyborczych dla wyborcéw z niepetnosprawnos$ciami, przeprowadzonej przez
pracownikéw Biura Rzecznika Praw Obywatelskich i przedstawicieli spoteczenstwa
obywatelskiego w dniach 5-7 kwietnia i 7-9 czerwca 2024 r. Majgc na uwadze wyniki
tych kontroli, a takze inne sygnaty wptywajgce do RPO, chciatbym zwrdci¢ uwage na
kwestie, ktére - w ocenie Rzecznika - winny stac sie przedmiotem ponownej analizy.

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich Tel. centr. (+48 22) 5517 700
al. Solidarnosci 77 Infolinia obywatelska 800 676 676
00-090 Warszawa biurorzecznika@brpo.gov.pl

bip.brpo.gov.pl



. Whnioski RPO z kontroli lokali obwodowych komisji wyborczych
dostosowanych do potrzeb wyborcéw z niepetnosprawnoscia

Podczas wyzej wspomnianych kontroli sprawdzano spetnienie wymogoéw dostepnosci
okreslonych w rozporzgdzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 29 lipca 2011 r. w
sprawie lokali obwodowych komisji wyborczych dostosowanych do potrzeb wyborcéw
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 336, dalej jako: ,rozporzagdzenie”). Kontrola
objeta 487 lokali wyborczych na terenie catego kraju (we wszystkich wojewddztwach).
Pomimo 13 lat obowigzywania szczegotowych przepiséw w zakresie dostepnosci lokali
dostosowanych do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami, problemy z ich
przestrzeganiem przy organizacji glosowan nadal wystepujg powszechnie. Jedynie w
przypadku 14% kontrolowanych lokali (67/487) nie wykryto zadnego naruszenia
przepisOw rozporzadzenia.

Po przeprowadzeniu kontroli, Rzecznik wskazat na nastepujgce kwestie:

1. Kontrola wykazata potrzebe przywigzywania wiekszej wagi do kwestii przygotowania
lokalu wyborczego przez wojtéw, burmistrzéw i prezydentéw miast. W wielu
przypadkach komisjom nie zapewniono odpowiedniej infrastruktury i narzedzi do
przeprowadzenia gtosowania w sposob zgodny z wymogami prawnymi.

2. Wyniki kontroli wskazujg na koniecznos¢ intensyfikacji dziatan szkoleniowych wobec
cztonkéw obwodowych komisji wyborczych, gdyz ich przygotowanie w zakresie
warunkow dostepnosci lokalu dla oséb z niepetnosprawnosciami nie jest
wystarczajgce.

3. Konieczne jest przeformutowanie obowigzujgcych przepisdw rozporzgdzenia, tak by
byly one w petni zrozumiate dla cztonkéw komisji.

4. Przepisy rozporzadzenia nalezy uzupetnic o kilka unormowan, na ktérych brak
zwracajg uwage osoby z niepetnosprawnosciami. Chodzi m.in. o koniecznosci
dostosowania okolic lokalu wyborczego do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami.
Istotne jest takze uwzglednienie potrzeb wyborcéw z niepetnosprawnosciami innymi
niz niepetnosprawnosc¢ ruchu lub niedowidzenie.

Zwitaszcza w zakresie realizacji drugiego z powyzszych zalecen zasadne jest
podjecie dziatan przez Krajowe Biuro Wyborcze, ktére odpowiada za
przygotowanie materiatéw szkoleniowych bedacych w praktyce podstawowym



zréodiem wiedzy cztonkéw obwodowych komisji wyborczych na temat
prawidtowego przygotowania i przeprowadzenia gtosowania.

Kontrola zgodnosci wyposazenia lokalu wyborczego z wymogami rozporzadzenia jest
jednym z obowigzkow cztonkdédw obwodowej komisji wyborczej. Zgodnie z wigzgcymi
cztonkéw komisji wytycznymi zawartymi w stosownych uchwatach Panstwowej Komisji
Wyborczej', , komisja wtasciwa dla lokalu dostosowanego do potrzeb wyborcow
niepetnosprawnych sprawdza, czy lokal oraz elementy jego wyposazenia bezwzglednie
spetniajg wszystkie warunki, o ktérych mowa w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury
z dnia 29 lipca 2011 r. w sprawie lokali obwodowych komisji wyborczych
dostosowanych do potrzeb wyborcow niepetnosprawnych. O stwierdzonych brakach
lub nieprawidtowosciach komisja zawiadamia wéjta i urzednika wyborczego, a
nastepnie sprawdza, czy zostaty one usuniete”.

Kontrolujgcym dostepnosc lokali wyborczych udato sie porozmawiac z cztonkami
komisji obwodowych w 335 kontrolowanych lokalach. Przy przeprowadzaniu kontroli
pytano cztonkéw obwodowych komisji wyborczych o to, czy podczas szkolen
poinformowano ich o tresci rozporzadzenia, a takze o ogdlny stan wiedzy cztonkéw
komisji w tym zakresie. Z przeprowadzonych rozmow wynika, ze:

o 24% cztonkdw obwodowych komisji wyborczych stwierdzito, ze podczas szkolen
nie byto mowy o powyzszym rozporzgadzeniu;

e 27% cztonkdw obwodowych komisji wyborczych przyznato, ze nie zna lub nie
rozumie wymogow dostepnosci lokalu wyborczego dla osob z
niepetnosprawnosciami.

Przy twierdzacej odpowiedzi na pytanie o ujecie rozporzadzenia w programie
szkolenia, cztonkowie komisji czesto dodawali, ze ten akt byt jedynie
wspominany w przekazanych im materiatach. Powyzsze wskazuje na zasadnos¢

W przypadku ostatnich wyborow: pkt 28 uchwaty nr 262/2024 PKW z dnia 10 maja 2024 r. w
sprawie wytycznych dla obwodowych komisji wyborczych dotyczgcych zadan i trybu
przygotowania oraz przeprowadzenia gtosowania w wyborach postéw do parlamentu
europejskiego zarzadzonych na dzieh 9 czerwca 2024 r.; pkt 28 uchwaty nr 102/2024
Panistwowej Komisji Wyborczej dnia 4 marca 2024 r. w sprawie wytycznych dla obwodowych
komisji wyborczych dotyczgcych zadan i trybu przygotowania oraz przeprowadzenia
gtosowania w wyborach do rad gmin, rad powiatow, sejmikow wojewddztw i rad dzielnic m.st.
Warszawy oraz wyborach wéjtéw, burmistrzéw i prezydentéw miast zarzgdzonych na dzien 7
kwietnia 2024 r.



szerszego ujecia problematyki dostepnosci lokalu wyborczego w materiatach
szkoleniowych przygotowywanych przez Krajowe Biuro Wyborcze.

Il. Koniecznos¢ podjecia dziatan w celu zwiekszenia dostepnosci
informacyjno-komunikacyjnej oraz dostepnosci cyfrowej tresci
publikowanych przez Painstwowa Komisje Wyborcza

Chciatbym doceni¢ dotychczasowe dziatania podjete przez Panstwowg Komisje
Wyborczg, ktorych celem byto zwiekszenie dostepnosci procesu wyborczego, poprzez
opatrywanie krotkich materiatow filmowych dostepnych na profilu Komisji w portalu
YouTube ttumaczeniem na Polski Jezyk Migowy (PJM), uruchomienie udostepnianej
automatycznie przez wspomniany portal funkcji napiséw rozszerzonych czy
ttumaczenie na Polski Jezyk Migowy retransmisji z wydarzen transmitowanych przez
Komisje. Jednak w dalszym ciggu do Rzecznika Praw Obywatelskich docierajg sygnaty
pochodzgce od 0s6b z niepetnosprawnosciami o trudnosciach zwigzanych z
poruszaniem sie i zapoznawaniem sie z informacjami i materiatami prezentowanymi
na stronie internetowej Panstwowej Komisji Wyborczej.

Przede wszystkim organizacje spoteczne wspotpracujgce z Rzecznikiem wskazujg, ze
uktad symboli umiejscowionych na gorze ekranu, majgcych utatwiac poruszanie sie po
stronie osobom z niepetnosprawnoscig nie jest intuicyjny. Nalezy bowiem wskazag, ze
symbol osoby korzystajgcej z wbzka jako przycisk funkcji zmiany kontrastu strony
moze by¢ mylgcy. Podobnie w przypadku ikony portalu YouTube, ktéra co prawda
odsyta do profilu Panstwowej Komisji Wyborczej, niemniej w zaden sposéb nie
sugeruje, ze to wiasnie tam znajdujg sie krétkie materiaty filmowe, w tym te
ttumaczone na Polski Jezyk Migowy i opatrzone napisami rozszerzonymi.

Duzg trudnos¢ osoby z niepetnosprawnoscia identyfikujg rowniez w zakresie
odnalezienia jednego z najwazniejszych - z punktu widzenia wyborcy ze szczegdlnymi
potrzebami - dokumentu, tj. ,Informacji o uprawnieniach wyborcow z
niepetnosprawnoscig”, ktory stanowi kompendium wiedzy o uprawnieniach, jakie
przystugujg tej grupie osdb. Nalezy bowiem zwrdéci¢ uwage, ze dotarcie do tego
dokumentu w przypadku wyboréw do Parlamentu Europejskiego wymagato przejscia
przez zaktadke ,Wybory i referenda”, klikniecia w pasku ,Wybory do Parlamentu
Europejskiego”, nastepnie wybrania opcji ,Wybory do Parlamentu Europejskiego 2024
r.” oraz podpunktu ,Informacje ogdlne”. Liczba krokéw potrzebnych do znalezienia
wspomnianej Informacji sprawiata oczywiste trudnosci. Uprzejmie sugeruje
rozwazenie umieszczenia na stronie Panstwowej Komisji Wyborczej odpowiednio



oznaczonej zaktadki przeznaczonej wyborcy z niepetnosprawnoscia, pod ktérg
zebrane bytyby wszystkie informacje aktualnie umieszczone w réznych miejscach.

Ponowic rowniez trzeba postulat dotyczacy koniecznosci przettumaczenia ,Informacji
o uprawnieniach wyborcéw z niepetnosprawnoscig” na Polski Jezyk Migowy. Nie
znajduje bowiem uzasadnienia dla sytuacji, w ktérej wspomniany dokument - w
przypadku wyborow do Parlamentu Europejskiego - posiadat swoje ttumaczenie na
jezyk angielski (jezyk obcy), nie posiadat zas udogodnienia dla wyborcow
postugujacych sie jezykiem migowym.

Na marginesie trzeba zwrdci¢ uwage na potrzebe przeanalizowania strony
Panstwowej Komisji Wyborczej pod katem dostepnosci cyfrowej, w tym weryfikacje
dostepnosci m.in. interaktywnych map, ktérych nie wyposazono w funkcjonalnosé w
postaci ,manualnego” sposobu oznaczenia interesujgcego obszaru, co jest
wykluczajgce dla 0séb z niepetnosprawnoscig wzroku postugujacych sie czytnikami
ekranu.

Ponadto, jak podkreslali eksperci obecni na debacie ,Wybory dostepne dla
wszystkich?”, zorganizowanej przez Rzecznika Praw Obywatelskich 29 marca 2023 r.?,
kolejng grupg, ktéra mierzy sie ze znacznymi trudnosciami w dotarciu do zrozumiatych
informacji sg osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng. Rozwigzaniem
dostosowanym do potrzeb tej grupy bytoby umieszczenie tresci dotyczgcych praw i
udogodnien dla wyborcéw w formie tekstu tatwego do czytania i zrozumienia.
Oczywistym jest, ze jezyk prawny co do zasady nie jest klarowny dla szerokiego grona
odbiorcow. Tekst tatwy do czytania i zrozumienia nalezy odr6zni¢ od opracowan w
jezyku prostym. Prosty jezyk to standard zalecany wszystkim instytucjom zwracajgcym
sie do szerokiego grona odbiorcow. Z kolei tekst w jezyku tatwym do czytania i
zrozumienia jest adresowany do 0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualng, w
spektrum autyzmu, czy os6b po urazach neurologicznych. Standardy tworzenia tekstu
tatwego do czytania zalecajg stosowanie obok tekstu ilustracji lub zdje¢3. W ramach
badania przeprowadzonego przez Wydziat Filologiczny Uniwersytetu Wroctawskiego
~Ranking przystepnosci tekstow w polskiej sferze publicznej (firmy i instytucje

2 Zapis debaty dostepny pod adresem:
https://www.youtube.com/watch?v=yok43AUscug&t=15261s [dostep: 28 lutego 2025 r.].

3 Europejskie standardy przygotowania tekstu tatwego do czytania i zrozumienia, wersja
polska: Biuro Peilnomocnika Rzgdu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych, dostepne pod
adresem: https://www.power.gov.pl/media/13597/informacja-dla-wszystkich.pdf [dostep: 28
lutego 2025 r.].



panstwowe)"4 zostaty opracowane zalecenia, ktore wptywajg na przystepnos¢ tekstow.
Wskazane zalecenia mogg okazac sie pomocne przy opracowywaniu materiatow
kierowanych do wyborcéw z niepetnosprawnosciami.

Istotnym udogodnieniem, na ktére wskazuje Srodowisko 0séb z
niepetnosprawnosciami, a ktére mojej opinii powinno zosta¢ wdrozone, jest
ttumaczenie na Polski Jezyk Migowy oraz sformutowanie w tekscie tatwym do czytania i
zrozumienia instrukcji glosowania. Punktem kulminacyjnym procesu wyborczego jest
oddanie przez obywatela waznego gtosu. W zwigzku z tym, szczegdlnie istotne jest
zapewnienie, aby kazda osoba, ktéra chce oddac gtos, byta w stanie zrobic to
skutecznie.

Biorgc powyzsze pod uwage, dziatajgc na podstawie art. 16 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia
15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2024 r. poz. 1264 ze zm.),
zwracam sie z uprzejmg prosbg o analize przedstawionych wyzej kwestii,
ustosunkowanie sie do nich oraz poinformowanie o dziataniach, ktére zmierzac¢ beda
do szerszego uwzglednienia wymogdéw dostepnosci lokalu wyborczego zawartych w
rozporzadzeniu i w materiatach szkoleniowych Krajowego Biura Wyborczego dla
cztonkdw obwodowych komisji wyborczych, a takze zapewnienia jak najszerszej
dostepnosci informacji dotyczgcych procesu wyborczego dla wyborcow z
niepetnosprawnosciami.

Z powazaniem
Stanistaw Trociuk
Zastepca Rzecznika Praw Obywatelskich

/-wydano i podpisano elektronicznie/

Zatgcznik:
- Raport z przeprowadzonej kontroli.

4 G. Zarzeczny, T. Piekot, Przystepnosc¢ tekstow urzedowych w Internecie, Wroctaw 2017, s. 15-
16, dostep pod adresem: https://ispan.waw.pl/ireteslaw/handle/20.500.12528/1510 [dostep:
28 lutego 2025 r.].



