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dostepny
dla wszystkich
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Kazda i kazdy z nas ma prawo byc¢
traktowany na réwni z innymi.
Informacje, ustugi i instytucje
finansowane z pieniedzy publicznych
muszg byc¢ dostepne rowniez dla
tych, ktorzy majg szczegdlne potrzeby
- 0s0Ob gtuchych, niewidomych,

Z niepetnosprawnoscia intelektualng,
korzystajgcych z wozkow, osob

w spektrum autyzmu, osdb starszych,
rodzicow i opiekunéw matych dzieci,
0sOb o0 tymczasowo ograniczonej
sprawnosci i innych,

Jesli napotykasz na bariere, ktéra utrudnia

Ci zrozumienie, komunikowanie sie, poruszanie
sie po budynku, masz prawo jg zgtosic

i wymagac zapewnienia dostepnosci. Wsparcie,
ktore zaoferuje instytucja powinno zapewniac
Ci bezpieczenstwo i rowne traktowanie.



Czego mozesz
oczekiwac:

—

® Jeslichcesz osobiscie udad sie do urzedu
lub organizacji, mozesz poprosic
0 zorganizowanie spotkania w taki
sposdb, aby byto to dogodne dla Ciebie.

® Instytucje majg obowigzek dostosowaé
przestrzen publiczng i sposéb
Swiadczenia ustug do Twoich potrzeb,
aby korzystanie z nich nie stanowito
dla Ciebie problemu.

® Budynek, w ktérym zatatwiasz wazng
sprawe, powinien by¢ przystosowany
do swobodnego poruszania sie.
Na korytarzu nie powinny znajdowac sie
zadne przedmioty, ktore mogg to utrudniac.



Przed wejsciem powinien by¢ podjazd,
a w budynku winda.

W budynku powinna znajdowac sie
informacja o pomieszczeniach,
przedstawiona tak, aby osoba niewidoma,
stabowidzgca, w spektrum autyzmu czy
osoba gtucha mogta trafi¢ do kazdego
miejsca. Taka informacja powinna by¢
dostepna przez dotyk, gtosowo, graficznie
oraz do przeczytania.

Informacja o tym, jak opusci¢ budynek
w sytuacji niebezpiecznej (np. pozaru)
powinna by¢ czytelna i zrozumiata.
Opraocz sygnatow dzwiekowych budynek
powinien by¢ wyposazony w Swietlny
system alarmowy.
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® Jesliw poruszaniu sie towarzyszy Ci pies
asystent, on réwniez moze wejs¢ z Tobg
do budynku.

® Strony internetowe oraz aplikacje
mobilne powinny zapewni¢ dostepnos¢
wszystkich waznych informacji;
uwzgledniac opcje audiodeskrypcji dla oséb
niewidomych oraz ttumaczenie na polski
jezyk migowy. Napisy na stronie powinny byc¢
pisane prostym jezykiem, mie¢ odpowiednig
wielkosc i kontrastowy kolor.

® Dokumenty na stronach internetowych,
w szczegolnosci skany, muszg by¢
opublikowane w formie umozliwiajacej
ich odczytanie przez oprogramowanie
rozpoznajace tekst.

=0



Co mozesz zrobic, aby
zapewnic dostepnosc
sobie i innym:

—

— W kazdej instytucji jest koordynator/
ka ds. dostepnosci, do ktérego/ktérej
mozesz sie zwracac ze wszystkimi
problemami. Mozesz zrobic to samodzielnie
lub poprosi¢ o pomoc inng osobe.

— Mozesz ztozy€ wniosek o zapewnienie
dostepnosci. We wniosku piszesz, jakie
warunki trzeba spetnic, aby$s mégt/mogta
bez problemu uzyskac dostep do informac;i
lub ustugi. Instytucja w ciggu 14 dni
musi rozwigzac zgtoszony problem.

Jesli dostepnos¢ nie moze by¢ zapewniona
w tym terminie, instytucja powinna podac

nowy termin. Zapewnienie dostepnosci nie
moze trwac dtuzej niz dwa miesigce.



— Jesli Twoja prosba po 30 dniach nie zostata
rozpatrzona, nie zostat poprawiony dostep,
ktérego oczekujesz, mozesz ztozy¢ skarge
do Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Osdb Niepeinosprawnych (PFRON).
PFRON musi zrobic¢ wszystko, aby pomac
Ci bez przeszkod zatatwic sprawe.

Ma obowigzek zadziatac tak, by byto to

dla Ciebie korzystne i dogodne. Odmowa
zapewnienia dostepnosci moze miec
miejsce tylko w przypadkach uzasadnionych
wyjatkowymi okolicznosciami,

w szczegolnosci ze wzgledow technicznych
lub prawnych - nie nalezg do nich
przyczyny finansowe.

Zwracajgc uwage na dostepnosg,
zabiegasz o swoje prawa. Wspierasz
tez inne osoby, ktdre nie maja Twojej
wiedzy. W ten sposéb zmieniasz Swiat
na bardziej dostepny dla wszystkich!



BIURO RPO
WARSZAWA
BIURO TERENOWE
GDANSK al. Solidarnosci 77
00 - 090 Warszawa
ul. Chmielna 54/57 +48 225517 700
80 - 748 Gdansk
+ 48 22 20 98 550
 J
®
NI R EIN KAV BIURO TERENOWE
RURORLEA KATOWICE
ul. Wierzbowa 5 . P
ul. Jagiellonska 25
S0 1 TR 40 - 032 Katowice
+ 48 22 20 98 560 +48 22 20 98 555
bip.brpo.gov.pl

n BiuroRPO

m Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich

@rpowdrodze



