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W odpowiedzi na pismo z dnia 31 pazdziernika 2025 r. znak: BPG.7064.5.2024.BT2023
dotyczace dtugotrwatosci postepowan prowadzonych przez wojewddzkie zespoty do
spraw orzekania o niepetnosprawnosci w przedmiocie rozpoznawania wnioskéw wydanie
decyzji ustalajacej poziom potrzeby wsparcia Biuro Petnomocnika Rzadu do Spraw Oséb
Niepetnosprawnych wyjasnia:

Sprawna realizacja zdan zwigzanych z wydawaniem przez wojewddzkie zespoty do spraw
orzekania o niepetnosprawnosci decyzji ustalajacych poziom potrzeby wsparcia jest
przedmiotem szczegdlnej uwagi i troski zaréwno Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej, Pethomocnika Rzadu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych, jak i Wojewodéw.
W celu monitorowania powyzszych celéw Biuro Petnomocnika Rzadu do Spraw Oséb
Niepetnosprawnych pozostaje w statym kontakcie z Wojewodami oraz urzednikami
bezposrednio odpowiedzialnymi za realizacje nowego zadania. Na biezagco s3 omawiane
i rozwigzywane trudnosci w celu przyspieszenia procesu wydawania decyzji ustalajacych
poziom potrzeby wsparcia, ktére stanowig podstawe do wnioskowania o przyznanie
Swiadczenia wspierajacego.

Podjete zostaty dziatania dotyczace zwiekszenia $rodkéw finansowych na wynagrodzenia
osobowe celem nalezytego zabezpieczenia realizacji zadan zwigzanych z wydawaniem
decyzji ustalajacych poziom potrzeby wsparcia, w zwigzku z czym w projekcie budzetu
panstwa na rok 2025 r. zabezpieczono srodki na zatrudnienie 173 dodatkowych
pracownikéw do obstugi administracyjnej wojewddzkich zespotéw, co niewatpliwie juz od
stycznia 2025 r. usprawni prace w organach orzeczniczych.

W ramach dziatan nadzorczych wynikajacych z ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U.
z 2024 r. poz. 44, z pézn. zm.) Petnomocnik Rzadu skierowat pismo do Wojewodow
Z prosba o sprawne przeprowadzenie niezbednych procedur, ktérych celem bedzie
zwiekszenie od stycznia 2025 roku zatrudnienia niezbednego do terminowej realizacji
ustawowych zadan.

W celu usprawnienia procesu wydawania decyzji ustalajagcych poziom potrzeby wsparcia
Biuro Pethomocnika Rzadu do Spraw Osdéb Niepetnosprawnych stale prowadzi takze
szkolenia dla specjalistow do spraw ustalania poziomu potrzeby wsparcia przyczyniajac sie
tym samym do zwiekszania liczby specjalistow, w poszczegdlnych wojewddzkich zespotach
uprawnionych do wydawania decyzji, ktorych jest juz aktualnie 1966 oséb. Prowadzone s3
rowniez szkolenia doskonalace w celu podnoszenia kwalifikacji, skorzystato z nich jak
dotad 1145 oséb.
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W 2023 roku przeszkolono tacznie 704 specjalistow wojewddzkich zespotéw do spraw
orzekania o niepetnosprawnosci, prowadzono réwniez szkolenia dla pracownikéw
administracyjnych. Natomiast w roku 2024 r. przeszkolono tacznie 1262 specjalistéw.
Majac na uwadze koniecznos¢ zabezpieczenia mozliwosci kontaktu obywateli z zespotami
Biuro zobligowato przewodniczacych zespotéw do organizacji warunkéw pracy w taki
sposéb, aby osoby, ktérych sprawy sg rozpatrywane miaty mozliwo$é uzyskania
telefonicznych informacji na temat aktualnego stanu sprawy (np. dyzury telefoniczne,
wyznaczenie konkretnych pracownikéw do udzielania wyjasnien, stworzenie tematycznej
infolinii).

Biorac pod uwage natozony na wojewddzkie zespoty obowigzek wydawania od 1 stycznia
2024 r. decyzji ustalajgcych poziom potrzeby wsparcia i przeznaczonymi na ten cel
srodkami finansowymi, Pethomocnik Rzadu zobowigzat takze Wojewodéw do przekazania
w terminie do dnia 31 stycznia 2025 r. informacji dotyczacych szacowanych wysokosci
wydatkéw poniesionych w 2024 r. na realizacje przedmiotowego zadania
z wyszczegdlnieniem m.in. kosztéw wynagrodzen specjalistow ustalajacych poziom
potrzeby wsparcia, obstugi administracyjnej, pokrycia niezbednych wydatkéw zwigzanych
z przygotowaniem stanowisk pracy, lokali, przygotowania merytorycznego specjalistow
w zakresie ustalania poziomu potrzeby wsparcia oraz innych wydatkéw przeznaczonych
na realizacje zadania.

W okresie listopad-grudzien 2024 r. przecietna liczba sktadanych wnioskéw tygodniowo
wynosita 7,7 tys., zas$ liczba decyzji wydawanych tygodniowo w tym okresie wynosita 6,5
tys. tygodniowo. Sytuacja jest trudna, ale sg takie zespoty, ktére dziatajg sprawnie
(zachodniopomorskie - 77% wnioskow zakonczonych juz decyzja, opolskie - 67,1%,
kujawsko pomorskie - 69,7%, swietokrzyskie 62% podlaskie 61%). Z miesigca na miesiac
poprawia sie réwniez tempo rozpatrywania wnioskéw w skali catego kraju: o ile w maju
2024 r. liczba rozpatrzonych wnioskoéw stanowita 62% liczby wnioskéw, ktére wptynety
w tym miesigcu, o tyle w pazdzierniku byto to 89% aw listopadzie 78%. W ciggu pierwszych
dwdch tygodni grudnia 2024 r. w catej Polsce ztozono 16 066 wnioskéw a wydano 15010
decyzji, co oznacza, ze - gdyby nie czekajace na rozpatrzenie wnioski z pierwszych miesiecy
roku, kiedy przybywato po niemal 70-80 tys. nowych wnioskéw miesiecznie, nowe wnioski
bytyby rozpatrywane na biezgco.

Nalezy wskazad, iz przepis art. 6b* ust. 5 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych wskazuje, ze wnioski
o wydanie decyzji ustalajgcej poziom potrzeby wsparcia rozpatrywane sg w terminie nie
dtuzszym niz 3 miesigce od dnia wptywu do wojewddzkiego zespotu. Zgodnie zas z art. 36
§ 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U.
z 2024 r. poz. 572) o kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie organ
administracji publicznej jest obowigzany zawiadomi¢ strony, podajac przyczyny zwtoki,
wskazujagc nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajagc o prawie do wniesienia
ponaglenia. Do terminédw okreslonych w przepisach poprzedzajgcych nie wlicza sie
terminéw przewidzianych w przepisach prawa dla dokonania okreslonych czynnosci,
okreséw doreczania z wykorzystaniem publicznej ustugi hybrydowej, o ktérej mowa w art.
2 pkt 7 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (Dz.U. z 2023 r.
poz. 285), okreséw zawieszenia postepowania, okresu trwania mediacji oraz okreséw
opdznien spowodowanych z winy strony albo przyczyn niezaleznych od organu. (art. 35§ 5
k.p.a.).
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Ponadto, zgodnie z art. 69 ustawy o Swiadczeniu wspierajacym Minister wtasciwy do spraw
zabezpieczenia spotecznego, po uptywie roku od dnia wejscia w zycie ustawy, dokona
przegladu stosowania przepiséw ustawy, ktérego celem bedzie przedstawienie
rekomendacji Radzie Ministréw w kwestii ewentualnej koniecznosci podjecia dziatan
korygujacych w systemie udzielania $wiadczenia wspierajgcego lub w innych systemach
wykorzystujacych ustalanie poziomu potrzeby wsparcia, co pozwoli na wprowadzenie ew.
zmian do przedmiotowej ustawy.

Z wyrazami szacunku

Piotr Cieszewski

Zastepca Dyrektora
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