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Szanowny Panie Rzeczniku,

w odpowiedzi na pismo z dnia 23 wrzednia 2024 r., znak V.510.119.2023.MK w
przedmiocie skarg wierzycieli Getin Noble Bank S. A. w upadtosci, poruszajacych réznego
rodzaju problemy zwigzane z aktualng sytuacjg tego podmiotu, w szczegdlnosci skarg
zawierajgcych kwestie odnoszace sie do sposobu prowadzenia postepowania po
ogtoszeniu upadtosci ww. banku, w tym niewtasciwego funkcjonowania Krajowego
Rejestru Zadtuzonych (dalej: ,KRZ”) uprzejmie wyjasniam, jak ponizej.

Ministerstwo Sprawiedliwosci — Biuro Obstugi Restrukturyzacji i Upadtosci oraz
Petnomocnika do Spraw Biegtych Sgdowych dokonato szczegétowej analizy pod katem
kierunku dziatan podjetych przez Departament Informatyzacji i Rejestréw Sadowych
obstugujacy Krajowy Rejestr Zadtuzonych, w zakresie sygnalizowanych probleméw.

W pierwszej kolejnosci wskazaé nalezy, ze Zesp6t KRZ dziatajgcy w ramach Departamentu
Informatyzacji i Rejestréw Sgdowych Ministerstwa Sprawiedliwosci pozostaje w statym
kontakcie z orzecznikami z 12 duzych i mniejszych osrodkéw zorganizowanych jako Zespot
Reprezentacji Uzytkownika Portalu Sagdowego KRZ. Kontakt ten realizowany jest poprzez
regularne spotkania, podczas ktdérych omawiane sg biezgce zagadnienia zwigzane z
rozwojem i utrzymaniem systemu.

Orzecznicy stuzg pracownikom Departamentu Informatyzacji i Rejestréw Sadowych
Ministerstwa Sprawiedliwosci radg oraz wsparciem, a takze na biezgco i w bezposredni
sposéb komunikujg swoje potrzeby. Okazjonalnie w spotkaniach uczestniczg takze
przedstawiciele Wykonawcy.

Pragne zapewnié, ze konstruktywna, wysokiej jakosci krytyka jest przedstawiana

budowniczym systemu na biezgco i nie pozostaje bez echa.

+48 22 52 12 888 Al. Ujazdowskie 11
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www.gov.pl/sprawiedliwosc



W kontekscie meritum zagadnienia nalezy wspomnieé, ze obecnie w systemie
teleinformatycznym KRZ sg prowadzone dwa postepowania upadtosciowe bankéw: Idea
Bank oraz Getin Noble Bank. Liczba uczestnikow postepowania Getin Noble Bank obecnie
wynosi ponad 35 tys. i jest to najwieksze postepowanie prowadzone w systemie KRZ.
Ministerstwo Sprawiedliwosci przyznaje, ze w funkcjonujgcym obecnie na produkcji
wydaniu 1.13.004 nie istniejg dedykowane funkcjonalnosci do procedowania zgtoszen
wierzytelnosci z 10 kategoriami (obecnie system KRZ obstuguje postepowanie wytgcznie
do 4 kategorii). Zamawiajgcy w ramach obowigzujgcej umowy z 25 marca 2020 r. na
budowe, utrzymanie i rozwdj systemu teleinformatycznego Krajowy Rejestr Zadtuzonych
zlecit modyfikacje wprowadzenia obstugi postepowan bankdéw i spoétdzielczych kas
oszczednosciowo-kredytowych w zakresie uzupefnienia systemu o 10 kategorii
specyficznych dla upadtosci bankéw i SKOK-6w — zaréwno w zakresie formularza zgtoszen
wierzytelnosci, jak i przebiegu postepowania upadfosciowego, np. obieg listy
wierzytelnos$ci. Prace w tym zakresie zostang zakoriczone w styczniu 2025 r. i obejmg
postepowania upadtosciowe ww. bankéw.

W ocenie Ministerstwa Sprawiedliwosci brak dedykowanych kategorii absolutnie
nie blokowat mozliwosci realizacji postepowania upadtosciowego Getin Noble Bank.
Realizacja postepowania byla mozliwa 2z wykorzystaniem innych, bogatych
funkcjonalnosci systemu KRZ.

Po ogtoszeniu upadtosci Getin Noble Bank Departament Informatyzacji i Rejestrow
Sadowych Ministerstwa Sprawiedliwosci przygotowat i opublikowat na Portalu
Publicznym KRZ (w zaktadce ,Instrukcje”) — Instrukcje zgtaszania wierzytelnosci
bankowych z zastosowaniem istniejgcego formularza. Zawierata ona wskazanie tego,
w jaki sposdb oznaczy¢ wiasciwg kategorie.

Na chwile obecng liczba teczek zgtoszen wierzytelnosci, ktdorg utworzyt system
teleinformatyczny stuzacy obstudze postepowania upadtosciowego w aktach do sygn. akt
WA1M/GUp-zw/44/2024 wynosi 29.008. Stuzby prawne syndyka zidentyfikowaty 29.508
unikalnych zgtoszen wierzytelnosci.

Co wiecej, pracownicy Zespotu KRZ w Departamencie Informatyzacji i Rejestrow
Sadowych Ministerstwa Sprawiedliwosci byli i pozostajg w statym biezgcym kontakcie
z syndykiem masy upadtosci Getin Noble Bank i wskazanymi przez niego pracownikami

oraz z sgdem upadtosciowym prowadzgcym sprawe. Na biezgco zatem analizowane



sg potrzeby prowadzacych postepowanie i doktadne sg wszelkie starania, aby
im zadosc¢uczyni¢ m.in. poprzez podejmowanie dodatkowych czynnosci wspierajgcych
w prowadzeniu postepowania.

Z kolei, w zakresie prawdopodobienstwa zaspokojenia wierzycieli nalezy zwréci¢ uwage,
Ze postanowieniem z dnia 16 wrzesnia 2024 roku Sedzia komisarz zwrdcit sie do Trybunatu
Konstytucyjnego z wnioskiem o zbadanie zgodnosci z Konstytucjg RP przepisu art. 440 ust.
3 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. - Prawo upadtosciowe (Dz.U. z 2024 r. poz. 794, dalej ,p.
u.”). Ewentualne stwierdzenie sprzecznosci z Konstytucjg tego przepisu, w zakresie w
jakim modyfikuje on hierarchie zaspokajania wierzytelnosci w postepowaniu
upadtosciowym banku, spowoduje, ze kredytobiorcy bedg mogli uczestniczy¢ w planach
podziatéw funduszy masy upadtosci w tej same] kategorii, co wierzytelnos¢ Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego z tytutu kosztédw przymusowej restrukturyzacji niepokrytych
z przychoddw z przymusowej restrukturyzaciji.

Ponadto, istotna z punktu widzenia praw konsumentdw, jest takze niedawna uchwata
Sgdu Najwyzszego z dnia 19 wrzesnia 2024 r., sygn. akt Ill CZP 5/24, ktéra niweluje
niepewnos¢ kredytobiorcow, czy wszelkie ich roszczenia objete wytoczonymi przez nich
powddztwami winny zostac rozpoznane w trybie zgtoszenia wierzytelnosci, stosownie do
tresci art. 236 p. u.

Sad Najwyzszy jednoznacznie tg kwestie rozstrzygnat, orzekajac, ze ,postepowanie
sgdowe z powddztwa kredytobiorcy bedacego konsumentem o ustalenie nieistnienia
stosunku prawnego z umowy kredytu, prowadzone przeciwko bankowi, co do ktérego
w toku postepowania ogtoszono upadtosé, nie jest sprawg ,,0 wierzytelnos¢, ktéra podlega
zgtoszeniu do masy upadtosci w rozumieniu art. 145 ust. 1 p. u., a tym samym moze by¢
podjete z chwilg ustalenia osoby petnigcej funkcje syndyka”.

Ministerstwo Sprawiedliwosci zgadza sie z opinig wyrazong przez Pana Rzecznika w
przedmiotowym pismie, ze orzeczenie Sadu Najwyzszego sprawi, ze konsumentom
ostatecznie otworzy sie droga do tego, by w przypadku ogtoszenia upadtosci banku, mogli
uzyska¢ realng ochrone prawng swoich intereséw naruszonych dziataniem upadtej
instytucji finansowej, poprzez uzyskanie prawomocnego orzeczenia zgodnego z ich

zadaniami.



Ministerstwo Sprawiedliwos$ci stoi réwniez na stanowisku, ze postanowienie sgdu
w przedmiocie udzielenia zabezpieczenia roszczen jest natychmiast wykonalne i od
momentu jego wydania wigze obie strony sporu.

W tym kontekscie, Biuro Obstugi Restrukturyzacji i Upadtosci oraz Petnomocnika do Spraw
Biegtych Sadowych odebrato wyjasnienia od syndyka masy upadtosci Getin Noble Bank
odnoszace sie do problematyki zawierania ugdd z kredytobiorcami. Syndyk zaznaczyt, ze
jest otwarty na zawieranie ugdd takze w trybie indywidualnym. W dniu 20 grudnia 2024 r.
sedzia — komisarz nadzorujacy postepowanie upadtosciowe Getin Noble Bank zezwolit
syndykowi na zawarcie ugdd co do roszczen spornych miedzy bankiem w upadtosci a
konsumentami, ktérzy zaciggneli kredyt na cele mieszkaniowe, denominowany lub
indeksowany do franka szwajcarskiego, co oznacza, ze propozycje ugodowe mogay by¢
kierowane do pierwszej grupy klientow.

Niemniej jednak podkreslenia wymaga, ze Minister Sprawiedliwosci w ramach
posiadanych kompetencji nadzorczych nie ingeruje w sposdb prowadzenia konkretnych
postepowan upadtosciowych ani w tres¢ wydawanych w tych postepowaniach orzeczen.
Orzeczenia sadowe, réowniez sedziego-komisarza mogg by¢ zmieniane lub uchylane
jedynie przez same sady, jezeli przepisy przewidujg dopuszczalnos¢ takiego srodka
w danej sprawie. Minister Sprawiedliwosci nie decyduje o sposobie prowadzenia
konkretnego postepowania upadtosciowego, terminach do podjecia czynnosci przez
syndyka czy ustalania listy wierzytelnosci. Zgodnie bowiem z art. 152 ust. 1 p. u. to sedzia-
komisarz kieruje tokiem postepowania upadifosciowego, sprawuje nadzér nad
czynnosciami syndyka, oznacza czynnosci, ktérych wykonywanie przez syndyka jest
niedopuszczalne bez jego zezwolenia lub bez zezwolenia rady wierzycieli, jak rowniez
zwraca uwage na popetnione przez syndyka uchybienia. Co istotne, przepisy prawa
upadtosciowego nadajg tez sedziemu komisarzowi uprawnienie do jednoosobowego
wydania zgody na zawarcie ugody (art. 206 ust. 1 pkt 6 w zw. z art. 213 ust. 1 p. u.).
Postanowienie sedziego komisarza w przedmiocie ugody jest niezaskarzalne, a zatem od
razu wykonalne (art. 222 ust. 1 p. u.).

Odnoszac sie do uwagi na temat skarg w zakresie ochrony danych osobowych (pismo RPO
z 4 wrzesnia 2023 r.) chciatbym poinformowaé, ze 28 maja 2024 r. na Srodowisku
produkcyjnym zostata wdrozona modyfikacja systemu KRZ polegajgca na ograniczeniu

dostepu do danych osobowych przetwarzanych w systemie KRZ wierzycielom, ktérzy nie



przeszli weryfikacji przez doradce restrukturyzacyjnego lub sad (wydanie 1.08.001).
Modyfikacja ta — wedle oceny pracownikéw Departamentu Informatyzacji i Rejestréw
Sadowych Ministerstwa Sprawiedliwosci oraz déwczesnego Departamentu Prawa
Gospodarczego Ministerstwa Sprawiedliwosci — nie wymagata zmiany przepiséw prawa.
Nie oznacza to jednak, ze funkcjonowanie systemu KRZ uprzednio naruszato przepisy
w zakresie ochrony danych osobowych.

W pierwotnym zatozeniu, przyjety model dostepu do akt miat na celu jak najlepsze
odwzorowanie zasad obowigzujgcych przy prowadzeniu akt w wersji papierowej, przy
rownolegtej faktycznej poprawie dostepnosci do akt. Trzeba podkresli¢, ze dostep ten,
w przypadku akt papierowych, byt ograniczony przez fakt koniecznosci wizyty
w sekretariacie sgdu. Nie byto jednak ograniczenia co do zakresu danych z postepowania,
ktére uczestnik mégt przejrzeé. Fakt istnienia w postepowaniu okoto 30 000 uczestnikow
nie zmienia zasad obwigzujgcych w danym postepowaniu. To co zmienia sie w przypadku
postepowania prowadzonego w systemie teleinformatycznym, to fakt, ze przez
wprowadzenie akt elektronicznych praktycznie zostaje wytgczona trudnosé z fizycznym
dostepem do akt wiekszej liczby uczestnikow.

Niemnie] jednak, w zwigzku ze zgtaszanymi potrzebami zwiekszenia bezpieczenstwa
dostepu do danych wierzycieli i ich ochrony, a takze danych gromadzonych w sprawach
prowadzonych w systemie teleinformatycznym KRZ, Ministerstwo Sprawiedliwosci
podjeto dziatania w zakresie zmiany architektury systemu w taki sposdb, ze dostep
wierzyciela do akt zgtoszen wierzytelnosci innych wierzycieli zostat Scisle powigzany
z etapem postepowania.

Wczesniej dostep do petnych akt postepowania upadifosciowego oraz szczegdtéw
postepowania byt nadawany automatycznie zaraz po wystaniu formularza zgtoszenia
wierzytelnosci. Dostep do akt byt jednak poprzedzony koniecznoscig zatozenia konta
w systemie Tozsamos$¢ Ministerstwa Sprawiedliwosci po uwierzytelnieniu za
posrednictwem Krajowego Wezta Identyfikacji Elektronicznej, gwarantujgc tym samym
petng weryfikacje podmiotu zaktadajgcego konto i dokonujgcego zgtoszenia
wierzytelnosci. Po wprowadzeniu na formularzu zgtoszenia wierzytelnosci danych
wierzyciela (oraz jego przedstawicieli) wraz z nr ID konta uzytkownik KRZ otrzymywat
automatyczny dostep do akt postepowania upadfo$ciowego.

Po whnikliwej analizie obowigzujgcych przepiséw i mozliwosci systemowych zrealizowano



modyfikacje polegajacg na zmianie architektury dostepu uczestnika postepowania
wywotanego zgtoszeniem wierzytelnosci. Obecnie po wystaniu zgtoszenia wierzytelnosci
uzytkownik systemu KRZ uzyskuje dostep ograniczony wyfacznie do podgladu
dokumentow ztozonych przez siebie (dostep do wtasnej teczki wierzyciela). Peten dostep
do catosciowych akt postepowania oraz szczegétéw postepowania, w tym danych
pozostatych wierzycieli, jest mozliwy dopiero po weryfikacji uczestnika przez doradce
restrukturyzacyjnego lub sad.

W tym celu nowy uczestnik zostat opatrzony specjalnym statusem ,Sprawdzany” i do
czasu jego zmiany na ,Zweryfikowany” ma on ograniczony dostep do informacji
zgromadzonych w systemie KRZ. W sytuacji negatywnej weryfikacji uczestnik zostaje
dezaktywowany i tym samym na zadnym etapie nie uzyskuje dostepu do postepowania

upadtosciowego.

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia

Ministra Sprawiedliwosci
Arkadiusz Myrcha
Sekretarz Stanu
/podpisano elektronicznie/
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