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Szanowny Panie Rzeczniku,

w odpowiedzi na wystapienie z dnia 21 listopada 2024 r. (VI11.564.65.2024.KNK),
uprzejmie dziekuje za zwrdcenie uwagi na rozwigzania dotyczgce standardéw
korzystania z medidw spotecznosciowych przez organy administracji publicznej,
przyjete przez Malte i Szwecje. Pragne jednak podkresli¢, ze rozwigzania te nie maja
formy regulacji prawnych, lecz sg zaleceniami i zbiorem dobrych praktyk, ktérymi
powinni kierowac sie pracownicy administracji publicznej odpowiedzialni za
prowadzenie oficjalnych kont organu publicznego w mediach spotecznosciowych.

Odnoszac sie do przedstawionego w pi$mie zagadnienia, wedtug Ministerstwa
Cyfryzacji dziatania administracji publicznej musza by¢ przede wszystkim zgodne z
obowigzujgcym prawem, w tym w szczegdlnosci przepisami regulujgcymi ochrone
danych osobowych (w tym pliki cookies), prawa autorskie czy unijnym
rozporzadzeniem 2022/2065 (Akt o Ustugach Cyfrowych). Przepisy Aktu o
ustugach cyfrowych przewidujg wiekszg transparentnos$¢ przy podejmowaniu
decyzji wptywajacych na uzytkownikéw portalu - w tym réwniez usuniecia
publikowanych przez nich tresci lub ograniczenia dostepu do ustugi.

Uzupetniajac powyzsze nalezy wskazac, ze korzystanie z portali spotecznosciowych
przez instytucje publiczne podlega regulaminom i wewnetrznym regulacjom tych
platform. Kazdy podmiot, w tym instytucje publiczne, korzystajagcy z portali
spotecznosciowych, jest zobowigzany do ich przestrzegania. Jest to szczegdlnie
istotne w przypadku instytucji publicznych, ktére powinny dawac przyktad
odpowiedniego zachowania w internecie, w tym poprzez przestrzeganie
regulaminéw danej ustugi.

Warto$ciowym rozwigzaniem mogtoby by¢ takze zobowigzanie pracownikéw
odpowiedzialnych za prowadzenie mediéw spotecznosciowych do odbywania
regularnych szkolen w celu podnoszenia kompetencji i aktualizowania wiedzy, w
szczegoblnosci w zakresie regulacji prawnych. Nalezy takze nadmieni¢, ze za
witasciwe nalezatoby uznaé, by organy administracji publicznej byty zobowigzane
do monitorowania tresci zamieszczanych pod ich wpisami oraz podejmowania
stosowanych dziatarn w stosunku do komentarzy naruszajacych przepisy prawa lub
zawierajace tresci obrazliwe oraz ich autorow.
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Niezaleznie od powyzszego informuje, ze Minister Cyfryzacji deklaruje otwartos$¢
na dialog i wspoétprace przy ewentualnym wdrazaniu rozwigzan w ramach
przedstawionego problemu.
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