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Wstep

Jako Rzecznik Praw Obywatelskich na poczatku pragne wyrazi¢ uznanie dla zaangazo-
wania Komisji Ekspertéw ds. Oséb Starszych, wspierajacej Rzecznika Praw Obywatelskich
SWojg opinig i pracg, dzieki ktérej powstat niniejszy raport na temat dostepnosci ustug
spotecznych dla oséb starszych mieszkajacych w gminach wiejskich. W szczegdlnosci
dziekuje profesor Barbarze Szatur-Jaworskiej, petnigcej funkcje Wspotprzewodniczacej
tej Komisji od 2008 r., autorce koncepcji badania i redaktorce niniejszego opracowania.
Sktadam podziekowanie réwniez pracownikom naukowym Instytutu Rozwoju Wsi i Rol-
nictwa Polskiej Akademii Nauk, ktérych wktad na etapie projektowania badania zapewnit
mozliwie wnikliwe ujecie badanej problematyki.

Obowiagzkiem Rzecznika Praw Obywatelskich, wykonujacego takze zadania niezalez-
nego organu do spraw réwnego traktowania, jest monitorowanie dziatan panstwa pod
katem realizacji zasady réwnego traktowania i przeciwdziatania dyskryminacji. Funkcja
ta obliguje réwniez do prowadzenia badan dotyczacych dyskryminacji. Z tego wzgledu
mozliwe byto podjecie przez Rzecznika Praw Obywatelskich takze tego wyzwania badaw-
czego, sformutowanego przez Komisje Ekspertow ds. Oséb Starszych. Na poziomie usta-
wowym dyskryminacja ze wzgledu na wiek jest bezposrednio zakazana jedynie w obsza-
rze zatrudnienia', dlatego jako punkt odniesienia w obszarze réwnego traktowania RPO
przyjat art. 32 Konstytucji, zgodnie z ktérym wszyscy majg prawo do réwnego traktowa-
nia przez wiadze publiczne i nikt nie moze by¢ dyskryminowany w zyciu politycznym,
spotecznym i gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny.

Warto odnotowac, ze w ramach Organizacji Narodéw Zjednoczonych toczy sie aktualnie
debata nad potrzeba opracowania i przyjecia nowego instrumentu prawa miedzynarodo-
wego — konwencji o prawach o0s6b starszych, analogicznej do Konwencji o prawach oséb
z niepetnosprawnosciami? czy Konwencji o prawach dziecka®. Chociaz wiele jeszcze pozostaje
do zrobienia w odniesieniu do petnej realizacji postanowien wskazanych Konwencji, ratyfiko-
wanych przez Polske, nalezy podkresli¢ ich pozytywne oddziatywanie na ksztattowanie poli-

' Ustawa zdnia 3 grudnia 2010 r. o wdrozeniu niektérych przepiséw Unii Europejskiej w zakresie réwnego traktowania
(Dz.U.z 2024 r. poz. 1175) oraz ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz.U. z 2023 r. poz. 1465 ze zm.).

2 Konwencja o prawach 0s6b z niepetnosprawnosciami, sporzadzona w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz.U.
z2012r. poz. 1169 ze zm.).

3 Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogélne Narodéw Zjednoczonych dnia 20 listopada
1989r. (Dz.U.z 1991 r.Nr 120, poz. 526 ze zm.).
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tyk publicznych w naszym panstwie. Konwencja o prawach oséb starszych réwniez miataby
wplyw na sytuacje oséb starszych, dzieki identyfikacji specyficznych wyzwan, zktorymi mie-
rzymy sie lub bedziemy sie mierzy¢ w starosci, i wpisanie ich w kontekst praw czlowieka.

Przedstawiany raport moze zatem stanowic istotny wktad do prowadzonych dyskusji
i analiz. Opierajac sie na danych pozyskanych w trakcie badania jako$ciowego, dostarcza
whnioskow bazujacych na wiedzy, jak réwniez na opinii samych zainteresowanych, bo-
wiem osoby starsze nalezaty do grona respondentéw tego badania. Mozliwo$¢ wskazania
wyzwan, potrzeb i mozliwych rozwigzan bezposrednio dotyczacych wiasnej grupy wie-
kowej lub wiasnej grupy spotecznej, determinuje podmiotowe traktowanie oséb naleza-
cych do danej grupy. Badanie to zostato tak zaprojektowane, aby zrealizowac to wiacza-
jace podejscie wzgledem oséb starszych. Wyrazam nadzieje, ze stanie sie ono oczywista
zasadg w dalszych dziataniach wtadz publicznych.

Podjecie wyzwan zwigzanych z zapewnieniem realizacji podstawowych praw ma zna-
czenie zwlaszcza ze wzgledu na nadal poczatkowy etap wdrazania polityki senioralnej, na
ktorym sie znajdujemy. Pierwsze Zatozenia dtugofalowej polityki senioralnej 2014-2020*
zostaly przyjete w 2013 r,, nastepnie w 2018 r. zastgpiono je ,Polityka Spoteczng wobec
0s06b starszych do 2030 r. Bezpieczenstwo — Uczestnictwo - Solidarnos¢™. W tym drugim
dokumencie mozna znalez¢ nieliczne odniesienia do wagi dziatai na terenach wiejskich.
Pozwalam sobie przytoczy¢ ogdlng deklaracje ujeta w tym dokumencie:

+Aby umozliwi¢ osobom starszym i niepetnosprawnym samodzielne funkcjonowanie
i petny udziat we wszystkich sferach zycia, podjete zostana odpowiednie $rodki w celu za-
pewnienia osobom starszym, na zasadzie réwnosci z innymi osobami, dostepu do srodowi-
ska fizycznego, srodkéw transportu, informacji i komunikacji, w tym technologii i systemoéw
informacyjno-komunikacyjnych, a takze do innych urzadzen i ustug, powszechnie dostep-
nych lub powszechnie zapewnianych zaréwno na obszarach miejskich, jak i wiejskich”®.

Uznanie polityki senioralnej za zadanie wiasne gminy’, ktére niewatpliwie moze przy-
czynic sie do realizacji powyzszego zatozenia, nastapito dopiero w marcu 2023 .

Polska, jako panstwo cztonkowskie ONZ, powinna mie¢ na uwadze réwniez Dekla-
racje ONZ dotyczaca praw rolnikéw i 0séb pracujacych na terenach wiejskich, przyjeta
w drodze rezolucji Zgromadzenia Ogélnego ONZ w 2018 2 W art. 2 pkt 2 Deklaracji

4 Zob. Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Diugofalowa Polityka Senioralna w Polsce na lata 2014-2020 w zarysie,
Publikacja powstata na podstawie tresci Uchwaty Rady Ministréw nr 238 z dnia 24 grudnia 2013 r,, https://das.mpips.
gov.pl/source/Dlugofalowa%?20Polityka%20Senioralna%20w%20Polsce%20na%20lata%202014-2020%20w%20
zarysie.pdf [dostep: 23.10.2024].

5 Uchwata nr 161 Rady Ministréw z dnia 26 pazdziernika 2018 r. w sprawie przyjecia dokumentu Polityka spoteczna
wobec 0s6b starszych 2030. Bezpieczenstwo - Uczestnictwo - Solidarno$¢ (M.P. poz. 1169) http://www.monitorpolski.
gov.pl/mp/2018/1169/M2018000116901.pdf [dostep: 23.10.2024].

5 Ibidem, s.34.

7 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2024 r. poz. 1465) - zob. art. 7 ust. 1 pkt 16a.

8 (ang.) Resolution adopted by the General Assembly on 17 December 2018 [on the report of the Third Committee
(A/73/589/Add.2)] 73/165. United Nations Declaration on the Rights of Peasants and Other People Working in Rural
Areas (A/RES/73/165).


https://das.mpips.gov.pl/source/Dlugofalowa Polityka Senioralna w Polsce na lata 2014-2020 w zarysie.pdf
https://das.mpips.gov.pl/source/Dlugofalowa Polityka Senioralna w Polsce na lata 2014-2020 w zarysie.pdf
https://das.mpips.gov.pl/source/Dlugofalowa Polityka Senioralna w Polsce na lata 2014-2020 w zarysie.pdf
http://www.monitorpolski.gov.pl/mp/2018/1169/M2018000116901.pdf
http://www.monitorpolski.gov.pl/mp/2018/1169/M2018000116901.pdf
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zwrdcono uwage, ze osoby starsze mieszkajace na terenach wiejskich naleza do grup
0s6b narazonych na dyskryminacje wielokrotng, czyli z powodu wiecej niz jednej prze-
stanki. W kluczowym dla niniejszego opracowania art. 23 pkt 1 Deklaracji zapewniono,
ze rolnicy i osoby pracujace na terenach wiejskich maja prawo do dostepu, bez zadnej
dyskryminacji, do wszystkich ustug spotecznych i zdrowotnych.

Wyniki przeprowadzonego badania sg zatem swoista weryfikacja faktycznej realizacji
wymienionych praw oraz przyczynkiem do identyfikacji wyzwan i mozliwych na nie od-
powiedzi. Swiadomos¢ posiadania praw i bycia ich podmiotem jest niezbedna w celu za-
biegania o rozwigzania, ktére bedg realizacje tych praw zapewnialy. Zabiegania z pozycji
posiadacza praw, a nie petenta pomocy spotecznej. To rozréznienie ma takze znaczenie
w kontekscie prawa do godnosci i prawa do réwnego traktowania.

Te potrzebe wyrazaty réwniez osoby starsze w swoich wnioskach kierowanych do
Rzecznika Praw Obywatelskich ze wzgledu na koniecznos¢ poddawania sie procedurze
rodzinnych wywiaddéw $rodowiskowych, w przypadku checi skorzystania z ustug ofero-
wanych w klubach seniora w ramach programu Senior+. W reakgji na otrzymywane skar-
gi, w swoim stanowisku przedstawionym kolejnym Ministrom ds. Rodziny i Polityki Spo-
tecznej® powtarzatem argumenty na rzecz tego, aby dziatania dotyczace oséb starszych
wylaczy¢ z dziatan zwigzanych z pomoca spoteczna. Nie sposéb bowiem uznac starosci
jako takiej, bedacej naturalnym etapem zycia, za trudng sytuacje zyciowy, zblizong do
powodoéw udzielania pomocy spotecznej. Z tego wzgledu starzenie sie i dziatania na rzecz
0s6b starszych powinny stanowic¢ odrebny dziat polityki publicznej, a jej zatozenia powin-
ny by¢ oparte na podstawowych prawach cztowieka.

Pragne w szczegdlnosci zwrdci¢ uwage na kwestie prawa do réwnego traktowania.
Wyniki badania pokazujg wyzwania, z ktérymi mierza sie wszystkie osoby starsze w Pol-
sce. Wyszczegdlniaja jednak te specyficzne dla oséb starszych mieszkajacych na wsi. Sg
to przyktady wspomnianej wczesniej dyskryminacji wielokrotnej, czyli dyskryminacji ze
wzgledu na wiecej niz jedna ceche, np. wiek i pte¢ w powigzaniu z miejscem zamiesz-
kania. Konkretnym przyktadem, ktéry ukazujg wyniki przeprowadzonego badania, sa
dodatkowe bariery doswiadczane przez starsze kobiety mieszkajace na wsi, wynikaja-
ce chociazby z kulturowo przyjetego zwyczaju, ze prowadzenie samochodu to domena
mezczyzn. Z tego wzgledu brak transportu publicznego na terenach wiejskich utrudnia
lub uniemozliwia w szczegdlnosci starszym, samotnym kobietom dotarcie do lekarza lub
skorzystanie z ustug kulturalnych czy edukacyjnych. Brak dostepnego transportu publicz-
nego na wsi jest zatem przykladem systemowej dyskryminacji wielokrotnej.

Dyskryminacja wielokrotna wystepuje rowniez w postaci braku dostepnosci architek-
tonicznej budynkéw czy braku chodnikéw, umozliwiajacych osobom starszym majacym

9 Zob. wystgpienia Rzecznika Praw Obywatelskich do Ministra ds. Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 5.10.2023 r.
izdnia 11.07.2024 r. (X1.811.1.2023), https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-seniorzy-perspektywa-praw-czlowieka-
mrips-odpowiedz-kolejne [dostep: 23.10.2024].


https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-seniorzy-perspektywa-praw-czlowieka-mrips-odpowiedz-kolejne
https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-seniorzy-perspektywa-praw-czlowieka-mrips-odpowiedz-kolejne
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trudnosci w poruszaniu sie korzystanie z przestrzeni publicznej. Mozna argumentowac, ze
tego rodzaju ograniczen doswiadczaja osoby starsze niezaleznie od typu gminy, w ktérej
mieszkaja. Wyniki badania ukazuja jednak specyfike tego wyzwania w kontekscie gmin
wiejskich i zwigzang z tym koniecznos¢ uwzglednienia tej specyfiki w przygotowywaniu
systemowych rozwigzan.

Badanie wskazuje ponadto na ograniczone mozliwosci finansowania dziatan z budze-
tu mniej zasobnych gmin. Z tego powodu programy ukierunkowane na wsparcie os6b
starszych nie sg podejmowane lub nie majg szans na kontynuacje. Pragne zacheci¢ osoby
starsze, przedstawicieli organizacji pozarzagdowych, samorzadéw, ekspertéw oraz przed-
stawicieli organéw wiadzy publicznej do analizy tej czesci wynikéw badania pod katem
dziatai systemowych. Wydaje sie, ze opracowanie i wdrozenie odpowiednio skonstru-
owanej subwencji senioralnej, ktéra umozliwitaby dtugofalowa realizacje ré6znorodnych
projektéw, bazujacych z jednej strony na analizie potrzeb 0séb starszych lub os6b znajdu-
jacych sie u progu starosci zamieszkujacych dang gmine, a z drugiej - na przemyslanych
standardach i dobrych praktykach, moze by¢ adekwatnym rozwigzaniem. O wprowadze-
nie tego rodzaju subwencji apelowatem do Minister ds. Polityki Senioralnej™. Wymaga
podkreslenia, ze zapewnienie ciaggtosci programéw jest w tym wypadku réwnoznaczne
z zapewnieniem realizacji praw, zaréwno wymienionych w tym wstepie, jak i innych, np.
prawa do zdrowia, prawa do wtaczenia spotecznego etc. Bytby to réwniez niewatpliwie
punkt odniesienia dla tworzenia polityki senioralnej, jako petnoprawnej gatezi polityki
spotecznej, funkcjonujacej poza systemem pomocy spoteczne;.

Wachlarz dziatar oraz odpowiednie definicje zwigzane z polityka senioralna, utatwia-
jace samorzadom przyjecie wtasciwych kierunkéw tych dziatan, powinny zosta¢ przedys-
kutowane w ramach zapowiedzianych konsultacji dotyczacych nowelizacji ustawy o oso-
bach starszych™.

Przekazuje Czytelniczkom i Czytelnikom niniejszy raport, jako przyczynek do tej dys-
kusji, liczac na uwzglednienie wnioskéw ptynacych z przeprowadzonej analizy oraz na
podjecie przez wiasciwe organy odpowiednich dziatan legislacyjnych i organizacyjnych,
ktére zniweluja odnotowane nieréwnosci i zapewnig w Polsce mozliwo$¢ cieszenia sie
petnig praw, niezaleznie od wieku i miejsca zamieszkania.

Marcin Wiacek

Rzecznik Praw Obywatelskich

10 Zob. wystapienie Rzecznika Praw Obywatelskich z dnia 8 kwietnia 2024 r. (X1.503.1.2023), https://bip.brpo.gov.pl/
pl/content/rpo-osoby-starsze-prawa-mrpips-kolejne [dostep: 16.10.2024].
" Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. 0 osobach starszych (Dz.U.z 2015 r. poz. 1705 ze zm.).
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Wprowadzenie™

W naszej publikacji przedstawiamy kluczowe wyniki badan socjologicznych, ktére zo-
staly zainicjowane przez Komisje Ekspertdw ds. Oséb Starszych przy Rzeczniku Praw Oby-
watelskich i byty przeprowadzone dzieki wsparciu Biura Rzecznika Praw Obywatelskich.
W toku prac Komisji uznalismy, ze zapewnienie osobom starszym faktycznej dostepnosci
ustug spotecznych jest niezbednym warunkiem poprawy jakosci zycia w starszym wieku.
Tymczasem wiele seniorek i wielu senioréw nie korzysta z tych ustug, cho¢ dzieki temu
mogliby lepiej zaspokaja¢ swoje potrzeby, by¢ lepiej zintegrowani ze spoteczenstwem,
czerpac z zycia wiekszg satysfakcje. Sytuacja ta ma wiele przyczyn. Sq one czesciowo
wspolne dla réznych srodowisk lokalnych, a czesciowo specyficzne. Po wstepnej anali-
zie problemu Komisja uzgodnita, ze nalezatoby skupi¢ sie na potrzebach oséb starszych
mieszkajacych na wsi, gdyz znacznie czesciej niz mieszkancy miast borykaja sie one z ku-
mulacja réznych barier utrudniajacych zaspokajanie potrzeb dzieki ustugom spotecznym.
Te bariery staralismy sie zidentyfikowa¢ w naszym badaniu.

1. Dostepnosc ustug spotecznych jako zadanie dla polityk publicznych

Rozwdj ustug spotecznych staje sie w ostatnich latach jednym z priorytetéw polityk
publicznych w naszym kraju, w tym polityki senioralnej. Rozwdj tych ustug jest postulo-
wany zaréwno przez srodowiska akademickie, jak i przez praktykéw polityki spotecznej,
bedacej jedna z polityk publicznych. Dzieki uchwalonej w 2019 r. ustawie o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych' stworzono mozliwo$¢ rozszerza-
nia zakresu ustug spotecznych $wiadczonych przez gminy, a zarazem mozliwos¢ ich lep-
szej koordynacji. Wazne jest to, ze do zadan centrow ustug spotecznych (CUS) nalezy nie
tylko dostarczanie réznorodnych ustug wykraczajacych poza te, ktére sa przewidziane
w ustawie o pomocy spotfecznej, ale takze organizowanie spofecznosci lokalnej. Jeste-
Smy obecnie na poczatku procesu rozwijania ustug spotecznych dzieki tworzeniu CUS.
W latach 2020-2022 powstato 51 centréw ustug spotecznych (11 w gminach miejskich,
22 - w wiejskich, 18 - w miejsko-wiejskich)™. Nowa instytucja istniata zatem w jednej

2. Barbara Szatur-Jaworska, Wydziat Nauk Politycznych i Studiéw Miedzynarodowych, Uniwersytet Warszawski.

13 Ustawa zdnia 19 lipca 2019 . o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, Dz.U.z2019r. poz.
1818.

M. Rymsza, A. Karwacki (red.), Centra ustug spotecznych. Potencjat intencjonalnie wywotanej zmiany w lokalnej polityce
spotecznej w Polsce. Raport, Kancelaria Prezydenta RP, Warszawa 2023.
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na 50 gmin (w 2022 r. byto w Polsce 2477 gmin). Z rozméw prowadzonych w toku naszych
badan wynika, ze liderzy gmin doceniaja te inicjatywe, ale obawiaja sie wynikajacych z jej
realizacji dodatkowych kosztéw oraz problemoéw z zatrudnieniem specjalistéw przygoto-
wanych do $wiadczenia ustug.

Kolejnym krokiem majgcym stuzy¢ przyspieszeniu rozwoju ustug spotecznych byto
przyjecie w 2022 r. przez Rade Ministrow ,Strategii rozwoju ustug spotecznych...”. Jej
mysla przewodnig jest deinstytucjonalizacja tych ustug. W dziedzinie pieczy zastepczej
nad dzie¢mi proces ten zapoczatkowano w Polsce wiele lat temu i jest on znacznie za-
awansowany. W przypadku ustug opiekuriczych dla oséb z niepetnosprawnosciami i oséb
starszych deinstytucjonalizacja jest na stosunkowo wczesnym etapie, cho¢ obserwuje sie
wzrost liczby o$rodkéw udzielajgcych wsparcia dziennego i stabilizacje liczby doméw po-
mocy spotecznej zapewniajacych opieke catodobowa.

Poprawie jakosci ustug réznego typu - nie tylko ustug spotecznych - stuza tez nor-
my prawne okreslajace zasady ich dostepnosci. Niezwykle wazna jest ustawa z dnia
19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegéinymi potrzebami's. Okre-
$la ona, miedzy innymi, minimalne wymagania w zakresie dostepnosci architektonicznej,
cyfrowej oraz informacyjno-komunikacyjnej. Ustala obowigzki podmiotéw publicznych
w tym zakresie. Ustawodawca definiuje osobe ze szczegélnymi potrzebami jako te, ktéra
,Ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okoliczno-
$ci, w ktorych sie znajduje, musi podja¢ dodatkowe dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe
srodki w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasa-
dzie réwnosci z innymi osobami” (art. 2, pkt 3). Znaczna cze$¢ oséb starszych nalezy do
tej kategorii 0séb. Odrebnie uregulowana jest na drodze ustawowej kwestia dostepnosci
cyfrowej'” — podobnie jak przywofana wczesniej ustawa, przepisy te dotycza podmiotow
publicznych. Zakres podmiotéw zobowigzanych do przestrzegania zasad dostepnosci
rozszerzyta ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostep-
nosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze™.

Istniejg zatem ramy prawne utatwiajace zwiekszanie dostepnosci ustug, w tym ustug
spotecznych. Jednak na efekty stosowania tych regulacji mozna liczy¢ dopiero w dtuzszej
perspektywie czasowej. Ponadto - co oczywiste — nie wszystkie utrudnienia w dostep-
nosci ustug mozna zlikwidowa¢ poprzez ustanowienie i wdrazanie prawa. Nasz zespot
badawczy poszukiwat owych utrudnien w dostepie do ustug spotecznych w srodowisku
wiejskim, koncentrujac sie na ustugach waznych dla oséb starszych.

> Uchwata nr 135 Rady Ministréw z dnia 15 czerwca 2022 r. w sprawie przyjecia polityki publicznej pod nazwg Strate-
gia rozwoju ustug spotecznych, polityka publiczna do roku 2030 (z perspektywa do 2035 r.), M.P. 2022, poz. 767.

16 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, Dz.U. z 2019 .
poz. 1696.

17 Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw pu-
blicznych, Dz.U.z2019r. poz. 848.

'8 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagar dostepnosci niektérych produktéw i ustug
przez podmioty gospodarcze, Dz.U.z 2024 r. poz. 731.
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2. Osoby starsze na wsi - wybrane dane demograficzne™

Osoby starsze, podobnie jak ogét ludnosci naszego kraju, czesciej zamieszkuja miasta
niz wsie. Wedtug danych z 2022 r. w Polsce mieszkato 9 797 800 os6b majacych 60 lat lub
wiecej. Sposrod nich 3 518 800, czyli 35,9%, stanowili mieszkancy wsi. Poréwnanie tzw.
wspotczynnika urbanizacji (obliczanego jako odsetek ludnosci miejskiej w populacji) wy-
raznie pokazuje, ze w populacji 60 lat i wiecej byt on wyzszy niz dla ogétu ludnosci, gdyz
wynosit 64,1% dla populacji senioréw i 59,6% dla catej populacji naszego kraju. Obrazowo
mozna zatem powiedzie¢, ze polska staro$¢ ma w 2/3 twarz mieszkarica/mieszkanki mia-
sta, a w 1/3 mieszkarnica/mieszkanki wsi. Analiza podstawowych danych demograficznych
pokazuje istotne - z punktu widzenia problematyki omawianej w naszym opracowaniu
- réznice miedzy starszymi mieszkaricami miast i wsi.

Po pierwsze, polska wie$ jest mtodsza demograficznie niz miasta. Pokazujg te rézni-
ce przykladowe dwa wskazniki. Pierwszym jest odsetek ludnosci w wieku 60 lat i wiecej.
W 2022 r. wynosit on w miastach 27,9%, za$ na wsi — 23,0%. Drugim jest mediana wieku
(wiek srodkowy ludnosci). Im jest wyzsza, tym populacja jest starsza. W 2022 r. wynosita
w miastach 43,3 roku, a na wsi - 40,8 roku.

Po drugie, osoby starsze na wsi sa populacja mniej sfeminizowang niz w miastach.
Wspétczynnik feminizacji (obliczany jako liczba kobiet przypadajaca na 100 mezczyzn)
w populacji w wieku 60 lat i wiecej wynosit w 2022 r. 148 w miastach i 124 na wsi. Szcze-
gotowe jego wartosci pokazuje wykres 1.

Po trzecie, populacja oséb starszych (60 lat i wiecej) mieszkajacych na wsi jest tro-
che mtodsza demograficznie w poréwnaniu z mieszkaricami miast. Na wsi odsetek oséb
w wieku 75 lat i wiecej wsrdd oséb 60-letnich i starszych wynosit w 2022 r. 27,1%, a w mia-
stach — 29,2%. Szczegdtowe dane ukazujace strukture wieku starszych mieszkancow
miast i wsi przedstawia wykres 2.

Po czwarte, starszych mieszkaricéw wsi charakteryzuje nieco gorsza kondycja zdro-
wotna, choc te réznice stopniowo zanikaja. Stan zdrowia ludnosci pokazuja w sposéb syn-
tetyczny dwa wskazniki demograficzne: oczekiwane przecietne trwanie zycia i oczekiwa-
ne trwanie zycia w zdrowiu. W populacji w wieku 60 lat i wiecej wartosc¢ tych wskaznikéw
jest z reguty wyzsza dla kobiet niz dla mezczyzn. W 2022 r. oczekiwane przecietne trwanie
zycia os6b majacych 60 lat wynosito dla mezczyzn: 18,9 roku w miastach i 18,3 roku na

' Dane liczbowe przywotywane w tym podrozdziale s3 danymi pierwotnymi lub opracowanymi przez autorke, opubli-
kowanymi w dwoch wydawnictwach Gtéwnego Urzedu Statystycznego: Rocznik Demograficzny 2023 (wersja elektroniczna
w formacie PDF lub tablic w formacie XLS lub XLSX: https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/roczniki-statystyczne/rocz-
niki-statystyczne/rocznik-demograficzny-2023,3,17.html), Sytuacja oséb starszych w Polsce w 2022 . (wersja elektronicz-
na w formacie PDF: https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/osoby-starsze/osoby-starsze/sytuacja-osob-starszych-w-
-polsce-w-2022-roku,2,5.html). Ponadto wykorzystano dane z publikacji GUS: Trwanie zycia w 2022 roku (wersja elektro-
niczna w formacie PDF oraz XLS lub XLSX: https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/trwanie-zycia/trwanie-zy-
cia-w-2022-roku,2,17.html), Trwanie zycia w zdrowiu w 2022 r. (wersja elektroniczna w formacie PDF, DOXC oraz XLS lub
XLSX: https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/trwanie-zycia/trwanie-zycia-w-zdrowiu-w-2022-r-,5,3.html).
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wsi, za$ dla kobiet wskazniki te wynosity odpowiednio: 23,7 roku oraz 23,4 roku. Rzecz ja-
sna, oczekiwane dalsze trwanie zycia w zdrowiu przyjmuje nizsze wartosci. Dla mezczyzn
warto$¢ tego wskaznika wynosita 10,2 roku w miastach i 10 lat na wsi, zas dla kobiet od-
powiednio - 11,8 roku i 11,2 roku.

Wykres 1. Wspdtczynnik feminizacji w populacji w wieku 60 lat i wiecej w miastach i na wsi
-2022r.
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Zrédto: opracowanie whashe na podstawie: Sytuacja oséb starszych w Polsce w 2022 r,, Gtéwny Urzad Statystyczny, Urzad
Statystyczny w Biatymstoku, Warszawa, Biatystok 2023, s. 18.

Wykres 2. Struktura wieku populacji w wieku 60 lat i wiecej w miastach i na wsi-2022r., w %
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Sytuacja os6b starszych w Polsce w 2022 r., Gtéwny Urzad Statystyczny, Urzad
Statystyczny w Biatymstoku, Warszawa, Biatystok 2023, s. 17.

W zwigzku z tym, ze potencjat ludnosciowy — mierzony liczba ludnosci — poszczegol-
nych wojewddztw jest niejednakowy, wojewddztwa znacznie réznig sie miedzy sobg
pod wzgledem liczby oséb starszych - takze tych, ktére mieszkaja na wsi. Na terenach
wiejskich najwiecej os6b w wieku 60 lat i wiecej zamieszkiwato w 2022 r. w wojewo6dz-
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twach mazowieckim (449 tys.), matopolskim (387 tys.) i wielkopolskim (341 tys.). Naj-
mniej na wsiach wojewddztwa lubuskiego (82 tys.), opolskiego (111 tys.) i podlaskiego
(114 tys.).

Obszary wiejskie poszczegélnych wojewddztw réznig sie pod wzgledem wskaz-
nika starosci demograficznej. Procentowy udziat osé6b w wieku 60 lat i wiecej wérdd
ludnosci wiejskiej byt w 2022 r. najwyzszy w wojewodztwie swietokrzyskim (26,2%),
a najnizszy w pomorskim (19,4%). Warto$¢ tego wskaznika dla wszystkich woje-
wodztw przedstawia wykres 3. Pokazuje on, Ze osoby starsze stanowity co najmniej
1/4 mieszkancow wsi w wojewodztwach Swietokrzyskim, podlaskim, lubelskim, t6dz-
kim i opolskim. To byty najstarsze demograficznie obszary wiejskie. Jednoczesnie na-
lezy odnotowac, ze obszary dotychczas relatywnie mtode demograficznie starzeja sie
w szybkim tempie?.

Wykres 3. Odsetek os6b w wieku 60 lat i wiecej na terenach wiejskich wg wojewddztw - 2022 r.
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Rocznik Demograficzny 2023, GUS, Warszawa 2023, tabl. 16.

Takze zjawisko okreslane jako podwdjne starzenie sie ludnosci, ktérego miarg jest od-
setek 0s6b najstarszych (80 lat i wiecej) w populacji w wieku 60 lat i wiecej, jest zréznico-
wane przestrzennie. Jesli chodzi o ludnos¢ wiejska, to w 2022 r. w najwiekszym stopniu
dotyczyto ono wojewddztwa podlaskiego (21,2%), a w najmniejszym - zachodniopomor-
skiego (12,2%). Szczegétowe dane zawiera wykres 4.

2 Dowodzi tego zmiana wskaznika starosci demograficznej w latach 2014-2022 obliczana dla poszczegdlnych gmin
w ramach,Monitoringu rozwoju obszaréw wiejskich”. Zob. Monitoring rozwoju obszaréw wiejskich. Etap IV. Synteza, IRWiR
PAN, Fundacja EFRWP, Warszawa 2022, s. 35, rys. 29.
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Wykres 4. Odsetek os6b w wieku 80 lat i wiecej w populacji w wieku 60 lat i wiecej wg woje-
wodztw - 2022 r.
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Rocznik Demograficzny 2023, GUS, Warszawa 2023, tabl. 16.

Przedstawione powyzej wybrane dane demograficzne wskazuja, ze proces starzenia
sie ludnosci i sytuacja os6b starszych sa zréznicowane nie tylko wtedy, gdy poréwnuje
sie obszary miejskie i wiejskie. Skala i charakter wyzwan zwigzanych ze starzeniem sie
ludnosci sa zréznicowane takze na terenach wiejskich.

3. Celiproblematyka badan, konceptualizacja poje¢

Przystepujac do naszych badan, stawialismy przed sobga cele poznawcze i praktycz-
ne. Celem poznawczym byta pogtebiona analiza sytuacji oséb starszych na obszarach
wiejskich o réznej strukturze gospodarczo-spoteczno-demograficznej, ze szczegdlnym
uwzglednieniem dostepnosci ustug spotecznych. Cele praktyczne badan to:

e identyfikacja prawnych, organizacyjnych, instytucjonalnych barier dostepnosci ustug
spotecznych dla oséb starszych mieszkajacych na wsi,

e zebranie informacji o inicjatywach sprzyjajacych dostepnosci tych ustug i ich analiza
pod katem mozliwosci uznania ich za dobre praktyki.

Dazac do osiggniecia tych celéw, szukalismy odpowiedzi na nastepujace pytania ba-
dawcze:

e Jakie potrzeby oséb starszych mieszkajacych w gminie dostrzegajg lokalni liderzy
i mieszkancy seniorzy. Ktére z nich sg zaspokajane, a ktore nie?

e Jaki jest stan infrastruktury spotecznej stuzacej zaspokajaniu potrzeb oséb starszych
w gminach wiejskich réznych typow?
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e Jak jest obiektywnie oceniana dostepnos¢ ustug spotecznych dla oséb starszych
w gminach wiejskich réznych typow?

e Jak starsi mieszkancy badanych gmin oceniajg ze swojej perspektywy dostepnosc
ustug spotecznych dla oséb starszych w gminach wiejskich réznych typow?

e (zy starsi mieszkancy gminy wiedzg, z jakich ustug moga skorzysta¢ w gminie i w naj-
blizszej okolicy?

e (Czyw badanych gminach wystepujg interesujace przykfady udostepniania ustug spo-
tecznych?

e (zy spoteczno-gospodarczy typ gminy ma znaczenie dla dostepnosci ustug spotecz-
nych dla oso6b starszych?

e Jakie sg bariery dostepnosci ustug spotecznych dla oséb starszych w gminach wiej-
skich roznych typéw?
® Jak te bariery sa pokonywane na poziomie lokalnym?

e Ktore z tych barier nalezatoby usuwa¢, dokonujac zmian w krajowych regulacjach

prawnych?

Kluczowe dla naszych badan sa dwa pojecia: ustugi spoteczne i dostepnoscé.

Nie proponujac teoretycznej definicji ustug spotecznych, przyjelismy roboczo, ze
w kregu naszych badan znajda sie dziatania i czynnosci podejmowane przez instytucje
i osoby dziatajace na poziomie gminy, ktére podtrzymuja i wzbogacaja zasoby fizyczne
(zdrowotne), intelektualne, spoteczne i emocjonalne ludzi mieszkajgcych na danym tere-
nie. Dziatania te sa z reguly inicjowane, realizowane i finansowane (w catosci lub czescio-
wo) przez podmioty publiczne (instytucje gminne dysponujace srodkami pochodzacymi
z roznych zrodet), cho¢ moga by¢ takze podejmowane przez organizacje pozarzadowe
lub podmioty komercyjne - we wspétpracy z gming lub niezaleznie. Przyjelismy zatoze-
nie, ze interesuja nas te ustugi spoteczne, ktérych podstawowym celem jest zaspokajanie
niematerialnych potrzeb mieszkancéw. Za ustugi szczegdlnie istotne dla oséb starszych
(zwiazane ze zmieniajaca sie strukturg potrzeb w cyklu zycia) uznalismy te, ktore stuza:

1) wspieraniu oséb starszych w prowadzeniu aktywnego i samodzielnego zycia, tj. w za-
chowaniu sprawnosci intelektualnej, rozwijaniu kontaktéw spotecznych, integracji
wewnatrz- i miedzypokoleniowej, zachowaniu i rozwijaniu kompetencji spotecznych,
poprawie kondycji fizycznej i psychicznej (active ageing);

2) pomocy w czynnosciach zycia codziennego i opiece udzielanej osobom starszym
w sytuacjach tego wymagajacych (w tym osobom starszym potrzebujacym intensyw-
nego wsparcia i ich opiekunom nieformalnym);

3) profilaktyce i ochronie zdrowia - chodzi tu o ustugi dostarczane w ramach systemu
ubezpieczenia zdrowotnego, finansowane przez NFZ.
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Interesowalismy sie realizacja ustug powszechnie dostepnych dla cztonkéw wspélno-
ty samorzadowej (np. rekreacja, kultura, edukacja) lub udostepnianych na zasadach okre-
slanych przez przepisy regulujace sfere zabezpieczenia spotecznego (pomoc spoteczna,
ochrona zdrowia, wsparcie dla 0séb z niepetnosprawnosciami).

Dostepnosc ustug spotecznych okreslilismy jako adekwatng do potrzeb oséb star-
szych mozliwo$¢ korzystania przez nie z tych ustug na terenie gminy ewentualnie w naj-
blizszym jej sgsiedztwie. Dostepnosc¢ ustug spotecznych jest wypadkowa kilku czynnikéw.
Oto najwazniejsze z nich.

Po pierwsze, co oczywiste — by ustuga byta dostepna, musi by¢ na danym terenie
$wiadczona.

Po drugie, jesli ustugi sg swiadczone, potencjalni ich uzytkownicy musza o tym wie-
dziec. Potrzebne sg zatem dostepne wszystkim mieszkaricom informacje o ustugach - ich
charakterze, zakresie, miejscu i czasie ich swiadczenia, warunkach korzystania z nich itd.

Po trzecie, potencjalni uzytkownicy musza mie¢ mozliwos¢ wejscia w relacje z instytucja-
mi i osobami $wiadczacymi ustugi. Najczesciej sq to relacje bezposrednie (twarzg w twarz),
ale coraz czesciej jest to mozliwe takze dzieki relacjom zaposredniczonym przez telefonie
czy internet. Te mozliwosci zalezg od miejsca swiadczenia ustug w przestrzeni fizycznej (np.
odlegtos¢ miejsca swiadczenia ustugi od miejsca zamieszkania) lub warunkéw, jakie trzeba
speti¢, by nawiazac relacje posrednie (np. istnienie sieci telefonicznej, $wiattowodu, dyspo-
nowanie potrzebnym sprzetem, kompetencje niezbedne, by z niego korzystac).

Po czwarte, ludzie musza by¢ przekonani, ze dana ustuga zaspokoi ich potrzeby - mu-
sza dostrzegac zwigzek miedzy skorzystaniem z ustugi a zaspokojeniem odczuwanych
potrzeb. Dostrzeganie takiej zaleznosci rodzi zapotrzebowanie na dana ustuge. Duzy
popyt przy matej podazy ustug powoduje wydtuzenie czasu oczekiwania na ustuge lub
- w przypadku ustug odptatnych - wzrost ich cen. To ogranicza ich dostepnos¢. Z kolei
mate zainteresowanie dang ustuga moze zwieksza¢ dostepnos¢, ale moze tez drastycznie
ja ograniczac - woéwczas, gdy ustugodawca (podmiot swiadczacy ustuge lub wspétfinan-
sujacy ja) rezygnuje ze $wiadczenia danej ustugi, gdyz przestaje to by¢ opfacalne.

Po piate, potrzebna jest cho¢by minimalna aktywnos¢ potencjalnych uzytkownikéw,
by z danej ustugi skorzysta¢, czyli dotrze¢ do ustugodawcy i przeznaczy¢ na skorzystanie
z ustugi odpowiednig ilos¢ czasu. O te aktywnos¢ tatwiej, gdy ludzie odczuwajg wystar-
czajaca motywacje, by zadbac o swoje zdrowie, pielegnowaé kontakty spoteczne, przy-
jemnie i pozytecznie spedzi¢ czas itd. Inaczej méwiac — by zadbac o swoje fizyczne (zdro-
wotne), intelektualne, spoteczne i emocjonalne zasoby.

Dostepnos¢ ustug spotecznych moze by¢ ograniczana przez rézne bariery. Analizujac
wyniki istniejacych badan, a takze siegajac do niesystematycznych obserwacji, przyje-
lismy zatozenie, ze w przypadku obszaréw wiejskich i ustug dla senioréw powinnismy
zwrdci¢ uwage na piec typow barier.
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Pierwszy typ barier wynika z wykluczenia komunikacyjnego czesci mieszkancéw
gmin wiejskich. Przejawia sie ono, miedzy innymi, w braku wtasnych, prywatnych srod-
kéw transportu, braku lub niedoborach transportu publicznego, ztej organizacji istnieja-
cego transportu publicznego itd.

Drugi typ barier wynika ze specyfiki badanych obszaréw - okreéla jg np. uksztattowa-
nie terenu, rozlokowanie na terenie gminy infrastruktury spotecznej i jej stan (z reguty im
starsze budynki, tym trudniej zlikwidowaé w nich bariery architektoniczne), aktywnos¢
podmiotéw gospodarczych dziatajacych na danym terenie, aktywnos¢ organizacji spo-
tecznych, podziaty spoteczne i konflikty w srodowisku wiejskim czy tradycje kulturowe.

Trzeci typ barier zwigzany jest z tym, jak dziatajg organizatorzy ustug. Na przyktad:
czy dysponuja dobrym rozpoznaniem potrzeb (rzetelng diagnoza spoteczng) i poprawnie
poddaja ocenie efekty swojej dziatalnosci; czy zatrudniajg wystarczajace i dobrze przygo-
towane kadry; czy majg wystarczajace srodki finansowe i rzeczowe, by realizowac ustugi;
czy skutecznie informuja wspdlnote lokalng o swojej dziatalnosci itd.

Czwartym typem wyrdéznionych przez nas barier sg bariery prawne, czyli brak stosow-
nych przepiséw pozwalajacych na rozwéj ustug lub istnienie przepiséw, ktére ten rozwoj
utrudniaja.

Pigty typ barier - to te, ktére wystepuja po stronie odbiorcéw ustug, np. zty stan zdrowia,
brak kompetencji spotecznych utatwiajacych samoorganizacje i funkcjonowanie w gru-
pach, niskie kompetencje cyfrowe, nieufnos¢ wobec 0séb spoza najblizszego otoczenia.

Prowadzac badania terenowe, dazylismy do zidentyfikowania w badanych gminach
réznych typdw barier dostepnosci ustug spotecznych dla oséb starszych. Przy czym nalezy
podkresli¢, ze nie byta naszym celem ocena, w jakim stopniu w badanych gminach wdraza-
ne sg przepisy ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szcze-
golnymi potrzebami oraz ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Te przepisy traktowali$my
jedynie jako kontekst prowadzonych przez nas badan. Obok barier dostepnosci ustug spo-
tecznych interesowato nas tez, jak z tymi barierami radza sobie mieszkancy i wtadze lokalne.

4, Zastosowane metody badawcze i organizacja badan

Przeprowadzone przez nas badania miaty charakter jakosciowy. A to oznacza, ze na-
szym celem nie byto zgromadzenie danych, ktére bytyby statystycznie reprezentatywne
dla wszystkich gmin wiejskich w Polsce, lecz uzyskanie danych, ktére - na przyktadzie
wybranych gmin - pokazywatyby w pogtebiony sposéb, z jakimi wyzwaniami wiaze sie
zapewnienie na wsi dostepnosci ustug spotecznych osobom starszym. W zwigzku z tym
zatozeniem dokonalismy celowego doboru 12 gmin, w ktérych zostaty przeprowadzone
badania terenowe?'. W doborze tym zalezato nam na uwzglednieniu zréznicowania pol-

21" Doboru gmin dokonali Monika Stanny i tukasz Komorowski, w konsultacji z Barbarg Szatur-Jaworska.
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skiej wsi oraz na tym, by dotrze¢ do obszardéw stricte wiejskich. Kryteriow doboru gmin
byto zatem kilka.

Po pierwsze, badaniem objelismy wytacznie obszary majace status gmin wiejskich.

Po drugie, dla zapewnienia réznorodnosci badanych jednostek terytorialnych zdecy-
dowalismy sie siegnac¢ do kategoryzacji gmin wypracowanej przez zesp6t Instytutu Roz-
woju Wsi i Rolnictwa Polskiej Akademii Nauk realizujacy projekt,Monitoring rozwoju ob-
szarow wiejskich” (MROW). Sposréd siedmiu wyréznionych w tym projekcie typdw gmin
wybralismy cztery, ktére uznalismy za ilustrujgce w najbardziej wyrazisty sposoéb réznice
wystepujace na polskiej wsi. W ramach kazdego typu wybraliémy po trzy gminy. Bada-
niem objeto gminy nalezgce do nastepujacych typdw wyréznionych w ramach MROW:

® gminy z dominacja tradycyjnego rolnictwa (typ 1),

® gminy z dominacja rolnictwa wielkoobszarowego, funkcjonujacego gtdéwnie na tere-
nach bytych PGR-6w (typ 2),

® gminy z rozdrobnionym rolnictwem i wielodochodowymi Zrédfami utrzymania lud-
nosci (typ 4),

e gminy podmiejskie ze zredukowana funkcja rolnicza (typ 6).

Po trzecie, dokonujac doboru gmin w ramach kazdego typu uwzgledniali$my ich sy-
tuacje demograficzna. W efekcie w badaniu wziety udziat gminy o utrwalonej starosci
demograficznej, ale z niska dynamika procesu starzenia sie, gminy szybko starzejace sie
demograficznie, gminy demograficznie mtode (gtéwnie dzieki naptywowi na state no-
wych mieszkancéw) oraz gminy relatywnie mtode demograficznie z wysokim poziomem
wewnetrznych migracji wahadtowych (dojazdéw do pracy).

Bardziej szczegbtowa charakterystyka zasad doboru préby badawczej, typédw obsza-
row wiejskich wedtug MROW oraz badanych gmin zostata zawarta w rozdziale 1.

Trzon naszego projektu badawczego stanowity badania terenowe. Byty one uzupet-
nione o analize danych zastanych w formie danych statystycznych dotyczacych badanych
jednostek terytorialnych oraz analize lokalnych mediéw internetowych i stron interneto-
wych gmin. Badania terenowe zostaty przeprowadzone jesienig 2023 r. przez firme ba-
dawcza Badania i Dziatania sp. z 0.0. Metodyka badania i narzedzia badawcze byty przy-
gotowane przez zespot stworzony przy Komisji Ekspertéw ds. Osdb Starszych?.

W toku badan terenowych wykorzystano nastepujace techniki badawcze:

e obserwacja bezposrednia nisko ustrukturyzowana (na podstawie wczes$niej opraco-
wanego schematu przygotowano notatki z obserwacji uzupetnione zdjeciami);

e indywidualne wywiady pogtebione (IDI) z lokalnymi liderami (byly nagrywane, opra-
cowano ich transkrypcje); przeprowadzono po pie¢ wywiadéw w kazdej gminie;

22 W skfad zespotu przygotowujacego narzedzia badawcze weszty: Barbara Szatur-Jaworska (koordynacja prac; obserwa-
dja, IDI), Jolanta Perek-Biafas (IDI), Sylwia Michalska (IDI), Barbara Rysz-Kowalczyk (IDI), Magdalena Rosochacka-Gmitrzak
(FGI), Beata Tokarz-Kamiriska (FGI), Kinga Checinska (analiza mediéw), Dominika Zweglinska-Gatecka (analiza mediow).
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® zogniskowane wywiady grupowe (FGI) z seniorami mieszkajagcymi w badanych gmi-
nach (wywiady byty nagrywane, opracowano ich transkrypcje); zaktadano przepro-
wadzenie dwoéch FGI w kazdej gminie — jeden z osobami w wieku 60-74 lata, jeden
z osobami w wieku 75 lat i wiecej; w niektérych gminach, gdy zbyt mata byta liczeb-
nos$c¢ grup fokusowych, przeprowadzono wiecej wywiadoéw, ale z udziatem mniejszej
liczby 0séb, np. w diadach.

Zogniskowane wywiady grupowe byly prowadzone w udostepnionych badaczom
przestrzeniach publicznych, do ktérych rozméwcy docierali samodzielnie. Rozmawiali-
$my zatem z osobami starszymi w ré6znym wieku, ale sprawnymi. Ma to znaczenie dla wy-
razanych w rozmowach oczekiwan i opinii dotyczacych sytuacji senioréw na wsi. Nalezy
jednak podkresli¢, ze nasi rozmdwcy dostrzegali tez sytuacje oséb, ktérym jest trudniej
niz im samym - potrzebujacych intensywnego lub statego wsparcia, odizolowanych czy
borykajacych sie z problemami rodzinnymi wynikajacymi np. z alkoholizmu.

W kazdej gminie indywidualne wywiady pogtebione zostaty przeprowadzone z woj-
tem lub sekretarzem gminy oraz z kierownikiem gminnego osrodka pomocy spotecznej
(GOPS) lub ze wskazanym przez te osobe pracownikiem socjalnym. Dobér pozostatych
trzech rozmoéwcow zalezat od decyzji osoby prowadzacej badania w terenie. Mogtfa ona
wybierac sposrdd nastepujacych lokalnych lideréw i liderek:

o lekarz/lekarka lub pielegniarka srodowiskowa z gminnego osrodka zdrowia,
® przedstawiciel/przedstawicielka gminnej rady senioréw,
® sottys/sottyska wybranej wsi lub radny/radna gminy,

e pracownik/pracowniczka lokalnej instytucji oswiatowo-kulturalnej (np. swietlicy wiej-
skiej, biblioteki gminnej) majacej juz na swoim koncie wydarzenia/projekty dotyczace
0s6b starszych,

® proboszcz/wikary lokalnej parafii,

® dziatacz/dziataczka kota gospodyn wiejskich (KGW) lub ochotniczej strazy pozarnej
(OSP) badz innej dziatajacej w gminie organizacji pozarzadowe;j.
Dane uzyskane w toku badan poddano analizie jako$ciowej. Materiat zostat uporzad-
kowany i opracowany w ujeciu problemowym.

5. Zawartos¢ publikacji

Prezentowana publikacja zawiera syntetyczna charakterystyke badanych gmin i omo-
wienie gtéwnych wynikéw badan zwigzanych z dostepnoscia ustug spotecznych. Wyni-
ki badan terenowych przedstawiane sa na podstawie zebranych w ich toku materiatow
pierwotnych (transkrypcje wywiaddw, fotografie, notatki z obserwacji) oraz roboczych
raportéw czastkowych, ktére badacze terenowi sporzadzili osobno dla kazdej gminy. Te
raporty stanowia cze$¢ dokumentacji badawcze;j.
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Majac na wzgledzie etyczne zasady badan spotecznych oraz oczekiwania naszych roz-
moéwcdw, ze pozostang anonimowi, w naszej publikacji dokonali$my anonimizacji gmin
i 0s6b. W zwiazku z tym, ze w rozdziale 1 przedstawiamy liczne dane liczbowe charakte-
ryzujace badane gminy, nie podajemy takze nazw wojewddztw, w ktérych gminy te sie
znajduja.

Raport sktada sie z wprowadzenia, syntezy gtéwnych wnioskéw z badan, czterech
rozdziatéw, podsumowania i rekomendacji. W rozdziale 1 dokfadnie omawiane sa kry-
teria doboru gmin do badan, a takze przedstawiona jest szczeg6towa charakterystyka
demograficzna i gospodarcza wybranych przez nas gmin. Pozwala to czytelnikom na
poznanie specyfiki badanych terenéw. Rozdziat 2 jest poswiecony dostepnosci transpor-
towej ustug spotecznych w badanych gminach. Bariera transportowa stanowi bowiem
szczeg6lne utrudnienie w dotarciu do ustug spotecznych. W rozdziale 3 omawiamy kilka
aspektow dostepnosci ustug spotecznych dla oséb starszych: stan infrastruktury spotecz-
nej w badanych gminach, obecnos¢ w nich organizacji trzeciego sektora, zakres swiad-
czonych w gminach ustug spotecznych dla oséb starszych oraz zagadnienia zwigzane
z dostepnoscig informacji o ustugach spotecznych. Rozdziat 4 zawiera, przeprowadzona
na podstawie wywiadéw grupowych z seniorami, analize zaspokojenia potrzeb starszych
mieszkancow badanych gmin. Rozdziat 5 jest poswiecony stosunkowo nowemu zadaniu
wihasnemu gmin, jakim jest polityka senioralna. Ustugi spoteczne stanowig jej bardzo waz-
ny element.
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Gtéwne wnioski — synteza®

Przedstawiamy ponizej wybrane, gtéwne wnioski z przeprowadzonych badan. Bar-
dziej szczeg6towo prezentujemy je w podsumowaniach do poszczegdlnych rozdziatow
oraz w rozdziale zawierajagcym podsumowanie wszystkich watkéw tematycznych i w za-
mykajacych nasza publikacje rekomendacjach.

Z przeprowadzonych przez nas badan wynika, ze osoby starsze mieszkajace na
wsi doswiadczaja zaréwno takich samych zmian w swym $rodowisku zycia, jakie sa
udziatem ich miejskich rowiesnikoéw, jak i zmian specyficznych dla wsi. Do pierwszej
kategorii zmian rzutujacych na warunki, jakos¢ i styl zycia naleza, miedzy innymi: postep
technologii informacyjno-komunikacyjnych (rozwéj telefonii komérkowej i internetu),
poprawa warunkéw mieszkaniowych (wodociag, kanalizacja, centralne ogrzewanie), upo-
wszechnienie indywidualnej motoryzacji czy powszechnos¢ emerytur i rent zapewnia-
jacych w starszym wieku wtasne, stabilne Zrédto utrzymania (oczywiscie wysokos¢ tych
$wiadczen jest bardzo zréznicowana i réznie osoby starsze oceniaja ich wystarczalnos¢).
Zmiany specyficzne dla wsi to, miedzy innymi, ograniczenie sieci zbiorowego transportu
publicznego powodujace zjawisko wykluczenia transportowego wiejskich seniorek i se-
nioréw. Na terenach podlegajacych znacznym przeksztatceniom demograficznym zaob-
serwowalismy zmiany struktury lokalnych wspdlnot wynikajace z wyludnienia i starzenia
demograficznego lub - wrecz przeciwnie - z szybkiego naptywu nowych mieszkancéw,
ktorzy osiedlaja sie w podmiejskich gminach, dzielac zycie miedzy miasto i wies. Starsi
mieszkancy wsi doswiadczajg tez skutkdw dezagraryzacji wiejskiej gospodarki, np. dojaz-
dy cztonkéw rodzin do pracy w okolicznych miejscowosciach powoduja, ze osoby starsze
znaczna cze$¢ dnia spedzaja w osamotnieniu, nawet gdy mieszkaja w wielopokolenio-
wych domach. Spada tez zaangazowanie senioréw w produkcje rolng, a ich aktywnos¢
ekonomiczna ogranicza sie do pracy w ogrodzie czy tez przydomowej hodowli zwierzat.

Badanie przeprowadzono w gminach wiejskich o réznym profilu spoteczno-gospo-
darczym, ktéry zostat ustalony na podstawie ,Monitoringu rozwoju obszaréw wiejskich”
(MROW) stworzonego przez Instytut Rozwoju Wsi i Rolnictwa PAN. Mimo to nie dostrze-
glismy, by struktura gospodarcza gmin, formy aktywnosci ekonomicznej ich mieszkan-
céw (zatrudnienie w rolnictwie lub poza nim, skala biernosci zawodowej), tradycje i re-
gionalna specyfika kulturowa w istotny sposob réznicowaty dostep oséb starszych do

2 Barbara Szatur-Jaworska, Wydziat Nauk Politycznych i Studiéw Miedzynarodowych, Uniwersytet Warszawski.
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ustug spotecznych. W zasadzie nie zaobserwowalismy réznicujgcego wptywu sytuacji

ludnosciowej, cho¢ w gminach relatywnie mtodych demograficznie stwierdziliSmy nieco

mniejsze zainteresowanie potrzebami starszych mieszkancow. Ich potrzeby konkuruja
tam z potrzebami rodzin z dzie¢mi.
Z naszych badai wynika, ze najwazniejszymi czynnikami réznicujacymi zakres

i dostepnosc ustug spotecznych sa:

e odlegtos¢ od instytucji Swiadczacych ustugi w miejscowosciach znajdujacych sie poza
terenem gminy (moga to by¢ miasta wojewodzkie, powiatowe, ale tez inne wigksze
miejscowosci);

® rozmieszczenie infrastruktury spotecznej na terenie gminy — jej scentralizowanie
w miejscowosci bedacej siedziba wtadz gminnych lub rozproszenie w réznych wsiach;

e stan transportu publicznego taczacego wsie wewnatrz gminy i umozliwiajacego do-
tarcie do okolicznych wiekszych miejscowosci;

e zasoby kadrowe gmin oraz atrakcyjno$¢ gmin jako miejsca pracy z punktu widzenia
0s6b dojezdzajacych tam do pracy lub osiedlajacych sie na terenie gmin (deficyt kadr
utrudnia swiadczenie waznych ustug spotecznych);

® stan gminnych finanséw - im jest on lepszy, im wiecej Srodkéw wihasnych pozostaje
w dyspozycji gminy, tym wiecej ustug spotecznych gmina oferuje osobom starszym;

e stosunek wiodarzy gminy do potrzeb senioréw - wrazliwo$¢ na potrzeby oséb star-
szych i trafne identyfikowanie tych potrzeb, gotowos¢ do systematycznego (a nie tyl-
ko okazjonalnego) inwestowania publicznych srodkéw w dziatania na rzecz senioréw;

e dysponowanie przez gmine odpowiednimi lokalami lub budynkami - takimi, ktérych
lokalizacja i stan techniczny pozwalajg na realizacje dostepnych ustug spotecznych,
oraz dziatkami, na ktérych moga by¢ wznoszone nowe obiekty spetniajace warunki
dostepnosci lub moga by¢ aranzowane publiczne przestrzenie (np. sitownie plenero-
we, boiska, skwery itd.);

e aktywnosc lokalnych lideréw (bedacych pracownikami gminnych instytucji lub spo-
tecznikami dziatajacymi w organizacjach pozarzadowych) - ich pomystowos¢, inno-
wacyjnos¢, kompetencje w zakresie pozyskiwania srodkéw zewnetrznych, umiejet-
no$¢ mobilizowania mieszkancéw gmin na rzecz wspélnych inicjatyw.

Wszystkie badane gminy mialy na swoim terenie podstawowe instytucje two-
rzace ich infrastrukture spoteczna. Wszedzie byt przynajmniej jeden osrodek zdrowia
(z wyjatkiem jednej gminy korzystajacej z infrastruktury pobliskiego miasta powiatowe-
go), dziatat gminny osrodek pomocy spotecznej (w jednej gminie przeksztatcony w cen-
trum ustug spotecznych), istniaty takze biblioteka gminna lub dom kultury. Byly w nich
Swiadczone co najmniej podstawowe ustugi spoteczne. Niektére badane gminy miaty na
swoim terenie jedynie podstawowe urzadzenia infrastruktury spotecznej, niektore za$
dysponowaly takze ,ponadstandardowymi” instytucjami (np. w pomocy spotecz-
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nej — dziennymi osrodkami wsparcia, w dziedzinie kultury - lokalnymi muzeami). Stan
techniczny, dostepnos¢ architektoniczna i réznorodno$¢ infrastruktury spotecznej byty
bardzo rézne. Znacznie zréznicowany byt tez przedmiotowy zakres realizowanych tam
ustug spotecznych. Z naszych badan wynika, ze chociaz w gminach istnieje infrastruktura
sportowa (oczywiscie réznie rozwinieta), to nie jest ona wykorzystywana do tworzenia
oferty aktywnosci fizycznej dla oséb starszych.

W badanych gminach najlepiej rozwiniete sa ustugi z zakresu aktywizacji oséb
starszych - edukacyjne, rekreacyjne, integracyjne. Jest to zatem oferta, z ktérej korzysta¢
moga i korzystajg mtodsi, sprawniejsi seniorzy. We wszystkich gminach dostepne s3 tez
ustugi opiekunicze oferowane przez pomoc spoteczng, cho¢ wystepuja problemy z reali-
zacja ustug specjalistycznych. Dzieki programowi rzadowemu niektére gminy oferuja tez
opieke wytchnieniowa. Zakres tematyczny przeprowadzonych przez nas badan nie po-
zwala na ustalenie, w jakim stopniu oferowane w gminach ustugi zaspokajaty wszystkie
potrzeby starszych mieszkancow.

Ustugami spotecznymi, ktorych dostepnos¢ byla oceniana przez naszych roz-
mowcow jako najmniej zadowalajaca, okazaty sie:
e konsultacje lekarzy specjalistéw,
e rehabilitacja ruchowa i fizjoterapia,
e osrodki dziennego wsparcia dla 0séb starszych.

Na podstawie rozmoéw i obserwacji przeprowadzonych w gminach oraz analizy innych
zrodet zidentyfikowalismy nastepujace bariery dostepnosci ustug spotecznych:

e transportowa (komunikacyjna) — polegajaca na niedostatecznym zasiegu przestrzen-
nym komunikacji publicznej i niezadowalajgcej mieszkancédw jej organizacji; odnoto-
wali$my rézne gminne inicjatywy majace zapobiega¢ wykluczeniu transportowemu,
ale nie wszystkie przynosity sukces; znaczenie tej bariery podkresla fakt, ze w gminie,
w ktorej w ostatnim okresie rozwinieto transport publiczny, seniorzy podkreslali, ze
byta to dla nich jakosciowa zmiana w dostepie do ustug spotecznych;

e kadrowa - zauwazalng szczeg6lnie w ochronie zdrowia (brak lekarzy specjalistéw
i fizjoterapeutéw) i pomocy spotecznej (brak os6b majacych kwalifikacje wymagane
przez ustawe o pomocy spotecznej i inne regulacje prawne), ale takze polegajaca na
niedoborze wolontariuszy innych niz dziataczki KGW; $wiadczy to o niedoborach kapi-
tatu ludzkiego i kapitatu spotecznego, ktéry mogtby by¢ zaangazowany w organizacje
ustug spotecznych dla senioréw;

e finansowg - wystepuje ona zaréwno po stronie samorzadu jako organizatora ustug
spotecznych (brak srodkéw na finansowanie infrastruktury spotecznej i ustug, na dofi-
nansowywanie pobytu mieszkarncéw gminy w domach pomocy spotecznej, na wktad
wilasny w zewnetrznie dofinansowywane projekty), jak i po stronie mieszkancow —
ustugobiorcow, ktérych nie sta¢ na optacenie ustug;
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infrastrukturalng — polegajaca na nienalezytym stanie infrastruktury drogowej (m.in.
brak chodnikéw i $ciezek rowerowych) i telekomunikacyjnej (niepetny zasieg sieci te-
lefonii komorkowej i internetu) oraz na ograniczonej dostepnosci architektonicznej
obiektow infrastruktury spotecznej;

organizacyjna — polegajaca na nieadekwatnych do potrzeb mieszkaricédw rozwiaza-
niach organizacyjnych (wszedzie sygnalizowano nieprzyjazny pacjentom system za-
pisow do lekarzy) lub na braku potrzebnych rozwigzan (brak koordynacji ustug spo-
tecznych dla oséb starszych, staby trzeci sektor mogacy wspiera¢ gmine w organizacji
ustug opiekunczych, stabo rozwiniete procedury lokalnej diagnozy potrzeb i zaso-
boéw);

spoteczng i psychologiczng - korzystanie z ustug spotecznych utrudniajg blokady
psychiczne wystepujace u senioréw (np. nieufnos¢, wstyd), zyciowa bierno$¢ czesci
0s6b starszych (nieche¢ do podejmowania pozadomowych aktywnosci), za$ organi-
zowanie adekwatnych do potrzeb ustug utrudniajg stereotypy starosci oraz podziaty
i konflikty w spotecznosciach lokalnych;

informacyjna - wystepuje ona w przypadku przekazywania informacji tylko za po-
$rednictwem internetu, co stanowi problem z powodu braku jego zasiegu lub niskich
kompetencji cyfrowych oséb starszych;

prawna - polegajaca, miedzy innymi, na niejasnosci obowiazujacych przepiséw praw-
nych, wprowadzaniu przepiséw naktadajacych na gminy nowe zadania, ale bez za-
pewnienia Srodkéw na ich realizacje, nadmiernej restrykcyjnosci kryteridéw przyzna-
wania niektérych swiadczen spotecznych, obowigzywaniu procedur utrudniajacych
pomoc (np. w przypadku oséb chorych psychicznie lub z zespotami otepiennymi).

Nalezy podkresli¢, ze w niemal wszystkich badanych gminach nasi rozméwcy jako

najbardziej dotkliwe wymieniali dwie sposréd wymienionych wyzej barier: trans-
portowa (komunikacyjna) oraz kadrowa w ochronie zdrowia, a konkretnie wskazywa-
li na brak lekarzy specjalistow. Warto zauwazy¢, ze powszechne uznawanie bariery trans-
portowej za najdotkliwszg moze wynika¢ ze sposobu celowego doboru gmin, w ktérym
jako kryterium przyjelismy miedzy innymi staba sie¢ komunikacji publicznej.

Zaobserwowane w wyniku przeprowadzonych badan czynniki zwiekszajace do-

stepnosc ustug spotecznych dla oséb starszych mozna podzieli¢ na wewnetrzne i ze-
wnetrzne.
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Do czynnikéw wewnetrznych naleza, na przyktad:
finansowanie ze srodkéw wiasnych swiadczen pienieznych dla mieszkancéw (np. pro-
gram lekowy w jednej z gmin), dziennych form wsparcia itd.;

przeznaczanie funduszu soteckiego na poprawe jakosci ustug swiadczonych w naj-
mniejszych jednostkach terytorialnych;



Gléwne wnioski - synteza

organizowanie imprez stuzacych integracji mieszkarncéw gminy i budowaniu jej wize-
runku jako miejsca przyjaznego osobom starszym;

zaangazowanie wiadz gminy i pracownikéw gminnych instytucji w inicjatywy na rzecz
starszych mieszkancow;

kompetencje pracownikéw gminnych instytucji w zakresie pozyskiwania zewnetrz-
nych srodkéw, opracowywania programéw;

aktywnos¢ lokalnych dziataczek i dziataczy spotecznych oraz softysek i softysow;

tworzenie sieci informacyjnej opartej na réznych formach komunikacji, a nie tylko
przekazach przez internet;

zachecanie mieszkancéw gminy do udziatu w projektowaniu wybranych elementéw
przestrzeni publicznej;

tworzenie zwigzkéw powiatowo-gminnych realizujacych ustugi publiczne, np. trans-
portowe.

Do czynnikéw zewnetrznych naleza:

rzagdowe (gtéwnie Senior Plus, ,Opieka wytchnieniowa”) lub regionalne (finansowane
przez samorzad wojewodztwa) programy zapewniajace dofinansowanie konkretnych
form Swiadczen spotecznych;

dofinansowanie KGW przez Agencje Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa
(ARIMR);

dofinansowanie rozwoju infrastruktury komunikacyjnej i spotecznej, np. z Programu
Dostepnos¢ Plus;

dofinansowanie przewozéw komunikacja publiczng (Fundusz Rozwoju Przewozéw
Autobusowych);

wyznaczanie w aktach prawnych standardéw $wiadczenia ustug, w tym standardéw
dostepnosci;

organizacja przez podmioty ponadgminne (publiczne, komercyjne lub pozarzadowe)
mobilnych ustug spotecznych, np. w zakresie profilaktyki zdrowotne;j.

Bardzo waznym impulsem do rozwoju ustug spotecznych na wsi okazaty sie zatem réz-

ne formy ich dofinansowywania. Trudng do rozwigzania kwestia jest to, czy te zewnetrzne
srodki powinny by¢ przeznaczane przede wszystkim na zainicjowanie jakiejs ustugi lub
stworzenie $wiadczacej te ustuge instytucji, czy tez powinny stanowi¢ state zrédto do-
finansowywania dziatalnosci gminy. W badanych gminach zaobserwowalismy zjawisko
ograniczania lub nawet catkowitego wygaszania form dziatalnosci, ktore powstaty gtow-
nie dzieki zewnetrznemu finansowaniu, ale na ich kontynuacje zabrakto srodkéw gminy
i gotowosci do ponoszenia opfat za ustugi przez osoby starsze. Dowodzi to, ze podejscie
do zewnetrznego finansowania dziatan gmin wymaga daleko idacej elastycznosci
i indywidualizacji - uwzgledniania sytuacji finansowej gmin, ich potencjatu demogra-
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ficznego, a takze specyfiki przestrzennej (np. rozproszenia sieci osadniczej, odlegtosci od
wiekszych miejscowosci).

Niektorzy nasi rozmoéwcy postulowali, by przepisy prawne byty bardziej szczegétowe,
co powinno ogranicza¢ watpliwosci, jaka decyzje majg podjaé wiadze gminy, organizujac
rézne ustugi oraz udostepniajac je mieszkaricom. Natomiast inni nasi rozméwcy wskazy-
wali, ze prawo powinno by¢ bardziej elastyczne, pozwalajace na podejmowanie decyzji
lepiej dopasowanych do indywidualnej sytuacji, lokalnej specyfiki. Majac wiasnie na uwa-
dze istote lokalnej samorzadnosci, jeste$my zdania, ze potrzebna jest wieksza elastycz-
nos¢ przepisow regulujacych rézne aspekty dostepnosci ustug spotecznych. Lokalni
decydenci powinni mie¢ mozliwo$¢ rozwigzywania problemoéw zgodnie z oczekiwaniami
spotecznosci lokalnych i zarazem w sposob zgodny z prawem. Wazne tez jest, by formy
kontroli dziatari samorzadu terytorialnego nie skutkowaty obawami przed samodzielno-
$cig i innowacyjnoscia, ktére przeciez zawsze niosg w sobie pewng doze ryzyka.

Z przeprowadzonych przez nas badan wynika, ze usuwanie bariery transportowe;j
wymaga zaréwno rozwijania publicznego transportu zbiorowego, jak i bardziej zin-
dywidualizowanych jego form. Oczekiwania formutowane wobec zbiorowego trans-
portu publicznego dotyczyty jego wystarczajaco gestej sieci, dostosowania rozktadéw
jazdy do potrzeb réznych grup mieszkancéw (nie tylko uczniéw i oséb dojezdzajacych
do pracy), dobrego stanu technicznego autobuséw i ich dostosowania do potrzeb mniej
sprawnych pasazeréw oraz znizek na bilety. W kontekscie zindywidualizowania transpor-
tu (np. ustuga ,od drzwi do drzwi” [door-to-door]) pojawiaty sie pomysty wiejskich taksé-
wek i ulgowych przejazdéw nimi dla senioréw oraz matych gminnych buséw dowoza-
cych niewielkie grupy senioréw do instytucji swiadczacych ustugi. Z przeprowadzonych
przez nas rozmoéw i obserwacji wynika, ze pogodzenie rachunku ekonomicznego z za-
spokojeniem potrzeb transportowych senioréw wymaga réznorodnosci rozwigzan oraz
wspdtpracy gmin z innymi podmiotami.

Wazna forma Swiadczenia ustug spolecznych poprawiajaca ich dostepnos¢ dla
mieszkancow gmin wiejskich sa ustugi mobilne oraz zdalne. Potrzebne jest zatem
nie tylko rozwijanie zr6znicowanych ustug transportowych, ale takze rozszerzanie za-
kresu ustug mobilnych, ktére ,same przyjezdzajg do klienta”. Chodzi tu zaréwno o ustugi
specjalistyczne, czesto o wysokim koszcie jednostkowym (np. nowoczesna diagnostyka
medyczna), jak i mniej kosztowne (np. obwozne biblioteki, mobilny punkt pobierania
krwi i innych materiatéw do badan laboratoryjnych). Jako$¢ zycia oséb starszych na wsi
poprawiajg tez ustugi zdalne, jak np. teleopieka. Jednak ich dostepnos¢ ogranicza wiele
czynnikéw, np. niestabilny internet czy obawy wielu 0s6b starszych przed stosowaniem
nowych technologii komunikacyjnych.

Gminy dysponuja planami rozwoju, w tym planami uwzgledniajagcymi rozwéj ustug
spotecznych. Dokumenty te zawierajg cze$¢ diagnostyczng, ale z reguty sa to diagnozy
nieaktualne i niekompletne, jesli uwzgledni¢ zawartag w nich wiedze na temat sytuacji
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starszych mieszkarnicow. Rozpoznawaniu potrzeb seniorow w gminach brakuje syste-
matycznosci i kompleksowosci. Przed srodowiskiem samorzadowcéw staje zatem wy-
zwanie takiego doskonalenia diagnozy potrzeb 0séb starszych (i innych mieszkancow),
by nie stata sie ona uciazliwym, biurokratycznym obowiazkiem, a zarazem byta zrédtem
pogtebionej i stale aktualizowanej wiedzy.

Pomimo powierzenia gminom nowego zadania, jakim jest prowadzenie polityki se-
nioralnej, pojecie ,polityka senioralna” nie funkcjonuje w narracji przedstawicieli wiadz
gminnych. Jak sie wydaje, jest ono traktowane jako kategoria wtasciwa dziatalnosci na
poziomie centralnym ewentualnie regionalnym, ale nie lokalnym. O potrzebach oséb
starszych wtodarze gmin mysla raczej w kategoriach szerszego lub wezszego pakietu
Swiadczen (gtédwnie w formie ustug). W efekcie takiego podejscia nie dostrzeglismy
w toku badan ani dazen do stworzenia mechanizméw scalajacych i koordynujacych
dziatania na rzecz oséb starszych, ani potrzeby doskonalenia metod i form rozpo-
znawania ich potrzeb. Ponadto tylko sporadycznie ustugi dla senioréw sa projektowane
z uwzglednieniem ich opinii i zasad spotecznej partycypacji w procesie decyzyjnym.

Z naszych badan wynika, ze osoby starsze nie s3 w gminach wiejskich zapomniana
spotecznoscia, a wtadze gminne podejmuja réznorodne dziatania na rzecz tej grupy
mieszkancéw — nierzadko pod wptywem impulsu, jakim jest mozliwo$¢ pozyskania ze-
wnetrznego dofinansowania, ale tez na skutek wiasnych obserwacji i rozmoéw z miesz-
karhicami gminy oraz ,zawodowymi pomagaczami” (pracownikami socjalnymi) lub pra-
cownikami gminnych instytucji kulturalnych. Seniorzy, z ktérymi rozmawiali$my, za-
zwyczaj podkreslali, ze w ich gminach osobom starszym zyje sie lepiej niz dawniej.
Nadal najtrudniejsza jest sytuacja os6b samotnych, z niepelnosprawnosciami lub
doswiadczajacych ograniczonej samodzielnosci. Niepokojace jest to, ze gmina reagu-
je na ich potrzeby albo gdy sami je zgtosza, albo gdy poinformuja o nich osoby bliskie
lub sasiedzi. Brakuje statych form monitorowania przez instytucje gminne sytuacji
osob starszych nieradzacych sobie z problemami zycia codziennego. Nie do konca
prawdziwe jest bowiem twierdzenie, ze ,na wsi wszyscy wszystko o wszystkich wiedza"

Nasze badania skfaniajg tez do wniosku, ze na wsi wystepuja liczne ograniczenia
w zakresie wdrazania procesu deinstytucjonalizacji ustug spotecznych adresowa-
nych do senioréw, rozwoju partycypacyjnych form projektowania (social service de-
sign) oraz miedzysektorowego (z udziatem trzeciego sektora) realizowania ustug spo-
tecznych, szczegdlinie tych, ktére wymagaja specjalistycznej wiedzy i systematycznosci
w dostarczania ustug.
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Rozdziat 1.
Charakterystyka badanych gmin?

1.1. Kryteria doboru gmin

Dobér gmin do badania terenowego w projekcie ,Dostepnosc¢ ustug spotecznych dla
0s6b starszych mieszkajacych w gminach wiejskich” zostat przeprowadzony z uwzgled-
nieniem delimitacji typologicznej obszaréw wiejskich zawartej w ,Monitoringu rozwoju
obszaréw wiejskich” (MROW). Typologia powstata w ramach wieloletniego projektu, kt6-
rego wyniki publikowane sa w serii monograficznej o tym samym tytule?. Jego istotg jest
systematyczna obserwacja dokonujacych sie zmian w zréznicowanej przestrzeni wiej-
skiej — w agregacji gminnej; celem zas - szukanie wyjasnienia, dlaczego dokonuja sie one
szybciej w jednych warunkach, a wolniej w innych, wskazanie lokalnych i regionalnych
barier ktére napotyka rozwdj spoteczno-gospodarczy na wsi, oraz czynnikdw sprzyjaja-
cych temu rozwojowi, i pokazanie, jakie sciezki rozwoju dostepne s poszczegdlnym ty-
pom uktadéw lokalnych, a takze w jakim stopniu $ciezki te sg przez nie wykorzystywane.
Istotne wydaje sie przywotanie przyjetego w MROW pojecia ,rozwdj obszaréw wiejski-
ch”., 016z, jest on analityczna kategoria ,rozwoju spoteczno-gospodarczego’, ktéry moze
sie dokonywac w réznych kierunkach i jest zalezny od lokalnych warunkéw (w tym od
wczedniej uksztattowanych struktur spotecznych i gospodarczych). Rozwdj 6w jest rozu-
miany jako proces ewolugji struktur wiejskich w kierunku powstawania srodowiska spo-
tecznego przyjaznego mieszkaricom, pozwalajacego im uzyskiwa¢ spotecznie akcepto-
wane dochody z pracy, mozliwie dobry dostep do rynkéw, w tym zwiaszcza rynku pracy,
oraz ustug publicznych i szeroko rozumianych débr kultury. Dajac coraz wieksze poczu-
cie uczestnictwa w zyciu spotecznosci lokalnej i sprawstwa w zakresie dokonujacych sie

2 Monika Stanny, Instytut Rozwoju Wsi i Rolnictwa Polskiej Akademii Nauk; tukasz Komorowski, Instytut Rozwoju Wsi
i Rolnictwa Polskiej Akademii Nauk.

% MROW -,Monitoring rozwoju obszaréw wiejskich” (ISSN 2720-376X). Wykaz publikacji z serit MROW: https://www.
irwirpan.waw.pl/832/badania/monitoring-rozwoju-obszarow-wiejskich/

% Zaréwno przedstawione rozumienie pojecia rozwoju obszaréw wiejskich, jak i jego przektad na jezyk empirii sg
traktowane jako rozwigzania przyjete na uzytek prowadzonych badan. Celem autoréw nie jest tworzenie powszechnie
obowiazujacych definicji.
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przemian, a takze pozwalajac na realizacje wiasnych aspiracji. Rozwdj jest procesem, czyli
ciggiem przeksztatcen z jednego stanu w drugi.

Przyjeta definicja rozwoju spoteczno-gospodarczego ma charakter teoretyczny w tym
znaczeniu, ze postuguje sie terminami o bardzo duzym stopniu ogélnosci. ,Monitoring
rozwoju obszaréw wiejskich’, ktéry ma charakter analizy empirycznej, wymaga przetoze-
nia tej definicji na jezyk wskaznikéw dostepnych analizie statystycznej?’. Dokonany po-
miar rozwoju obszaréw wiejskich ma odzwierciedla¢ stopien zaspokojenia okreslonych
w powyzszy sposéb potrzeb spotecznosci lokalnych, inaczej méwiac - stopien zaawan-
sowania dokonujacych sie proceséw sktadajacych sie na poprawe dobrobytu (well-be-
ing). Oczywiscie, stopien zaspokojenia potrzeb moze by¢ taki sam lub podobny w bardzo
réznych warunkach, przy bardzo réznych kombinacjach/relacjach struktur gospodar-
czych i spotecznych. Nie istnieje bowiem jedna $ciezka, po ktdrej podazaja/posuwaja sie
w tym procesie wszystkie wiejskie obszary. W MROW dokonalismy identyfikacji gtéwnych
$ciezek rozwoju spoteczno-gospodarczego w wyniku zastosowania procedur statystycz-
nych®, Na rysunku 1 przedstawiono wyniki analizy, ukazujac rozktad przestrzenny sied-
miu typow gmin, ktérych nazwy i liczebnosé podano w legendzie mapy. W nazwach pie-
ciu pierwszych typow odwotano sie do struktury agrarnej, bo - jak sie okazuje - rolnictwo,
historycznie najwazniejsza dziatalnos¢ gospodarcza zlokalizowana na wsi, oddziatuje bar-
dzo silnie na mozliwosci rozwoju innych funkgji. Zréznicowana przestrzennie struktura
agrarna jest na tyle inercyjna, ze umozliwia lub utrudnia rozwéj funkcji pozarolniczych,
a co wiecej — pozostaje w zwigzku z 0gdlng dynamika rozwoju gmin. Obecne struktury
spoteczno-gospodarcze obszaréw wiejskich sa w znacznym stopniu zalezne od historycz-
nie uksztattowanych warunkéw rozwoju (dodajmy, ze zaréwno dziewietnastowiecznych,
jak i zwiazanych z przesunieciem granic po Il wojnie $wiatowej) oraz od dostepnosci ryn-
kéw miejskich, zwtaszcza rynku pracy.

Rozktad typdw obszaréw wiejskich wskazuje, ze ich zréznicowanie zwigzane jest
z dwoma naktadajacymi sie na siebie czynnikami: porzadkiem historycznym oraz ukfa-
dem centrum-peryferia®. Ten pierwszy ujawnia konsekwencje odmiennych loséw hi-
storycznych ziem Polski podzielonych przez caty XIX wiek miedzy trzy kraje rozbiorowe
(Rosje, Prusy i Austro-Wegry), w ktdérych tereny polskie stanowity obszary peryferyjne,
rolnicze i nalezaty do najstabiej rozwinietych gospodarczo, ale poszczegélne ich czesci
znalazly sie pod wpltywem réznych systeméw prawnych, gospodarczych i politycznych.
W konsekwencji uksztattowaty sie trzy typy obszaréw wiejskich réznigce sie wieloma
cechami, takimi jak: struktura agrarna, struktura osadnicza, forma zabudowy, wyposaze-
nie w elementy infrastruktury, a takze pod wzgledem struktury demograficznej, struk-

¥ M. Stanny, A. Rosner, t. Komorowski, Monitoring rozwoju obszaréw wiejskich. Etap IV. Dekada przemian spoteczno-go-
spodarczych, Fundacja Europejski Fundusz Rozwoju Wsi Polskiej, Instytut Rozwoju Wsi i Rolnictwa PAN, Warszawa 2023,
s. 13 i nast. DOI: 10.53098/MROW.2720-376X.

% Modelu grawitacyjnego w przestrzeni wielowymiarowej opisanego w: M. Stanny i in., 2023, s. 24-26.

2 M. Stanny, Przestrzenne zréznicowanie rozwoju obszaréw wiejskich w Polsce, Instytut Rozwoju Wsi i Rolnictwa PAN,
Warszawa 2013, s. 32 i nast.
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tury spotfecznej, struktury wyksztatcenia mieszkancoéw czy gestosci zaludnienia. Czynnik
historyczny odpowiedzialny za istniejace zréznicowanie w strukturze rozwoju spotecz-
no-gospodarczego obszaréw wiejskich zwigzany jest réwniez z przesunieciem granic
panstwowych po Il wojnie swiatowej. W wyniku decyzji alianckich w 1945 r. do Polski
przytaczone zostaty tzw. Ziemie Zachodnie i Pétnocne, gdzie po wojnie skoncentrowa-
no rolnictwo sektora panstwowego, oparte na najemnej sile roboczej, ktére do poczatku
lat 90. formalnie funkcjonowato jako panstwowe gospodarstwa rolne (PGR).

,Uformowany” wedtug porzadku historycznego rozkiad przestrzenny réznych typow
obszaréw wiejskich, korygowany jest przez tendencje o charakterze koniunkturalnym,
tj. sktonnos$¢ do koncentracji korzysci aglomeracyjnych wokét osrodkéw centralnych i pe-
ryferyzacji stref subregionalnych. Oznacza to, ze obszary wiejskie potozone w sasiedztwie
miast stanowiacych centra regionalne koncentruja ludnos¢, a funkcja rolnicza (mierzona
udziatem ludnosci utrzymujacej sie z pracy w rolnictwie, rola rolnictwa jako Zrédfa utrzy-
mania mieszkancoéw itp.) ulega silnej redukcji. Wzorzec ten jest uniwersalny w tym sensie,
ze dotyczy wszystkich regionow (wojewodztw)*,

Dobér gmin do badan dokonany zostat z uwzglednieniem omoéwionej wyzej regio-
nalizacji (por. rysunek 2). Sposréd typoéw obszaréw wiejskich (wyréznionych w ramach
MROW), zesp6t badawczy po eksperckiej dyskusji zdecydowat sie wybraé gminy z typdw,
ktore reprezentuja trzy regiony Polski o réznej strukturze rozwoju spoteczno-gospodar-
czego uksztattowanej w wyniku odmiennych loséw historycznych. Wybrane przez nas
w tych regionach typy gmin to:

a) A/typ 1 -gminy zdominacja rolnictwa tradycyjnego (region A),
b) B/typ 2 - gminy z dominacja rolnictwa wielkoobszarowego (region B),

c) C/typ 4 - gminy z rozdrobnionym rolnictwem i wielodochodowymi zrédtami utrzy-

mania ludnosci (region C).

Natomiast, poniewaz uktad centrum-peryferie powtarza sie we wszystkich regionach,
w doborze gmin uwzgledniony zostat takze typ gmin podmiejski, tj. typ 6 — gminy zurba-
nizowane, redukgcja funkgji rolniczej (region D).

Tym samym pozostate typy gmin wyréznione w MROW - scharakteryzowane jako typ
3,517 - zostaty z badania wytaczone.

% Pewien wyjatek stanowi wojewddztwo $laskie, w ktérym obszary wiejskie niemal w catosci znajduja sie pod wpty-
wem miast przemystowych, a znaczna czes$¢ wsi przeksztatcita sie w osiedla robotnicze. W gruncie rzeczy rejon ten to
mocno zurbanizowany okreg przemystowy, co wigze sie z silnie rozwinigtym tu przemystem energetycznym, wydobyw-
czym i ciezkim.
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Rozdziat 1. Charakterystyka badanych gmin

Rysunek 1. Typologiczny podziat obszaréw wiejskich wg MROW

dominacja rolnictwa tradycyjnego (427) .
dominacja rolnicztwa wielkoobszarowego (398)
przewaga funkgji rolniczej, posrednie (462)
wielodochodowe, rozdrobnione rolnictwo (262)
wielofunkcyjne, rbwnowaga sektoréw (351)
zurbanizowane, redukcja funkgji rolniczej (219)
silnie zurbanizowane (56)

Zrédto: M. Stanny, A. Rosner, £. Komorowski, Monitoring rozwoju obszaréw wiejskich. Etap IV. Dekada przemian spofeczno-
-gospodarczych, Fundacja Europejski Fundusz Rozwoju Wsi Polskiej, Instytut Rozwoju Wsi i Rolnictwa PAN, Warszawa
2023, s.229.

Rysunek 2. Udziat procentowy gmin wedtug typéw struktury rozwoju w wojewddztwach
w MROW?'
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Zrédto: M. Stanny, A. Rosner, £. Komorowski, Monitoring rozwoju obszaréw wiejskich. Etap IV. Dekada przemian spofeczno-
-gospodarczych, Fundacja Europejski Fundusz Rozwoju Wsi Polskiej, Instytut Rozwoju Wsi i Rolnictwa PAN, Warszawa
2023, 5. 240.

31 Petne nazwy typdw podane sa w legendzie do rysunku 1.
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Dostepnos$¢ ustug spotecznych dla oséb starszych mieszkajacych w gminach wiejskich

W procedurze doboru konkretnych gmin w wyréznionych czterech typach (1, 2, 4, 6)
przyjeto kilka zatozen. Podstawowym zatozeniem byto objecie badaniem wytacznie gmin
wiejskich. To zatozenie miato pozwoli¢ na wyeliminowanie z badania sytuacji, w ktérych
wiekszos¢ ustug spotecznych skupiona jest w miescie - siedzibie gminy miejsko-wiejskiej.
Tym samym przed zastosowaniem kolejnego kryterium doboru baza gmin sktadata siez917
jednostek z ogdlnej liczby 2175 gmin wiejskich i miejsko-wiejskich w Polsce (tj. 42% ogo6-
tu). Kolejnym zatozeniem byto zbadanie gmin najbardziej zréznicowanych pod wzgledem
spoteczno-gospodarczym. Juz typologia obszaréw wiejskich MROW w podziale na siedem
typow spetnia to zatozenie®2 Dalsze nakfadane kryteria doboru miaty charakter empiryczny,
tzn. o zakwalifikowaniu gminy do dalszego etapu doboru badz jej odrzuceniu decydowaty
wartosci wskaznikéw empirycznych z badania MROW. Dobér dokonywany byt w czterech
odrebnych zbiorach gmin, dla kazdego typu osobno, co przedstawiono na rysunku 3.

Rysunek 3. Logika doboru gmin do badania

’ Baza 2175 gmin wiejskich i miejsko-wiejskich ‘

> Odrzucenie gmin miejsko-wiejskich

’ Baza 1537 gmin wiejskich ‘

> Odrzucenie gmin typéw 3, 5i7

] Baza 917 gmin wiejskich typu 1,2, 41 6 \
Typ1 Typ2

Bagn]  [150am]

> Naftozenie kryterium niskiej dostepnosci:
Odsetek cotectw w gminie sk ik

Typ1 Typ2

[ogm]  [Zam]

> Naftozenie kryterium demograficznego:
Odsetek ludnosci w wieku poprodukcyjnym oraz jego dynamika
> Natozenie kryterium przynaleznosci regionalnej:

ych bez przesiadek transportem publicznym

Region A Region B Region C Region D
Typ 1 Typ2

’ 7gm. ‘ ’ 8gm. ‘ 6 gm.

> Odrzucenie gmin ,obwarzankowych” (z siedzibq w miescie)
- Dobdr ekspercki

Typ1 Typ2
(3+5 rezerwowych gm.) (3+3gm.) (3+4gm.) (3+2gm.)
Al B1
A2 B2
A3 B3

Zrédto: opracowanie whasne.

32 Szczegbtowa charakterystyka wszystkich siedmiu typdw MROW jest oméwiona w: M. Stanny, Przestrzenne zréznico-
wanie..., s. 227 i nast.
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Rozdziat 1. Charakterystyka badanych gmin

Pierwszy miernik empiryczny dotyczyt kryterium niskiej dostepnosci transportu pu-
blicznego w gminie. Zastosowano wskaznik ,odsetek sotectw w gminie skomunikowa-
nych bez przesiadek transportem publicznym”. Zdecydowano sie zakwalifikowac te gmi-
ny, ktérych warto$¢ wskaznika byta nizsza o wiecej niz jedno odchylenie standardowe od
Sredniej arytmetycznej catego zbioru. Kryteria te spetnito facznie 156 gmin: A/ 68 typu 1,
B/ 40 typu 2, C/ 26 typu 4 oraz D/ 22 typu 6.

W kolejnym kroku natozone zostato kryterium administracyjne, co oznacza, ze pod
uwage byty brane wytacznie gminy z tych wojewddztw, w ktérych dany typ odznacza
sie istotnym udziatem w strukturze typologicznej (rysunek 2): dla typu 1 - z regionu A,
dla typu 2 — z regionu B, dla typu 4 — z regionu C, dla typu 6 - z regionu D. Do ostatniego
etapu doboru zostato zakwalifikowanych facznie 38 gmin: A/ 17 gmin typu 1, B/ siedem
gmin typu 2, C/ osiem gmin typu 4, D/ szes¢ gmin typu 6.

W ostatnim etapie zostato zastosowane kryterium demograficzne. Do doboru wiyczo-
ny zostat wskaznik ,odsetek ludnosci w wieku poprodukcyjnym w ludnosci gminy ogé-
tem”, uwzgledniono réwniez zmiane wartosci tego wskaznika w latach 2010-2019. Z po-
danej liczby gmin kazdego typu wytaczone zostaty gminy wiejskie, ktére maja siedzibe
w miescie stanowigcym odrebng gmine miejska (tzw. gminy obwarzankowe). Nastepnie,
poprzez dobér celowy (ekspercki), poréwnujac parametr starosci demograficznej, do ba-
dania jakosciowego wskazano po trzy gminy w ramach kazdego typu??, scharakteryzowa-
ne w dalszej czesci opracowania.

1.2. Ogolna charakterystyka typow obszarow wiejskich wg MROW
uwzglednionych w badaniach terenowych*

1.2.1. Typ 1 - gminy zdominacja rolnictwa tradycyjnego

Gminy tego typu wystepuja przede wszystkim na wschodnim pograniczu kraju oraz na
obszarach peryferyjnych w uktadzie regionalnym Polski centralnej i wschodniej. Stanowig
one obecnie 20% ogétu badanych gmin, ale zamieszkuje je tylko 12% ludnosci wiejskiej
kraju. Pod wzgledem demograficznym charakteryzujg sie stosunkowo wysokim udziatem
ludnosci starej oraz relatywnym niedoborem miodych kobiet (w relacji do liczby mtodych
mezczyzn). Jest to rezultat dlugotrwatego procesu odptywu migracyjnego ludzi mtodych
do miast i obszaréw podmiejskich. Lokalny rynek pracy odznacza sie zaréwno niska po-
daza zasobdw, jak i niskim popytem na prace, przez co uzyskujemy efekt pozornej réwno-
wagi. Dezagraryzacja struktury gospodarczej jest tam zaawansowana znacznie stabiej niz
Srednio na obszarach wiejskich kraju. Na ten wynik wptywa bardzo niski poziom rozwoju
funkcji pozarolniczych, przy wysokim udziale rolnictwa w strukturze lokalnej gospodarki,
ktéra ma charakter rodzinny. Gospodarstwa typu rodzinnego w literaturze sg okreslane

3 Wskazane zostaty réwniez gminy rezerwowe, w razie trudnosci w realizacji badania w dobranych gminach.
3 Za: M. Stanny i in., Monitoring rozwoju..., s. 230-234.
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Dostepnos$¢ ustug spotecznych dla oséb starszych mieszkajacych w gminach wiejskich

jako,gospodarstwa chtopskie”, trwale taczace funkcje produkcyjne ze sposobem (stylem)
zycia rodziny chtopskiej®.

Dominacja funkgji rolniczej i stabos¢ sektora pozarolniczego oznaczaja, ze pozarol-
nicze miejsca pracy sg skupione w znacznym stopniu w instytucjach administracji lo-
kalnej oraz s$wiadczacych ustugi publiczne (opieka zdrowotna, oswiata, policja itp.) — na
tych terenach ,panstwo” jest zatem w dalszym ciggu najwazniejszym pracodawcg dla
sfery pozarolniczej. Taka struktura gospodarcza przektada sie tez na niskg zasobnos¢
finansowa gmin, a brak jej dywersyfikacji nie zapewnia mieszkancom wystarczajacych
Zrédet utrzymania. Dlatego w wiekszosci z nich zmniejsza sie zaludnienie - zaréwno
w wyniku ujemnego przyrostu naturalnego, jak i statego silnie selektywnego odptywu
migracyjnego. Gminy typu 1 zostaly okreslone jako regiony wiejskie o szczegélnie
wysokim udziale tradycyjnego rolnictwa rodzinnego w strukturach lokalnych go-
spodarek.

1.2.2. Typ 2 - gminy zdominacja rolnictwa wielkoobszarowego

Ten typ reprezentuje 18% gmin, skupionych niemal wytacznie w Polsce zachodniej
i pétnocnej. Zamieszkuje je niecate 14% ludnosci wiejskiej, a gestos¢ zaludnienia jest tu
najnizsza w kraju. Charakterystyczng ceche gmin tego typu stanowi relatywnie wysoki
udziat gospodarstw wielkoobszarowych w strukturze uzytkowania ziemi. Gospodarstwa
rodzinne sg stosunkowo duze pod wzgledem powierzchni - zwtaszcza te, ktére znajdo-
waly sie w sasiedztwie restrukturyzowanych PGR-éw, a wiec miaty mozliwos¢ dokupienia
lub wydzierzawienia ziemi panstwowej®. Sredni obszar gospodarstwa rolnego jest tu
dwa razy wiekszy niz $rednia dla kraju.

W lokalnej gospodarce notuje sie wysoki udziat rolnictwa, ale w stosunku do typu
1 obserwuje sie wyzszy poziom przedsiebiorczosci i korzystniejsza sytuacje demogra-
ficzna (cho¢ dynamika starzenia sie ludnosci jest najszybsza w kraju). Oceny aspektéw
spotecznych, takich jak edukacja (niskie kwalifikacje), aktywnos¢ spoteczna i spoj-
nosc¢ spoteczna, sytuuja sie ponizej przecietnej w kraju. Typowe sg tu takie zjawiska,
jak ucieczka w bierno$¢ zawodowa i presja na sfere pomocy socjalnej*’. Gminy typu
2 mozna okresli¢ jako skupiajace relatywnie duzo gospodarstw wielkoobszaro-
wych, z wystepujacymi problemami spotecznymi bedacymi konsekwencjami re-
strukturyzacji PGR-6w.

% M. Halamska, D. Zweglinska-Gatecka, Od wsi chfopskiej do robotniczej, w: M. Halamska, M. Stanny, J. Wilkin (red.),
Ciggtos¢ i zmiana. Sto lat rozwoju wsi polskiej, IRWiR PAN, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2019.

% M. Gwiazdzirska-Goraj, Rolnictwo uspotecznione w procesie ksztattowania przestrzeni wiejskiej, Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie, Olsztyn 2023.

% P. Binder, Mfodzi a bieda. Strategie radzenia sobie w doswiadczeniu mtodego pokolenia wsi pokotchozowych i popege-
erowskich, Wydawnictwo IFiS PAN, Warszawa 2014.
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Rozdziat 1. Charakterystyka badanych gmin

1.2.3. Typ 4 - gminy z rozdrobnionym rolnictwem i wielodochodowymi zrédtami
utrzymania ludnosci

Ten typ reprezentuje tylko 12% gmin, ale na ich terenie mieszka blisko 17% ludnosci
wiejskiej catego kraju. Wiekszos¢ tych gmin znajduje sie w Polsce potudniowo-wschodniej.
Skupiaja one bardzo duze pod wzgledem liczby mieszkaricdw wsie (wiele z nich ma wiecej
niz 1000 mieszkancdéw, a srednie zaludnienie miejscowosci wiejskiej w kraju wynosi okoto
360 mieszkancdw). To obszary o relatywnie duzej gestosci zaludnienia (dwa razy wiekszej
niz przecietnie w kraju), co pozytywnie taczy sie z poziomem ich dostepnosci przestrzen-
nej. W konsekwencji stosunkowo gestej sieci osadniczej w tym regionie upowszechnit sie
model codziennych dojazdéw do pracy w miescie. Mieszkancy tych obszaréw tradycyjnie
stabo uczestniczg w migracjach statych, a dzieki relatywnie wysokiemu przyrostowi natural-
nemu ich struktura pfci i wieku jest wzglednie zréwnowazona i korzystna.

Jednoczesnie sa to gminy o najmniej korzystnej ocenie sektora rolnego. W wielu z nich
Sredni obszar gospodarstwa rolnego jest zblizony do 3 ha, co oznacza, ze gospodarstwa
sg cztery razy mniejsze niz przecietnie w catym kraju. Co wiecej, te mate gospodarstwa
z reguly skfadajg sie z wielu matych, niegraniczacych ze sobg dziatek. Gminy typu 4 ce-
chuja sie zatem rozdrobnieniem agrarnym i wielodochodowoscia rodzin rolniczych.
W takich gminach gospodarstwa rolne traca na znaczeniu jako zrédta utrzymania
rodzin, a proces dezagraryzacji struktury gospodarczej nie wiaze sie z koncentracja
ziemi, lecz czesto z zanikiem funkgji rolniczej.

1.2.4. Typ 6 - gminy podmiejskie ze zredukowana funkcjq rolnicza

Ten typ skupia 10% badanych gmin, w ktérych mieszka 16% ogétu ludnosci wiejskiej.
Najogdlniej mozna powiedzie¢, ze chodzi o gminy drugiego pierscienia wokét duzych miast
i pierwszego w przypadku miast srednich. S one réwniez skupione w rejonie aglomeraciji
Katowic, w ktorej wypetniaja przestrzeri pozamiejska miedzy miastami przemystowymi.

Do charakterystycznych cech gmin tego typu naleza relatywnie dobre skomuni-
kowanie z miastami centralnymi (stanowigcymi rynki pracy dla mieszkarncow gmin)
oraz znaczna redukcja dziatalnosci rolniczej. Gospodarka lokalna jest wielofunkcyjna,
z rozwinietym, zdywersyfikowanym sektorem ustug. Cze$¢ wsi w gminach tego typu,
zwlaszcza potozonych w niewielkiej odlegtosci od duzych miast, przeksztatca sie w osie-
dla drugich doméw dla mieszkaricdw miasta i rozwija funkcje rekreacyjne. Pod wzgledem
demograficznym s3 to obszary naptywowe i podlegajace procesom gentryfikacji*. W re-
zultacie zamieszkuje je ludnosc¢ o korzystnej strukturze wieku i wyksztatcenia. Powigzanie
mieszkancow z miastami poprzez prace skutkuje nie tylko ich wzgledng zamoznoscia,
lecz takze - przy funkcjonujgcym systemie podatkowym - korzystng sytuacja lokalnych
finanséw publicznych.

38 D. Zweglinska-Gatecka, Gentryfikacja wsi w Polsce: znaczenie i skutki procesu, IRWiR PAN, Wydawnictwo Naukowe
Scholar, Warszawa 2024.
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1.3. Charakterystyka wybranych do badan gmin wedtug typow

1.3.1. Typ 1 - dominacja rolnictwa tradycyjnego (gminy A1, A2, A3)
Gmina A1

Gmina A1 potozona jest w odlegtosci ok. 70 km od stolicy wojewddztwa, poza tym
w odlegtosci ok. 20 km od niej znajdujg sie dwa tzw. miasta $rednie. Przebiega przez nia
droga wojewddzka oraz linia kolejowa z jednym przystankiem kolei regionalnych. We-
dtug deklaracji urzedu gminy, do 29% sofectw dociera transport publiczny skomuniko-
wany z siedziba gminy*.

Liczba mieszkancow gminy wyniosta w 2022 r. ok. 1,3 tys. 0s6b, a gestos¢ zaludnienia
to 9 os6b na km?, co przy $redniej dla obszaréw wiejskich w Polsce, wynoszacej ok. 50
0s6b na km?, wskazuje na bardzo niskie zaludnienie. Siedziba gminy skupia 18% miesz-
kancoéw gminy, a 82% zamieszkuje w pozostatych sotectwach. W latach 1995-2022 liczba
ludnosci zmalata 0 44%. W 2022 r. kobiety stanowity 50,4% mieszkar\cow ogdtem, a struk-
tura wieku wskazywata na zaawansowany proces starzenia sie; udziat ludnosci w wieku
przedprodukcyjnym wynidst 11%, w wieku produkcyjnym 51%, a w wieku poprodukcyj-
nym 38% (cho( ta ostatnia grupa zmniejszyta sie 0 5 p.p. w stosunku do 2010 r.). Przyrost
naturalny od 1995 r. wyraznie przyjmuje wartosci ujemne.

W 2022 r. w gminie byto ok. 120 podmiotéw wpisanych do rejestru REGON, z czego
71% stanowity osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza. Sposréd tych pod-
miotéw 98% stanowity mikroprzedsiebiorstwa, zatrudniajace do 9 oséb. W analizowa-
nym roku zarejestrowane zostaty o dwa podmioty wiecej niz liczba wyrejestrowanych.
Przewazajacy rodzaj dziatalnosci oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza
to (w kolejnosci od najwiekszej do najmniejszej liczby): przetwérstwo przemystowe, han-
del hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw samochodowych, wigczajac motocykle, bu-
downictwo. Trzy podmioty wykazuja dziatalnos¢ w zakresie opieki zdrowotnej i pomocy
spotecznej.

W 2019 r. sredni roczny dochdd podatnika PIT z tej gminy wynidst ok. 26 tys. zt (73%
przecietnego dochodu w Polsce) i w stosunku do 2010 r. wzrdst 0 47% (przecietny wzrost
w Polsce wyniost 74%). Natezenie bezrobocia*' wyniosto w 2022 r. 8% (9,5% w 2004 r.).
Dochody budzetu gminy w 2021 r. stanowity ok. 12 min zt (9 tys. zt na 1 mieszkanca),
a wydatki ok. 8 min zt (6 tys. zt na 1 mieszkanca), z czego inwestycje obejmowaty 17%.

% Dane liczbowe prezentowane w tym rozdziale pochodzg z nastepujacych zrédet: serwisu internetowego polskaw-
liczbach.pl, Banku Danych Lokalnych GUS, bazy ,Monitoring rozwoju obszaréw wiejskich’, aplikacji GoogleMaps oraz ze
stron internetowych badanych gmin.

40 Bez przesiadek, z wylaczeniem transportu szkolnego; kazdorazowo wskaznik ten podawany jest wedtug Ankiety
gminnej MROW. Wyniki opublikowane w: M. Stanny i in., Monitoring rozwoju..., s. 47-48.

4 Dane kazdorazowo pobrane z serwisu internetowego polskawliczbach.pl. Wielko$¢ ta jest definiowana jako stosu-
nek liczby zarejestrowanych bezrobotnych do liczby ludnosci aktywnej ekonomicznie (zasobu sity roboczej danej po-
pulacji). Dane o bezrobociu na poziomie gmin sg szacowane w oparciu o stope bezrobocia rejestrowanego dla powiatu
oraz poréwnanie stosunku liczby bezrobotnych do ogétu ludnosci w wieku produkcyjnym w powiecie i gminie.
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Rozdziat 1. Charakterystyka badanych gmin

Wydatki w dziatach istotnych z punktu widzenia celu badania wyniosty: na pomoc spo-
teczna - ok. 300 tys. zt (210 zt na 1 mieszkanca), na ochrone zdrowia — ok. 50 tys. zt (36 zt
na 1 mieszkanca).

Gmina A2

Gmina A2 jest potozona na styku dwdch wojewddztw. Jedna z naturalnych granic
gminy wyznacza koryto rzeki. Odlegtos¢* do siedziby powiatu wynosi 20 km, a do sto-
licy wojewddztwa 110 km. Przez gmine przebiegaja dwie drogi wojewodzkie. Wedtug
deklaracji urzedu gminy, zadne sotectwo nie jest skomunikowane transportem publicz-
nym.

Liczba mieszkarncow gminy wyniosta w 2022 r. ok. 2 tys. osob, w tym 52,5% sta-
nowity kobiety. Gesto$¢ zaludnienia to zaledwie 11 0séb na km?2 Siedziba gminy sku-
pia 37% mieszkancéw gminy, a 63% zamieszkuje w pozostatych sotectwach. W latach
1995-2022 liczba ludnosci zmalata o 30%. W 2022 r. ludnos¢ w wieku przedproduk-
cyjnym stanowifa 13% ogdtu mieszkarncow, w wieku produkcyjnym 54%, a w wieku
poprodukcyjnym 33% - ta ostatnia grupa zwiekszyta sie o 4 p.p. w stosunku do 2010
r. Przyrost naturalny od 1995 r. wyraznie przyjmuje wartosci ujemne. Struktura wieku
ludnosci gminy wskazuje na zaawansowany proces starzenia demograficznego, o po-
gtebiajacym sie trendzie.

W 2022 r. w gminie byto ok. 130 podmiotéw wpisanych do rejestru REGON, z czego
60% stanowity osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza. 95% sposréd tych
podmiotéw stanowity mikroprzedsiebiorstwa, zatrudniajgce do 9 os6b. W analizowanym
roku zarejestrowane zostaty o dwa podmioty mniej od liczby wyrejestrowanych. Prze-
wazajacy rodzaj dziatalnosci oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza to:
budownictwo, przetwérstwo przemystowe, handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojaz-
déw samochodowych, wigczajac motocykle. Siedem podmiotéw wykazuje dziatalnos¢
w zakresie opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej. Na terenie gminy zlokalizowany jest
duzy zaktad przemystowy oraz kopalnia odkrywkowa.

W 2019 . sredni roczny dochéd podatnika PIT wynidst ok. 34 tys. zt (96% przecietnego
dochodu w Polsce) i w stosunku do 2010 r. wzrést o 67%. Natezenie bezrobocia wyniosto
w 2022 1.6% (11% w 2004 r.). Dochody budzetu gminy wyniosty w 2021 r. ok. 26 min zt (12
tys. zt na 1 mieszkanca), a wydatki ok. 24 min zt (11,5 tys. zt na 1 mieszkanca), z czego in-
westycje stanowity ok. 1/5 budzetu. Wydatki w dziatach istotnych z punktu widzenia celu
badania wyniosty: na pomoc spoteczng - 1,9 min zt (860 zt na 1 mieszkanca), na ochrone
zdrowia - 91 tys. zt (41 zt na 1 mieszkanca). W 2022 r. powstat na terenie jednostki, z dofi-
nansowaniem unijnym oraz rzadowym, dzienny dom pobytu dla senioréw.

42 Mierzona za kazdym razem siecig drogowa, od urzedu gminy charakteryzowanej jednostki, do urzedu miejskiego
jednostki docelowej.
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Gmina A3

Gmina A3 jest oddalona od siedziby powiatu o 12 km, a od stolicy wojewd6dztwa o 60
km. W zasiegu 20 km od siedziby gminy zlokalizowane jest jeszcze inne wieksze miasto.
Gmine przecina droga krajowa oraz droga wojewddzka, a takze dwie linie kolejowe, na
obu znajduja sie na terenie gminy po dwa przystanki kolei regionalnych. Wedtug deklara-
¢ji urzedu gminy, do 23% sotectw dociera transport publiczny skomunikowany z siedziba
gminy.

Liczba mieszkancéw gminy wyniosta w 2022 r. 2,5 tys. 0séb (w tym 52,2% kobiet),
a gestos¢ zaludnienia 15 oséb na km?. Siedziba gminy skupia 34% mieszkaricéw gminy,
a 66% zamieszkuje w pozostatych sotectwach. W latach 1995-2022 liczba ludnosci zma-
lata 0 43%. Ludno$¢ w wieku przedprodukcyjnym stanowita 15% ogdtu mieszkancow,
w wieku produkcyjnym 47%, a w wieku poprodukcyjnym 38% - ta ostatnia grupa zmniej-
szyfa sie 0 4 p.p. w stosunku do 2010 r. Przyrost naturalny od 1995 r. wyraznie przyjmuje
wartosci ujemne. Mimo zmniejszenia sie odsetka os6b w wieku poprodukcyjnym, gmine
mozna uznac za starg demograficznie.

W 2022 r. w gminie A3 byto ok. 140 podmiotéw wpisanych do rejestru REGON, z czego
63% stanowity osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza. 97% sposréd tych
podmiotéw stanowiag mikroprzedsiebiorstwa, zatrudniajace do 9 oséb. W analizowanym
roku zarejestrowanych zostato o pie¢ podmiotéw wiecej niz wyrejestrowanych. Przewa-
Zajacy rodzaj dziatalnosci osob fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg to:
handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtaczajac motocykle;
budownictwo; transport i gospodarka magazynowa; przetwérstwo przemystowe. Siedem
podmiotéw wykazuje dziatalnos¢ w zakresie opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej. Na
terenie gminy zlokalizowana jest duza fabryka przemystu drzewnego.

W 2019 r. $redni roczny dochdd podatnika PIT w gminie wyniést 26 tys. zt (74% prze-
cietnego dochodu w Polsce) i w stosunku do 2010 r. wzrdst o 78%. Natezenie bezrobocia
wyniosto w 2022 r. 4% (14% w 2004 r.). Zaréwno dochody budzetu gminy, jak i wydatki
stanowity w 2021 r. ok. 20 mIn zt (8 tys. zt na 1 mieszkanca), z czego inwestycje objety
25,3%. Wydatki w dziatach istotnych z punktu widzenia celu badania wyniosty: na pomoc
spoteczng - 815 tys. zt (320 zt na 1 mieszkanca), na ochrone zdrowia - 46 tys. zt (18 ztna 1
mieszkanca). W 2022 r. w gminie zostat otwarty, zbudowany z dofinansowaniem unijnym,
dzienny dom pomocy dla senioréw.

1.3.2. Typ 2 - dominacja rolnictwa wielkoobszarowego (gminy B1, B2, B3)

Gmina B1

Gmina B1 znajduje sie w odlegtosci 25 km od miasta powiatowego oraz 60 km od
wojewddzkiego. Ponadto, w zasiegu 25 km od niej zlokalizowane s dwa inne miasta.
Przez gmine przebiega droga wojewddzka oraz linia kolejowa z czterema przystankami
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kolei regionalnych. Wedtug deklaracji urzedu gminy, do 27% sotectw dociera transport
publiczny skomunikowany z siedziba gminy.

Liczba mieszkarncéw gminy wyniosta w 2022 r. 7,2 tys. oséb (w tym kobiety stanowi-
ty 49%), gestos¢ zaludnienia 30 0s6b na km?. Siedziba gminy skupia 25% mieszkancow
gminy, a 75% zamieszkuje w pozostatych sotectwach. W latach 1995-2022 liczba ludnosci
zmalata 0 11%. W 2022 struktura ludnosci wedtug wieku miata nastepujace proporcje:
w wieku przedprodukcyjnym 19%, w wieku produkcyjnym 60%, a w wieku poproduk-
cyjnym 21% - ta ostatnia grupa zwiekszyta sie o 8 p.p. w stosunku do 2010 r. W latach
1995-2010 przyrost naturalny przyjmowat wartosci dodatnie, a od 2011 r. przewaznie
ujemne. Cho¢ gminy nie mozna zaliczy¢ jeszcze do starych demograficznie, w ostatnich
latach przyrost os6b w wieku poprodukcyjnym jest znacznie ponadprzecietny.

W 2022 r. w gminie byto ok. 550 podmiotéw wpisanych do rejestru REGON, z czego
79% stanowity osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza. 98% sposrod tych
podmiotéw stanowia mikroprzedsiebiorstwa, zatrudniajace do 9 oséb. W analizowanym
roku zarejestrowano o 13 nowych podmiotéw wiecej, niz wyrejestrowano. Przewazajacy
rodzaj dziatalnosci oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza to: budow-
nictwo; handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wiaczajac
motocykle; transport i gospodarka magazynowa. 21 podmiotéw wykazuje dziatalnos¢
w zakresie opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej. Na terenie gminy znajduje sie spot-
dzielczy zaktad rolny.

W 2019 r. $redni roczny dochdd podatnika PIT w gminie wyniést 34 tys. zt (95% prze-
cietnego dochodu w Polsce) i w stosunku do 2010 r. wzrdst o 78%. Natezenie bezrobocia
wyniosto w 2022 r. 7% (36% w 2004 r.). Dochody budzetu gminy w 2021 r. to ok. 47 min
zt (6,5 tys. zt na 1 mieszkanca), a wydatki ok. 46 min zt (6 tys. zt na 1 mieszkanca), z czego
inwestycje stanowity 16,5%. Wydatki w dziatach istotnych z punktu widzenia celu badania
wyniosty: na pomoc spoteczng — 2,3 min zt (300 zt na 1 mieszkanca), na ochrona zdrowia
- 178 tys. zt (23,5 zt na 1 mieszkanca).

Gmina B2

Gmina B2 jest pofozona w odlegtosci 20 km od miasta powiatowego i 115 km od stolicy
wojewoddztwa. Przez gmine przebiegajg trzy drogi wojewddzkie. Wedtug deklaracji urzedu
gminy, do 31% sotectw dociera transport publiczny skomunikowany z siedzibg gminy.

Liczba mieszkarncow gminy wyniosta w 2022 r. 3,7 tys. 0s6b (w tym kobiety stanowity
50,1%), gestos¢ zaludnienia 28 oséb na km? Siedziba gminy skupia 18% mieszkancow
gminy, a 82% zamieszkuje w pozostatych sotectwach, przy czym najwieksza miejscowo-
$cig gminy nie jest jej siedziba. W latach 1995-2022 liczba ludnosci zmalata 0 9%. Ludnos¢
w wieku przedprodukcyjnym stanowita 17% ogétu mieszkarncdw, w wieku produkcyjnym
60%, a w wieku poprodukcyjnym 23% - ta ostatnia grupa zwiekszyta sie 0 9 p.p. w sto-
sunku do 2010 r. W latach 1995-2009 przyrost naturalny przyjmowat wartosci dodatnie,
a od 2010 r. bliskie zera lub ujemne. Cho¢ gminy nie mozna zaliczy¢ jeszcze do starych
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demograficznie, w ostatnich latach przyrost oséb w wieku poprodukcyjnym wykazuje
ponadprzecietng dynamike.

W 2022 r. w gminie byto ok. 500 podmiotéw wpisanych do rejestru REGON, z czego
80% stanowity osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza. Sposréd tych pod-
miotéw 99% stanowia mikroprzedsiebiorstwa, zatrudniajace do 9 oséb. W analizowanym
roku zarejestrowano o 19 podmiotéw wiecej, niz wyrejestrowano. Przewazajacy rodzaj
dziatalnosci 0séb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza to: budownictwo;
handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtaczajac motocykle;
dziatalnos$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi. Az 25 podmio-
tow wykazuje dziatalnos¢ w zakresie opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej.

W 2019 r. $redni roczny dochdd podatnika PIT w gminie wyniést 32 tys. zt (91% prze-
cietnego dochodu w Polsce) i w stosunku do 2010 r. wzrdst o 87%. Natezenie bezrobocia
wyniosto w 2022 r. 7% (49% w 2004 r.). Dochody budzetu gminy w 2021 r. to ok. 26 min
zt (7 tys. zt na 1 mieszkanca), a wydatki ok. 25 min zt (6,5 tys. zt na 1 mieszkanca), z czego
inwestycje stanowity 13,7%. Wydatki w dziatach istotnych z punktu widzenia celu badania
wyniosty: na pomoc spoteczng — 1 min zt (260 zt na 1 mieszkarnca), na ochrone zdrowia -
78 tys. zt (20 zt na 1 mieszkanca).

Gmina B3

Gmina B3 jest zlokalizowana w odlegtosci 20 km od siedziby powiatu oraz 150 km od
stolicy wojewddztwa. Inne pobliskie miasto jest oddalone o 20 km. Przez gmine przebie-
ga linia kolejowa z dwoma przystankami kolei regionalnych. Wedtug deklaracji urzedu
gminy, do 13% sotectw dociera transport publiczny skomunikowany z siedziba gminy.

Liczba mieszkarncdw gminy wyniosta w 2022 r. 3,3 tys. 0séb (w tym 48,1% stanowity
kobiety), gestos¢ zaludnienia to 18 oséb na km? Siedziba gminy skupia 26% mieszkan-
cdw gminy, a 74% zamieszkuje w pozostatych sotectwach. W latach 1995-2022 liczba lud-
nosci zmalata 0 21%. Ludnos¢ w wieku przedprodukcyjnym stanowita 17% ogétu miesz-
kancow, w wieku produkcyjnym 61%, a w wieku poprodukcyjnym 22% - ta ostatnia gru-
pa zwiekszyta sie o 7 p.p. w stosunku do 2010 r. W latach 1995-2004 przyrost naturalny
przyjmowat wartosci dodatnie, a od 2005 r. przewaznie ujemne. Cho¢ gminy nie mozna
zaliczy¢ jeszcze do starych demograficznie, to w ostatnich latach przyrost oséb w wieku
poprodukcyjnym wykazuje ponadprzecietng dynamike.

W 2022 r. w gminie byto ok. 300 podmiotéw wpisanych do rejestru REGON, z czego
77% stanowity osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza. 96% sposrod tych
podmiotéw stanowig mikroprzedsiebiorstwa, zatrudniajace do 9 oséb. W analizowanym
roku zarejestrowano o 12 podmiotéw wiecej, niz wyrejestrowano. Przewazajacy rodzaj
dziatalnosci 0séb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza to: budownictwo;
handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtaczajac motocykle;
przetwdrstwo przemystowe; rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo i rybactwo. Pie¢ podmiotéw
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wykazuje dziatalnos¢ w zakresie opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej. Na obszarze
gminy jest zlokalizowana duza ferma trzody.

W 2019 r. $redni roczny dochdd podatnika PIT w gminie wynidst 29 tys. zt (81% prze-
cietnego dochodu w Polsce) i w stosunku do 2010 r. wzrdst o 75%. Natezenie bezrobocia
wyniosto w 2022 r. 13% (49% w 2004 r.). Dochody budzetu gminy w 2021 r. to ok. 20 min
zt (5,9 tys. zt na 1 mieszkanca), a wydatki 18 min zt (5,3 tys. zt na 1 mieszkanca), z czego
inwestycje stanowity 4,9%. Wydatki w dziatach istotnych z punktu widzenia celu badania
wyniosty: na pomoc spoteczna - 1,2 min zt (340 zt na 1 mieszkanca), na ochrone zdrowia
-85 tys. zt (25 zt na 1 mieszkanca).

1.3.3. Typ 4 wg MROW - wielodochodowe, rozdrobnione rolnictwo (gminy C1, C2, C3)
Gmina C1

Gmina C1 znajduje sie w odlegtosci 20 km od siedziby powiatu oraz 100 km od stolicy
wojewddztwa. Gmine przecina droga wojewddzka. Wedtug deklaracji urzedu gminy, do
43% sofectw dociera transport publiczny skomunikowany z siedziba gminy.

Liczba mieszkarncédw gminy wyniosta w 2022 r. 7,6 tys. oséb (w tym kobiety to 50,7%),
gestos¢ zaludnienia 122 osoby na km?. Siedziba gminy skupia 30% mieszkancéw gmi-
ny, a 70% zamieszkuje w pozostatych sotectwach. W latach 1995-2022 liczba ludnosci
wzrosta 0 18%. Ludnos¢ w wieku przedprodukcyjnym stanowita 22% ogo6tu mieszkan-
codw, w wieku produkcyjnym 60%, a w wieku poprodukcyjnym 18% - ta ostatnia grupa
zwiekszyta sie 0 4 p.p. w stosunku do 2010 r. W latach 1995-2020 przyrost naturalny przyj-
mowat wartosci dodatnie, jednak w 2021 r. po raz pierwszy byt on ujemny. Cho¢ gmine
te mozna zaliczy¢ do mtodych demograficznie (udziat oséb w wieku poprodukcyjnym
sytuuje sie ponizej krajowej mediany), w ostatnich latach przyrost os6b w wieku popro-
dukcyjnym jest bliski przecietnej dynamice.

W 2022 r. w gminie byto ok. 1000 podmiotéw wpisanych do rejestru REGON, z czego
87% stanowity osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza. Sposréd tych pod-
miotéw 98% stanowia mikroprzedsiebiorstwa, zatrudniajace do 9 oséb. W analizowanym
roku zarejestrowano o 59 podmiotéw wiecej, niz wyrejestrowano. Przewazajacy rodzaj
dziatalnosci oséb fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg to: transport i go-
spodarka magazynowa; budownictwo; dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustu-
gami gastronomicznymi. 21 podmiotéw wykazuje dziatalnos¢ w zakresie opieki zdro-
wotnej i pomocy spotecznej. W pétnocno-zachodniej czesci gminy znajduje sie zaktad
produkcyjny zwigzany z turystyka zimowa.

W 2019 r. $redni roczny dochdd podatnika PIT w gminie wynidst 32 tys. zt (92% prze-
cietnego dochodu w Polsce) i w stosunku do 2010 r. wzrdst o 66%. Natezenie bezrobocia
wyniosto w 2022 1. 6% (17% w 2004 r.). Dochody budzetu gminy w 2021 r. to ok. 49 min zt
(6,4 tys. zt na 1 mieszkanca), a wydatki ok. 43 min zt (5,6 tys. zt na 1 mieszkanca), z czego
inwestycje stanowity 14,3%. Wydatki w dziatach istotnych z punktu widzenia celu badania
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wyniosty: na pomoc spofeczng - 955 tys. zt (125 zt na 1 mieszkanca), na ochrone zdrowia
- 212 tys. zt (28 zt na 1 mieszkanca).

Gmina C2

Gmina C2 jest potozona w odlegtosci 12 km od siedziby powiatu oraz 90 km od stoli-
cy wojewoddztwa. Jedna z naturalnych granic gminy stanowi rzeka. Gmine przecina linia
kolejowa z dwoma przystankami kolei regionalnych. Wedtug deklaracji urzedu gminy, do
64% sotectw dociera transport publiczny skomunikowany z siedzibg gminy.

Liczba mieszkarncow gminy wyniostaw 2022 r. 11,7 tys. 0séb (w tym jest 49,9% kobiet),
gestosc¢ zaludnienia 142 osoby na km?. Siedziba gminy skupia 18% mieszkancéw gminy,
a 82% zamieszkuje w pozostatych sotectwach. Jedno z sotectw jest poréwnywalne pod
wzgledem liczby ludnosci z siedzibg gminy. W latach 1995-2022 liczba ludnosci wzrosta
09%. W 2022 r. ludnosé w wieku przedprodukcyjnym stanowita 20% ogétu mieszkancéw,
w wieku produkcyjnym 61%, a w wieku poprodukcyjnym 19% - ta ostatnia grupa zwiek-
szyfa sie 0 4 p.p. w stosunku do 2010 r. W latach 1995-2020 przyrost naturalny byt dodat-
ni, a w latach 2021 i 2022 przyjmowat wartosci ujemne. Cho¢ gmine te mozna zaliczy¢ do
mtodych demograficznie, w ostatnich latach przyrost oséb w wieku poprodukcyjnym jest
bliski krajowej mediany dla obszaréw wiejskich.

W 2022 r. w gminie byto ok. 900 podmiotéw wpisanych do rejestru REGON, z czego
86% stanowity osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza. 98% sposréd tych
podmiotéw stanowiag mikroprzedsiebiorstwa, zatrudniajace do 9 oséb. W analizowanym
roku zarejestrowano o 22 wiecej nowych podmiotdw, niz wyrejestrowano. Przewazajacy
rodzaj dziatalnosci oséb fizycznych prowadzacych dziatalnosé¢ gospodarcza to: budow-
nictwo; handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wiaczajac
motocykle; przetwérstwo przemystowe. 30 podmiotéw wykazuje dziatalnos¢ w zakresie
opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej. Zaktady produkcyjne sg rozmieszczone réwno-
miernie na terenie gminy.

W 2019 r. sredni roczny dochdd podatnika PIT wynidst 37 tys. zt (105% przecietnego
dochodu w Polsce) i w stosunku do 2010 r. wzrést 0 93%. Natezenie bezrobocia wyniosto
w 2022 r. 7% (17% w 2004 r.). Dochody budzetu gminy wyniosty w 2021 r. ok. 66 min zt
(5,6 tys. zt na 1 mieszkanca), a wydatki ok. 58 min zt (5 tys. zt na 1 mieszkanca), z czego
inwestycje stanowity 13%. Wydatki w dziatach istotnych z punktu widzenia celu badania
wyniosty: na pomoc spoteczna - 1,4 min zt (115 zt na 1 mieszkarnca), na ochrone zdrowia
- 149 tys. zt (13 zt na 1 mieszkanca).

Gmina C3

Gmina C3 jest zlokalizowana w odlegtosci 2 km od siedziby powiatu oraz 45 km od sto-
licy regionu. Ponadto, w odlegtosci mniejszej niz 15 km od siedziby gminy potozone jest
inne miasto. Gmine przecina droga krajowa. Wedtug deklaracji urzedu gminy z 2020 r.,
zadne sotectwo nie jest skomunikowane transportem publicznym.
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Liczba mieszkancéw gminy wyniosta w 2022 r. nieznacznie ponad 8 tys. oséb (w tym
50,7% stanowity kobiety), gestos¢ zaludnienia to 195 oséb na km? Siedziba gminy sku-
pia 33% mieszkarncdw gminy, a 67% zamieszkuje w pozostatych sotectwach. W latach
1995-2022 liczba ludnosci wzrosta 0 23%. W 2022 r. ludno$¢ w wieku przedprodukcyjnym
stanowifa 22% og6tu mieszkancdw, w wieku produkcyjnym 60%, a w wieku poproduk-
cyjnym 18% - ta ostatnia grupa zwiekszyta sie 0 4 p.p. w stosunku do 2010 r. W latach
1995-2019 (poza rokiem 2001) przyrost naturalny przyjmowat wartosci dodatnie, a od
2020 r. nieznacznie ujemne. Cho¢ gmine te zaliczy¢ mozna do mtodych demograficznie
(udziat oséb w wieku poprodukcyjnym sytuuje sie ponizej przecietnej), w ostatnich latach
przyrost 0séb w wieku poprodukcyjnym jest zblizony do krajowej mediany dla obszaréw
wiejskich.

W 2022 r. w gminie byto ok. 950 podmiotéw wpisanych do rejestru REGON, z czego
84% stanowity osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza. W grupie tych pod-
miotéw 98% stanowia mikroprzedsiebiorstwa, zatrudniajace do 9 oséb. W analizowanym
roku zarejestrowano o 19 nowych podmiotéw wiecej, niz wyrejestrowano. Przewazajacy
rodzaj dziatalnosci oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza to: budow-
nictwo; handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wiaczajac mo-
tocykle; przetwérstwo przemystowe. 23 podmioty wykazuja dziatalnos¢ w zakresie opieki
zdrowotnej i pomocy spotecznej. W gminie dziataja tez podmioty prowadzace dziatalnos¢
przemystowa, m.in. producent artykutéw gospodarstwa domowego, zaktady miesne.

W 2019 r. $redni roczny dochéd podatnika PIT w gminie wynidst 41 tys. zt (115% prze-
cietnego dochodu w Polsce) i w stosunku do 2010 r. wzrdst o 69%. Natezenie bezrobocia
wyniosto w 2022 r. 6% (13% w 2004 r.). Dochody budzetu gminy w 2021 r. to ok. 50 min
zt (6 tys. zt na 1 mieszkanca), a wydatki 46 min zt (5,5 tys. zt na 1 mieszkanca), z czego
inwestycje stanowity 9,8%. Wydatki w dziatach istotnych z punktu widzenia celu badania
wyniosty: na pomoc spoteczna - 1,4 min zt (175 zt na 1 mieszkanca), na ochrone zdrowia
-88tys. zt (11 zt na 1 mieszkanca).

1.3.4. Typ 6 wg MROW - zurbanizowane, redukcja funkgji rolniczej (gminy D1, D2, D3)
Gmina D1

Gmina D1 jest oddalona o 15 km od siedziby powiatu oraz o 35 km od stolicy woje-
wodztwa. Fragment granicy gminy stanowi droga ekspresowa z jednym weztem drogo-
wym, zlokalizowanym tuz za granicg jednostki. Gmine przecinaja dwie drogi wojewddz-
kie. Przez teren jednostki przebiegajg trzy linie kolejowe - z facznie trzema przystankami
kolei regionalnych oraz jednym towarowym. Wedtug deklaracji urzedu gminy, do 41%
sotectw dociera transport publiczny skomunikowany z siedziba gminy.

Liczba mieszkarnicéw gminy wyniosta w 2022 r. ok. 11 tys. oséb (w tym 50,6% to ko-
biety), a gestos¢ zaludnienia 129 oséb na km?, co stanowi warto$¢ wyzszg niz wskaznik
zaludnienia dla kraju ogétem. Siedziba gminy skupia 10% mieszkaricow gminy, a 90% za-
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mieszkuje w pozostatych sotectwach, przy czym siedziba nie jest najwieksza miejscowo-
$cig — w innej wsi mieszka 21% mieszkarncow gminy. W latach 1995-2022 liczba ludnosci
wzrosta 0 38%. W 2022 r. w strukturze ludnosci wedtug wieku byto: w wieku przedproduk-
cyjnym 24%, w wieku produkcyjnym 59%, a w wieku poprodukcyjnym 17% - ta ostatnia
grupa zwiekszyta sie o 2 p.p. w stosunku do 2010 r. W latach 1995-2007 przyrost natu-
ralny przyjmowat wartosci bliskie zera lub ujemne, a w latach 2008-2020 (poza rokiem
2019) wartosci dodatnie, jednak w 2021 r. byt ponownie ujemny. Gmine te mozna zaliczy¢
do wzglednie mtodych demograficznie, o naptywowym charakterze mieszkarncéw.

W 2022 r. w gminie byto ok. 1100 podmiotéw wpisanych do rejestru REGON, z czego
85% stanowity osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza. Niemal 97% sposrod
tych podmiotéw stanowig mikroprzedsiebiorstwa, zatrudniajace do 9 oséb. W analizo-
wanym roku zarejestrowano o 45 nowych podmiotéw wiecej niz wyrejestrowano. Prze-
wazajacy rodzaj dziatalnosci 0séb fizycznych prowadzacych dziatalnos$¢ gospodarcza to:
handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtaczajac motocykle;
budownictwo; dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna. 28 podmiotéw wykazuje
dziatalnos¢ w zakresie opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej. Zaktady produkcyjne sg
rozmieszczone rbwnomiernie na terenie gminy, znajduje sie tu m.in. kopalnia skat osado-
wych oraz duzy zaktad przemystowy.

W 2019 . $redni roczny dochéd podatnika PIT wyniést w gminie 46 tys. zt (131% prze-
cietnego dochodu w Polsce) i w stosunku do 2010 r. wzrdst o 78%. Natezenie bezrobocia
wyniosto w 2022 r. 7% (24% w 2004 r.). Dochody budzetu gminy w 2021 r. to ok. 74 min zt
(6,9 tys. zt na 1 mieszkanca), a wydatki ok. 72 min zt (6,7 tys. zt na 1 mieszkanca), z czego
inwestycje objety 22,3%. Wydatki w dziatach istotnych z punktu widzenia celu badania
wyniosty: na pomoc spoteczng - 1,8 min zt (175 zt na 1 mieszkanca), na ochrone zdrowia
- 186 tys. zt (18 zt na 1 mieszkarica). W ramach dofinansowania ze srodkéw budzetu pan-
stwa, w jednej z miejscowosci przebudowano oraz wyposazono budynek, ktérego czes¢
zostata przeznaczona na potrzeby utworzenia klubu seniora.

Gmina D2

Gmina D2 jest potozona w odlegtosci 18 km od siedziby powiatu oraz 40 km od stolicy
regionu. Inne pobliskie miasto jest oddalone o mniej niz 15 km. Gmine przecinajg trzy
drogi wojewddzkie. Ponadto, przez jednostke przebiegaja dwie linie kolejowe, z facznie
trzema przystankami kolei regionalnych. Wedtug deklaracji urzedu gminy, do 76% so-
tectw dociera transport publiczny skomunikowany z siedziba gminy.

Liczba mieszkancéw gminy wyniosta w 2022 r. ok. 13 tys. 0s6b (w tym 51% stanowity
kobiety), a gestos¢ zaludnienia 151 0séb na km? Siedziba gminy skupia 5% mieszkancéw
gminy, a 95% zamieszkuje w pozostatych sotectwach. Najwieksza miejscowos¢ w gminie
skupia 15% mieszkancow. W latach 1995-2022 liczba ludnosci wzrosta 0 94%. W 2022 r.
ludno$¢ w wieku przedprodukcyjnym stanowita 22% ogétu mieszkancdw, w wieku produk-
cyjnym 60%, a w wieku poprodukcyjnym 18% - ta ostatnia grupa zwiekszyta sie o 4 p.p.
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w stosunku do 2010 r. W latach 1995-2019 przyrost naturalny przyjmowat wartosci
przewaznie dodatnie, a od 2020 r. nieznacznie ujemne. Gmine te mozna zaliczy¢ do
mtodych demograficznie, o dynamice zmian zblizonej do mediany krajowej dla obsza-
row wiejskich.

W 2022 r. w gminie byto ok. 1750 podmiotéw wpisanych do rejestru REGON, z czego
85% stanowity osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza. 98% sposréd tych
podmiotéw stanowig mikroprzedsiebiorstwa, zatrudniajace do 9 oséb. W analizowanym
roku zarejestrowano o 70 nowych podmiotéw wiecej, niz wyrejestrowano. Przewazajacy
rodzaj dziatalnosci oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg to: handel
hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wiaczajac motocykle; dzia-
talnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna; budownictwo; informacja i komunikacja.
64 podmioty wykazuja dziatalnos¢ w zakresie opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej.
Zaktady produkcyjne rozmieszczone s rownomiernie na terenie catej gminy.

W 2019 r. $redni roczny dochéd podatnika PIT w gminie wynidst 59 tys. zt (167% prze-
cietnego dochodu w Polsce) i w stosunku do 2010 r. wzrdst o 71%. Natezenie bezrobo-
Cia wyniosto w 2022 r. 3% (14% w 2004 r.). Dochody budzetu gminy stanowity w 2021 r.
ok. 77 min zt (6 tys. zt na 1 mieszkanca), a wydatki ok. 74 min zt (5,8 tys. zt na 1 miesz-
kanca), z czego inwestycje to 8,8%. Wydatki w dziatach istotnych z punktu widzenia celu
badania wyniosty: na pomoc spoteczng - 1,6 min zt (140 zt na 1 mieszkanca), na ochrone
zdrowia - 255 tys. zt (22 zt na 1 mieszkanca).

Gmina D3

Gmina D3 znajduje sie w odlegtosci 12 km od miasta powiatowego oraz 35 km od sto-
licy wojewodztwa. Inne pobliskie osrodki miejskie znajduja sie w odlegtosci mniejszej niz
25 km. Gmine przecina droga ekspresowa z dwoma weztami drogowymi. Jedna z granic
gminy jest styczna z droga krajowa, ponadto przez teren jednostki przebiega droga woje-
wédzka oraz linia kolejowa obstugujaca ruch towarowy. Wedtug deklaracji urzedu gminy,
do 66% sotectw dociera transport publiczny skomunikowany z siedzibg gminy.

Liczba mieszkarncow gminy wyniosta w 2022 r. 10,7 tys. oséb (w tym 50,1% stanowity
kobiety), gestos¢ zaludnienia to 102 osoby na km? Siedziba gminy skupia 10% mieszkan-
cbdw gminy, a 90% zamieszkuje w pozostatych sotectwach. Najwieksza miejscowos¢ w gmi-
nie koncentruje 15% mieszkancéw. W latach 1995-2022 liczba ludnosci wzrosta o 102%.
W 2022 r. ludno$¢ w wieku przedprodukcyjnym stanowita 23% ogétu mieszkancow, w wie-
ku produkcyjnym 60%, a w wieku poprodukcyjnym 17% — ta ostatnia grupa zwiekszyta sie
0 2 p.p. w stosunku do 2010 r. W latach 1995-2006 przyrost naturalny przyjmowat warto-
$ci bliskie zera lub ujemne, a w latach 2007-2020 wartosci przewaznie dodatnie - jednak
w 2021 r. byt ujemny. Gmine te mozna zaliczy¢ do mtodych demograficznie.

W 2022 r. w gminie byto ok. 1500 podmiotéw wpisanych do rejestru REGON, z czego
84% stanowity osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza. 98% sposréd tych
podmiotéw stanowiag mikroprzedsiebiorstwa, zatrudniajace do 9 oséb. W analizowanym
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roku zarejestrowano o 52 nowe podmioty wiecej, niz wyrejestrowano. Przewazajacy
rodzaj dziatalnosci oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg to: handel
hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtaczajac motocykle; dziatal-
nos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna; budownictwo; informacja i komunikacja. Az
69 podmiotow wykazuje dziatalnos¢ w zakresie opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej.
Zakfady produkcyjne o réznym profilu skupione sg wzdtuz drogi ekspresowej.

W 2019 . $redni roczny dochéd podatnika PIT w gminie wynidst 62 tys. zt (178% prze-
cietnego dochodu w Polsce) i w stosunku do 2010 r. wzrdst o 72%. Natezenie bezrobocia
wyniosto w 2022 r. 3% (13% w 2004 r.). Dochody budzetu gminy stanowity w 2021 r. ok. 81
min zt (7,8 tys. zt na 1 mieszkanca), a wydatki 73 min zt (7,1 tys. zt na 1 mieszkanca), z cze-
go inwestycje to 16,8%. Wydatki w dziatach istotnych z punktu widzenia celu badania
wyniosty: na pomoc spoteczna - 1,7 min zt (180 zt na 1 mieszkarnca), na ochrone zdrowia
- 532tys. zt (56 zt na 1 mieszkarca). Gmina pozyskata dofinansowanie z budzetu panstwa
na remont budynku na potrzeby klubu seniora.
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Rozdziat 2.

Dostepnos¢ transportowa ustug
spotecznych*

Przeprowadzone przez nas badania terenowe dowodza, Zze najwazniejsza barierg
w dostepie mieszkarncdw badanych gmin do wszelkiego typu ustug (nie tylko spotecz-
nych) jest bariera transportowa (komunikacyjna). Jej istotg sa trudnosci w przemieszcza-
niu sie w przestrzeni na odlegtosci wieksze niz te, jakie dana osoba moze pokonac pieszo
lub przy pomocy tatwo dostepnego $rodka transportu. Odczuwanie bariery komunika-
cyjnej jest wiec subiektywne i zindywidualizowane. Zalezy ono od stanu zdrowia, samo-
oceny kondycji fizycznej, dostepu do indywidualnych srodkéw transportu i umiejetnosci
(oraz uprawnien) w zakresie korzystania z nich, a takze od oceny warunkéw pogodowych
(jako sprzyjajacych albo niesprzyjajacych chodzeniu lub postugiwaniu sie danym srod-
kiem transportu). Jest tez powigzane z bilansem czasu danej osoby, a wiec z tym, ile czasu
jest ona gotowa przeznaczy¢ na podréz i oczekiwanie na srodek transportu.

W naszych badaniach dazylismy do ustalenia, czy i w jakim stopniu osoby starsze
oraz inni nasi rozmdéwcy uznajg ograniczenia transportowe za utrudniajace korzystanie
z ustug spotecznych, a takze, jak sobie z nimi radza. Ponadto badacze terenowi zgroma-
dzili obiektywne dane pozwalajace na ocene stanu transportu publicznego na terenie
badanych 12 gmin. Zrédtem ponizszej analizy sg zatem obserwacja bezposrednia, indy-
widualne wywiady pogtebione i grupowe dyskusje zogniskowane.

2.1. Gminy typu 1 wg MROW (A1, A2, A3)

We wszystkich gminach typu 1 jako najtatwiejszy i najbardziej wygodny sposéb po-
ruszania sie wskazywano prywatny samochdéd osobowy — pozwala on na niezalezno$¢
i zapewnia wygode. Jednak o ile mtodsi seniorzy i seniorki z grupy wiekowej 60-75 lat
czesto dysponowali prawem jazdy oraz samochodem i swobodnie korzystali z tego srod-
ka transportu, to dla os6b w wieku 75+ korzystanie z auta jest trudniejsze. Rzadziej s
wiascicielami aut ze wzgledu na koszty utrzymania i uzytkowania samochodu, a takze
ograniczenia fizyczne. Kobiety w tym wieku rzadziej posiadaja prawo jazdy, musza ko-

4 Sylwia Michalska, Instytut Rozwoju Wisi i Rolnictwa Polskiej Akademii Nauk.
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rzystac¢ z pomocy kierowcy (cztonka rodziny, sasiada) i dostosowywac sie do jego mozli-
wosci czasowych. Niekiedy ustugi podwiezienia seniora samochodem sg odptatne, nadal
jednak cenione ze wzgledu na oszczedno$¢ czasu i mozliwos¢ dojechania dokfadnie tam,
gdzie sie chce. Czasem osoby udajace sie do tej samej instytucji umawiaja sie na wspolny
transport, jesli wéréd nich jest osoba posiadajaca samochéd i prawo jazdy. Praktykowana
przez senioréw forma podrézowania jest takze autostop. Sprawniejsi seniorzy deklaruja,
ze duzo chodza (stad zgtaszaja potrzebe przystosowania przestrzeni: wyréwnania chod-
nikéw, obnizenia kraweznikéw, ustawienia tawek) oraz jezdza rowerem. To drugie bywa
jednak ktopotliwe, gdyz nie wszedzie znajdujg sie stojaki na rowery. Dobrze utrzymane
i chwalone przez mieszkancéw Sciezki rowerowe znajduja sie w dwdch gminach typu 1,
przy drogach wojewddzkich.

2.1.1. Transport drogowy

Tylko w gminie A3 czes¢ drog wymaga remontu. Dwie pozostate gminy otrzymuja
dofinansowanie na remont drég i parkingéw, ktére w wiekszosci sg juz w petni wyasfal-
towane lub utwardzone. Problemem pozostaje brak poboczy, chodnikéw i oswietlenia
wielu drdg, po ktérych poruszaja sie mieszkancy. W miejscowosci gminnej (A2) przejscia
dla pieszych sa doswietlone oraz w kilku miejscach skontrastowane (wymalowane biato-
-czerwonag farbg).

W poszczegolnych gminach na rézne sposoby prébuje sie usprawni¢ komunikacje
autobusowa. Mozliwo$¢ poruszania sie po gminie komunikacja publiczng dajg autobusy
szkolne, ktére do szkoty w miejscowosci gminnej kursuja od poniedziatku do pigtku, poza
okresem wakacji szkolnych. W gminie A3 transport dorostego mieszkarica gminy autobu-
sem szkolnym jest darmowy, w dwdch pozostatych - biletowany. Autobusy szkolne z per-
spektywy senioréw nie sg atrakcyjnym rozwigzaniem, poniewaz po zatatwieniu swoich
spraw trzeba diugo czeka¢ na powrét do domu. Docierajg one jednak do wszystkich wsi
na terenie gminy, w ktérych sg dzieci. Bywaja wiec jedyna opcja dla mieszkarncéw najgo-
rzej skomunikowanych miejscowosci, ale jedynie w czasie roku szkolnego.

Oferta komunikacji publicznej jest niewielka, kursy autobuséw w badanych gminach
bywaja nierentowne. Dwie gminy typu 1 zdecydowaty sie na zakup busow z platformami
stuzacymi do przewozu 0s6b majacych trudnosci w poruszaniu sie. W szczegdlnych sytu-
acjach, okazjonalnie zorganizowane grupy senioréw moga korzystac z nich do wyjazdéw
na réznego rodzaju wydarzenia.

W gminie A1 autobus szkolny do miejscowosci gminnej kursuje w dni robocze w go-
dzinach porannych, a w godzinach popotudniowych ze szkoty jedzie do wsi na terenie
gminy. Ustugg transportu autobusem szkolnym objetych jest 70% miejscowosci. Infor-
macja o godzinach kursowania autobusu szkolnego i umiejscowieniu przystankow jest
trudno dostepna. Na terenie gminy jest wiele nieczynnych przystankéw autobusowych.
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Do potozonego 15 km od miejscowosci gminnej miasta powiatowego mozna doje-
chac¢ z gminy A1 autobusem obstugiwanym przez najwiekszego lokalnego przewoznika.
Kursuje on jedynie wzdtuz drogi wojewddzkiej, na terenie gminy ma pie¢ przystankéw.
Z miejscowosci potozonej przy granicy gminy do najblizszego przystanku jest 10 km,
z urzedu gminy - 800 m. Autobusem mozna dojecha¢ do miasta powiatowego (gdzie
znajduje sie szpital i pracuja lekarze specjalisci) i do pobliskich miejscowosci gminnych
potozonych przy tej samej trasie. Kursuje on tylko dwa razy dziennie, rano i po potudniu,
od poniedziatku do piatku. Autobus na drugiej trasie, do sasiedniej gminy ma dwa kursy,
wczesnym i péznym popotudniem. Godziny przejazddw nie sg dobrze skoordynowane -
korzystajac z p6zniejszych kurséw, nie ma sie mozliwosci powrotu komunikacja publicz-
na tego samego dnia.

Przy przystankach autobusowych nie ma parkingéw ani stojakéw na rowery. Do auto-
busu to niedaleko jest (z G). (Ale) ja nie dojde tam. To rowerem cate szczescie, Ze jade jeszcze
i za stodotq tam stawiam rower (FGI_A1_Seniorzy 75+).

Przystanki autobusowe w kierunku miasta powiatowego s3 zadaszone i majg tawki,
sg jednak dos$¢ mate. Przystanki w kierunku przeciwnym nie miaty zadaszenia i fawek.
W pojedynczych przypadkach na przystanku znajdowaty sie prowizoryczne tawki - ,sa-
moroébki”. Nie na kazdym znajduja sie informacje o godzinach kursu (sg zerwane lub znisz-
czone), nie zawsze informacja jest zawieszona na wysokosci wzroku, czasami znacznie
wyzej. Rozktady jazdy, jesli sa umieszczone na przystankach, sg dos¢ niedbale wykonane,
wygladaja na prowizoryczne - zwykle jest to zalaminowana kartka przyklejona do we-
wnetrznej sciany przystanku. Rozkfad jazdy dostepny jest takze na stronie internetowej
przewoznika.

W gminie A2 dziatata jedna linia autobusowa PKS oraz autobus szkolny, ale godziny
funkcjonowania oraz optaty za przejazd sprawiaja, Ze transport nie jest dostosowany do
potrzeb oséb starszych. Na terenie gminy funkcjonuje jeden autobus kursujacy w kierun-
ku miejscowosci gminnej i powiatowej rano i wracajacy po potudniu oraz autobus szkol-
ny (kursuje réwniez rano i po potudniu). Na terenie gminnych miejscowosci znajdowaty
sie zadaszone przystanki, z czytelnym rozktadem jazdy, chociaz brakowato na nich infor-
macji o kursowaniu autobusu szkolnego, z ktérego ustug moga korzysta¢ réwniez doro-
$li mieszkancy. W wiekszych miejscowosciach, w ich centralnych czesciach, znajdowaty
sie chodniki, prowadzace réwniez do przystankdw. Poza miejscowosciami przystanki nie
byty zadaszone, znajdowaty sie tam jedynie znaki informacyjne.

Wiadzom gminy trudno znalez¢ rozwigzanie, ktére bytoby efektywne spotecznie
i ekonomicznie. W poprzednich latach testowane byty rézne rozwigzania (np. bezpfatne
bilety, kursy dopasowane np. do dni targowych), ale nie zaspokajaty one istniejacych po-
trzeb i okazywaly sie zbyt drogie. Wedtug wéjta gminy A2, przez ostatnie kilka lat spraw-
dzano rézne konfiguracje transportu publicznego, jednak nadal nie jest on dopasowany
do potrzeb ludzi i jezdzi nim stosunkowo mato oséb. W wywiadach pojawiat sie pomyst
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zorganizowania tzw. taksowki gminnej, ktéra mogtaby zaspokajac¢ potrzeby oséb star-
szych. Widziano jednak takze trudnosci wynikajace z takiego rozwigzania (np. okreslenie,
w jakich sytuacjach i komu powinna przystugiwac taka ustuga).

W tej gminie do 0séb starszych dojezdza asystentka 0s6b z niepetnosprawnoscia, kté-
ra wskazywata, ze nie ma skladanego woézka inwalidzkiego, ktéry pomaogtby jej w trans-
porcie podopiecznych. Do ich przewozenia uzywa wiec samochodu osobowego. Zwraca-
ta uwage na problem, jakim jest brak uprawnien zezwalajacych na parkowanie na miej-
scach dla 0séb z niepetnosprawnosciami osobom podwozacym osoby starsze. Utrudnia
to np. dojazdy tych oséb do lekarzy.

Jak wspomniano, problemem w gminach typu 1 jest nierentownos$¢ kurséw. Dziata-
niami podejmowanymi w celu zapobiegania likwidacji kurséw moga by¢ porozumienia
miedzy kilkoma gminami, ktére wspdlnie finansujg istnienie linii. Tak jest w przypadku
gminy A3.

Obecnie do miasta powiatowego przez gmine A3 mozna dosta¢ sie dzieki kursom
dwdch linii autobusowych. Jeden kurs prowadzi drogami gminnymi, m.in. przez siedzi-
be gminy, odbywa sie cztery razy dziennie od poniedziatku do piatku w obydwie strony,
w godzinach pozwalajacych dotrze¢ do szkoty czy pracy. Drugi z kurséw wiedzie droga
krajowa m.in. przez pie¢ miejscowosci badanej gminy. Kurs odbywa sie dwa razy dziennie
od poniedziatku do pigtku w obydwie strony. Zatem do siedziby powiatu mozna poje-
chac rano i wréci¢ po potudniu. Obydwa kursy maja przystanek w okolicy szpitala w mie-
$cie powiatowym.

Przystanki autobusowe sa w dobrym stanie, ztawkami i przyklejonymi rozktadami jaz-
dy. Jednak zadaszone przystanki znajduja sie tylko po jednej stronie drogi. Rozktad jest
przyklejony do szyby przystanku w miejscowosci gminnej, a takze dostepny na stronie
urzedu gminy i na przystanku w gminie. Nie mozna go jednak znaleZ¢ na stronie www
przewoznika.

Tym, co utrudnia dziatania zmierzajace do poprawy komunikacji publicznej, jest zto-
zonos¢ przepiséow dotyczacych doptat do przewozéw autobusowych — kazda gmina
moze skfada¢ wniosek o te dopfate tylko w swoich granicach. Gdyby podanie o doptate
sktadat starosta, to mogtaby ona wéwczas dotyczy¢ catej trasy. Jesli trasa przebiega przez
granice powiatu, to transport powinien organizowac marszatek. To jednak wymaga checi
wspdtpracy tych organdéw samorzadu terytorialnego.

Dla poprawy komfortu zycia senioréw oraz niezaleznosci gminy, jako wtasciciela srod-
kéw transportu, wéjt planuje usprawnienie komunikacji publicznej w gminie za pomo-
ca zakupionego busa. Planowane jest uruchomienie nieodpfatnie trzech tras kurséw po
miejscowosciach lezacych na terenie gminy, ktére odbywatyby sie raz w tygodniu (nie
wszystkie tego samego dnia) do miejscowosci bedacej siedzibg gminy i z mozliwoscia
powrotu po 2-3 godzinach. Pomyst jest w fazie opiniowania przez prawnika. Przeszkoda
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s3 niejednoznaczne opinie prawne - o koniecznosci posiadania uprawnien na przewo6z
zbiorowy.

2.1.2. Transport kolejowy

W dwoch badanych gminach (A1 i A3) istnieje mozliwos¢ skorzystania z transportu
kolejowego. Stacje kolejowe w badanych gminach sa w dobrym stanie, majg wybudowa-
ne podjazdy, znajduja sie na nich tawki dla oczekujacych, stojaki na rowery. Utrudnieniem
dla podrézujacych moze by¢ teren wokoét stacji w gminie A3, nieutwardzony, bez zorga-
nizowanych parkingdw. Ze stacji w gminie A1 mozna dojecha¢ do miasta powiatowego,
wojewddzkiego i innych miast. W sasiednich gminach sa tez dwie stacje, do ktérych blizej
majg mieszkancy niektorych miejscowosci z gminy. Stacje potozone sg z dala od miej-
scowosci potozonych w gminie, trakcja przebiega przez las. W poblizu stacji na terenie
gminy nie ma zadnych zabudowan ani parkingu dla pojazdéw. Sama stacja jest w petni
dostepna, ma podjazd, stojaki na rowery, zabezpieczony przed zniszczeniem rozktad jaz-
dy. Pociagi kursuja do miasta powiatowego piec razy dziennie. Z wywiadéw z mieszkani-
cami wynikato, ze w wiekszosci nie korzystaja z tego potgczenia do miasta powiatowego,
bo stacja jest oddalona od ich zabudowan (odlegtos¢ miedzy stacjg a urzedem gminy to
4 km) i znajduje sie w lesie. W samym miescie powiatowym dworzec réwniez jest oddalo-
ny od szpitala o 3,5 km.

W gminie A3 dostepne sa dwie trasy kolejowe. Na obu pociagi kursuja szes¢ razy dzien-
nie. Cze$¢ badanych wskazywata kolej jako srodek transportu do miasta powiatowego
(takze do szpitala). Rozktady jazdy na stacjach s standardowe dla wszystkich rozktadow
PKP - mafa czcionka, duzo szczegétéw. Dostepne sa rowniez na stronach z rozktadami
jazdy PKP, PolRegio, a w gminie A3 takze na stronie internetowej gminy.

2.2. Gminy typu 2 wg MROW (B1, B2, B3)

Gminy typu 2, mimo podobnych charakterystyk, okazaty sie do$¢ zr6znicowane pod
wzgledem dostepu do infrastruktury. W jednej z nich (B2) dostepno$¢ transportowa
zmienia sie sezonowo, ze wzgledu na sgsiedztwo z gminami turystycznymi, ktére latem
uruchamiaja dodatkowe potaczenia. Z kolei gmina B3 ma ograniczone mozliwosci in-
westowania z powodu uczestnictwa w programie naprawczym dotyczacym finanséw.
W gminie B1 testowano rézne rozwigzania majace na celu poprawienie dostepu do ko-
munikacji publicznej, wszystkie okazaty sie jednak nierentowne lub niezadowalajace.

W kazdym przypadku wsie bedace siedziba gminy i potozone przy drogach woje-
wédzkich charakteryzowalty sie lepszg infrastruktura transportows i dostepem do komu-
nikacji publicznej niz pozostate miejscowosci na terenie gmin.

We wszystkich gminach typu B transport drogowy jest oceniany jako niewystarczajacy.
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We wszystkich trzech gminach typu B osoby starsze w swoich miejscowosciach naj-
czesciej poruszajg sie pieszo lub rowerem. Na terenie gminy i dalej - gtéwnie autem.
Mtodsi seniorzy czesto sami jezdzg samochodem, pomagajac innym, gdy to mozliwe. Ich
obawy budzi mozliwos¢ odbierania prawa jazdy osobom starszym. Osoby nieposiadajace
samochodu korzystajg z pomocy rodziny lub sgsiadéw. W tym drugim przypadku pomoc
najczesciej jest odptatna, niekiedy sa to niemate sumy:

(...) na te chwile jak to wyglqda, ze ktos prosi sgsiada. Jezeli ma swoje pieniqdze, to mu

zapftaci. Jezeli nie ma swoich pieniedzy, to do nas [GOPS] sie zwraca, zeby mu dac jakis

zasitek na to, dopoméc mu. Ale to rodzi niestety wykorzystywanie. Bo jeZeli nie ma innych
mozliwosci, no to po prostu ptacq szalone pieniqdze ci ludzie. Zeby przejechac, nie wiem,

5 km, to czasami muszq zaptacic 80 zt. (IDI_B1_GOPS)

Tam, gdzie jest dostepna, wykorzystywana jest komunikacja publiczna, chetniej au-
tobusy niz pociagi, poniewaz stacje potozone sg w znacznej odlegtosci od samych wsi.

2.2.1. Transport drogowy

Przez gmine B1 przebiega droga wojewddzka. Tylko do szesciu z 22 sotectw dociera
tu transport publiczny skomunikowany z siedziba gminy, gdzie mieszcza sie gtéwne in-
stytucje. Brakuje sciezek rowerowych, stan asfaltu w wielu miejscach jest zty, drogi czesto
nie maja pobocza, a o$wietlenie dostepne jest jedynie w centralnych punktach wsi. Poza
centrami wsi czy gtéwnymi ulicami miejscowosci bedacej siedziba gminy przemieszcza-
nie sie pieszo lub rowerem nie jest komfortowe i bezpieczne.

Na terenie gminy B1 dziata dwéch przewoznikdéw, jeden zatrzymuje sie w siedmiu,
drugi w dziewieciu miejscowo$ciach gminy. Zaden nie kursuje w niedziele i $wieta,
a tylko jeden - rzadziej - w soboty. Na stronie internetowej gminy B1 umieszczono link
do rozkfadu jazdy, ale nie jest on aktywny. Przystanki autobusowe sg czesto niezadaszo-
ne i zniszczone. Przy oznaczonych przystankach autobusowych znajduja sie informacje
o rozktadzie jazdy, sg jednak sporzadzone bardzo matg czcionka. Warto zaznaczy¢, ze
w gminie B1 komunikacja publiczna wewnatrz gminy byta przedmiotem analiz i namy-
stu wtadz. Gmina skorzystata z dofinansowania rzgdowego na uruchomienie dodatko-
wych autobuséw z poszerzonym zakresem dostepnosci na terenie gminy. Jednak pomi-
mo réznych testéw i modyfikacji, z transportu autobusowego miedzy miejscowosciami
w gminie praktycznie nikt nie korzystat. Chociaz zgtaszano duza potrzebe kursowania
autobuséw na nowych liniach, w praktyce mieszkancy korzystali z doraznej pomocy
sgsiada, czy rodziny posiadajacych auto. W gminie B1 rozwdj alternatywnych form
transportu (takséwka na telefon) planowany jest jako remedium na problemy zwigzane
z transportem (obok dostepnosci ustug w miejscu zamieszkania i zapewniania lokalne-
go systemu pomocy — ustug sasiedzkich).

Przez gmine B2 przebiegajg trzy drogi wojewodzkie. Wedtug deklaracji urzedu gmi-
ny, do pieciu sposrdd 16 sotectw dociera transport publiczny skomunikowany z siedziba
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gminy. W gminie sg dwie wieksze miejscowosci, w ktérych mieszcza sie instytucje swiad-
czace rozne ustugi spoteczne. Wzdtuz drég w obu wiekszych wsiach sa chodniki, w pozo-
statych wsiach brakuje zaréwno chodnikdw, jak i pobocza. W gminie B2 nie ma wydzie-
lonych $ciezek rowerowych, s3 wyznaczone turystyczne trasy rowerowe. Gmina posiada
wiasnego busa dostosowanego do przewozu 0séb z niepetnosprawnosciami. W gminie
B2 przejscia dla pieszych nie s osobno doswietlone, ale ulice sa dobrze oswietlone. Przej-
$cia znajdujq sie w centralnym miejscu wsi.

Przez dwie gtéwne wsie w gminie B2 jezdzi kilkanascie autobuséw dziennie (mniej
w soboty i jeszcze mniej w niedziele i $wieta). Transport publiczny mozna by wiec uzna¢
za dobry, jednak faczy on tylko te miejscowosci, ktdre leza przy gtéwnej trasie wiodacej
przez gmine. Pozostate miejscowosci s skomunikowane z siedzibg gminy autobusem
szkolnym, ktéry ma kilka kurséw porannych i popotudniowych. Przystanki rozlokowa-
ne sg wzdtuz gtéwnej drogi. Sg to wiaty z blachy, z miejscem do siedzenia. Na jednym
z przystankéw znajdowat sie rozktad jazdy autobuséw PKS, na drugim rozktadu nie
byto. Na zadnym przystanku nie byto tez rozkfadu jazdy autobuséw szkolnych. Godziny
przyjazdéw i odjazdéw autobuséw mozna sprawdzi¢ na stronie e-podroznik.pl. Pomi-
mo ze komunikacja autobusowa w gminie odbywa sie zaréwno pojazdami przewozni-
kéw prywatnych, jak i gminnymi autobusami dowozacymi dzieci do szkoty, to ogélna
ocena jej funkcjonowania w gminie jest raczej negatywna. Zdaniem mieszkancéw au-
tobuséw jest za mato, a gmina nie ma srodkéw, aby zwiekszy¢ czestotliwos¢ kursowa-
nia autobuséw.

Dwie drogi wojewddzkie przecinajg gmine B3 na jej obrzezach. Wedtug deklaracji
urzedu gminy, tylko do dwéch sposréd 15 sotectw dociera transport publiczny sko-
munikowany z siedziba gminy. Wiekszo$¢ drég w gminie to drogi powiatowe i gminne,
czes¢ z nich jest nieutwardzona. Chodniki wzdtuz drég sa potozone w miejscowosci
bedacej siedziba gminy oraz niektérych pozostatych miejscowosciach, w centralnych
czesciach niektorych wsi. W matych miejscowosciach i poza ich obrebem nie ma chod-
nikdw ani pobocza. Drogi sg waskie, niemal wszystkie to aleje drzew. Skraje drég sa
dziurawe. W miejscowosci bedacej siedziba gminy przejicia dla pieszych znajduja sie
w dwdch miejscach, sa skontrastowane (biato-czerwone) i oznaczone. Wie$ gminna jest
potozona na dwdch poziomach, tak wiec, aby dostac sie z jednego na drugi, trzeba
pokonac¢ pewne przewyzszenie terenu. Wiekszos$¢ senioréw z gminy w razie potrzeby
skorzystania z ustug w dalszej czesci miejscowosci pokonuje te trase pieszo. Wzdtuz
drogi asfaltowej prowadzacej przez miejscowos¢ jest chodnik, po drodze s ustawione
dwie tawki. Jeden przystanek autobusowy znajduje sie ,na gérze”, drugi,na dole”. Stacja
kolejowa znajduje sie ,na dole”.

Transport na obszarze gminy B3 to autobusy, przejezdzajace tylko przez kilka miej-
scowosci w gminie, oraz autobus szkolny, ktéry funkcjonuje na zasadach transportu
publicznego dla pozostatych mieszkancéw. Z rozméw z mieszkaricami gminy wynika,
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ze mato kto jednak z niego korzysta, poniewaz przejazdy sg biletowane (a sam autobus
kursuje rzadko, dwa razy na dobe - rano i wczesnym popotudniem). Autobus szkolny
krazacy po terenie gminy stuzy takze jako dojazd do stacji kolejowej we wsi bedacej
siedziba gminy, z ktérej mozna dostac sie do miasta powiatowego i do innych miast
w gminach osciennych. Na przystankach nie ma rozktadu jazdy autobusu szkolnego,
nie ma go takze na stronie internetowej gminy. Przystanki autobusowe w gminie B3
nie s3 w najlepszym stanie. Dwa z nich to przystanki bez wiaty i rozktadu jazdy, dwa
pozostate to stare wiaty, z niewielkimi tawkami. Jeden z zadaszonych przystankéw miat
rozkfad jazdy, jednak litery na nim byty mate, poza tym rozktad byt powieszony dos¢
wysoko. Drugi przystanek miat rozkfad jazdy, ktory wyptowiat na storicu i zostat czescio-
WO zerwany, nie mozna wiec byto sprawdzi¢ godzin odjazdu. Brakuje rozktadu jazdy
autobusu szkolnego.

Gmina B3 ma dwa busy dofinansowane ze srodkéw Panstwowego Funduszu Oséb
Niepetnosprawnych (PFRON) do przewozu oséb z niepetnosprawnosciami, brakuje jed-
nak transportu przeznaczonego tylko dla senioréw. W ciggu dnia busy wozg mtode osoby
do osrodkéw poza gming, sg wiec niedostepne w tym czasie dla senioréw:

(...) te busy na co dzieri wozq dzieci niepetnosprawne do osrodka szkolno-wychowawcze-
go, no i do tego SDS-u. Do tego dziennego domu samopomocy. No tak to... jezeliby ktos
pewnie zgtosit takq potrzebe i Ze jest taki do dowiezienia, no to podejrzewam, ze bytaby
mozliwos¢, tak... dowiezienia. Ale no to raczej tak jest... Takiego transportu nie ma dla
niepetnosprawnych. (IDI_B3_dyrektorka OPS)

2.2.2. Transport kolejowy

W gminie B1 pociagi (siedem dziennie) dowozg mieszkancéw do miasta powiatowego
i innego miasta, potozonego niedaleko. Zatrzymujg sie tez w czterech miejscowosciach
w gminie. Przez gmine B2 przebiega trasa kolei waskotorowej, czynna w okresie letnim
od maja do wrzesnia. Na terenie tej gminy znajdujq sie cztery stacje kolejki. Jednak w roz-
mowach zaréwno z seniorami, jak i z osobami petnigcymi funkcje publiczne ta forma
transportu nie byta traktowana jako istotny sposéb przemieszczania sie. Jest to gtdwnie
atrakcja turystyczna. Przez gmine B3 przechodzi linia kolejowa z dwiema stacjami kolejo-
wymi, faczaca duze miasta wojewodzkie. We wsi bedacej siedzibg gminy stacja znajduje
sie naprzeciw urzedu gminy, w $rodku wsi, jednak do peronéw prowadzi waskie przejscie
miedzy ogrodzeniem a torami, bez chodnika. Na stacji znajduje sie wiata, podobna do
autobusowej, z dwiema matymi tawkami, jest rozkfad jazdy. Kursuja stad pociagi do naj-
blizszych wiekszych miast. Teoretycznie, w potaczeniu z dojezdzajacymi do siedziby gmi-
ny autobusami mozliwe sg przejazdy z przesiadkami. Jednak z uwagi na niewielkg liczbe
autobuséw i pociggéw takie podréze sy trudne logistycznie, moga wymagac dtugiego
oczekiwania. Seniorzy skarzyli sie tez na ceny przejazdéw na krétkich trasach, zaréwno
autobusowych, jak i kolejowych.
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2.3. Gminy typu 4 wg MROW (C1, C2, C3)

Wszystkie trzy wybrane do badan gminy typu 4 charakteryzuja sie gorzystym uksztat-
towaniem terenu, co jest utrudnieniem w przemieszczaniu sie, szczegdlnie dla oséb star-
szych czy mniej sprawnych. Jest to réwniez utrudnienie w tworzeniu wygodnej i dostep-
nej infrastruktury drogowej. W gminach typu 4 zdarzajg sie warunki uniemozliwiajace
-z przyczyn obiektywnych, naturalnych - wybudowanie sciezek rowerowych czy wygod-
nych poboczy. Jednak o ile ten problem jest wspdlny dla wybranych do badan gmin typu
C, to rézne sg w nich sposoby radzenia sobie z wyzwaniami i organizacja transportu.

Na terenie gminy C1 mozliwo$¢ korzystania z publicznego transportu zbiorowego jest
bardzo ograniczona, a sami seniorzy nie deklaruja, by z niego korzystali. Nieco lepszy,
dzieki liniom obstugiwanym przez prywatnych przewoznikéw, jest dostep do komunika-
¢ji z gminami o$ciennymi oraz z siedzibg powiatu. Starsi mieszkancy gminy deklaruja, ze
czasem z niej korzystaja. W wiekszosci przypadkéw seniorzy sa jednak zdani na prywatny
transport samochodowy. Jezeli sami nie prowadza i nie posiadaja samochodu, musza po-
legac¢ na pomocy rodziny lub uprzejmosci sasiaddw. Niewystarczajgca komunikacja pu-
bliczna na terenie gminy skutkuje ograniczeniem mobilnosci senioréw.

Stan infrastruktury drogowej jest w gminie C1 (z wyjatkiem jednej wsi) zadowalajacy.
Wzdtuz wiekszosci ulic wytyczono chodniki, wiekszos¢ ulic jest o$wietlona. Wytyczone
sg rowniez chodniki miedzy miejscowosciami. W samych wsiach, a takze miedzy nimi,
brakuje sciezek rowerowych. Na potrzeby ruchu turystycznego wybudowano duzg trase
rowerowa. Seniorzy tylko w niewielkim stopniu korzystaja z roweréw. Utrudnieniami sa
dla nich gérzysty teren i wzmozony ruch na drogach, szczegdlnie w sezonie turystycz-
nym. Rzadko tez korzystaja z turystycznej trasy rowerowej, przeszkoda jest zageszczenie
ruchu i, ,wyczynowa” jazda wielu uzytkownikéw tej trasy.

W gminie C2 osoby starsze poruszajg sie transportem zbiorowym lub samochodami.
Jesli ich nie maja lub nie maja prawa jazdy, prosza o pomoc rodzine lub sasiadéw: w ra-
mach przystugi lub odptatnie.

Tacy, ktérzy nie majq tam prawa jazdy i tak jak na przyktad u mnie, to tam miedzy sobq sie
organizujq. | wtedy ta, ktéra ma prawo jazdy, zabierze tam czy podjedzie, czy tam dojdzie
ten kawatek. | w ten sposdb. Tak jak ostatnio na to spotkanie — jechata ode mnie jedna
pani, pozabierata te, ktdre nie miaty prawa jazdy. | one sie tak miedzy sobq po prostu juz
tak organizujq. (IDI_C2_biblioteka)
To zalezy, czy ktos ma samochdd, czy jest w stanie jeZdzi¢ tym samochodem, to jezeli tak,
to jest w stanie on sobie zatatwic, (...), ale te osoby, co nie majq prawa jazdy, bo przeciez
starsze panie z reguty nie majq, bo dawniej nie byto takiej mody, zeby kobiety robity prawa
jazdy na wsi, to one sq uzaleznione. (ID1_C2_sottyska)
Stan infrastruktury drogowej na terenie gminy C2 jest zréznicowany. Droga powia-
towa jest w dobrym stanie, drogi gminne w gorszym. Po kilkunastu latach prac udato
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sie potaczy¢ chodnikiem dwie najwieksze wsie, na odcinku ok. 6 km. W mniejszych miej-
scowosciach nie ma chodnikéw. Drogi nie maja poboczy, nie ma wydzielonych $ciezek
rowerowych. W miejscowosci bedacej siedzibg gminy przejscia w okolicach szkét sg skon-
trastowane (pasy wymalowane biato-czerwona farbg) i oznaczone. Po zmroku w miejsco-
wosci tej przejscia dla pieszych nie sg doswietlone. W tej gminie wciaz zdarzaja sie drogi
bez nawierzchni asfaltowej, zwtaszcza te prowadzace do oddalonych doméw. Od kilku lat
na terenie gminy zdarzaja sie osuwiska ziemi, niszczace drogi.

Mimo iz cze$¢ badanych doceniata, ze infrastruktura drogowa poprawita sie w ostat-
nich latach, to problem ztej jakosci drég nadal istnieje. W skrajnych przypadkach moze
prowadzi¢ do faktycznego pozbawienia praw obywatelskich:

(...) ja podam pani normalny przyktad, byty wybory, byt autobus puszczony po miejsco-
wosci naszej, ale nie wszedzie pojechat, bo jest brak drég asfaltowych (...) Na takiego
busa musi by¢ odpowiednia szerokos¢ drogi, nie moze by¢ osuwisk i wielu, wielu innych
rzeczy i te osoby, chociazby byty chciaty, musiatyby dojs¢ te 2 km po tych gdrkach naszych,
wszystko to sq domy rozrzucone i praktycznie te osoby nie miaty szans wziecia udziatu
w wyborach, bo nie przyjechat ten bus pod dom i nie mogty sie wybrac. (IDI_C2_sottyska)

Trudnosci zwigzane z poprawg infrastruktury, z jakimi mierzg sie wtadze, to uksztat-
towanie terenu, ktére nie pozwala czesto na robienie poboczy czy $ciezek rowerowych
albo chodnikéw, oraz nieuregulowane sprawy wiasnosci gruntéw, po ktérych przebiega-
ja drogi.

Na terenie gminy C3 osoby starsze przemieszczajq sie przede wszystkim samochoda-
mi — prowadzg same lub sg podwozone przez bliskich lub znajomych. Obecnie w gminie
testowany jest nowy system transportu zbiorowego (opisany dalej), ktéry seniorzy oce-
niaja pozytywnie i z ktérego korzystaja. Jako ze system zostat wprowadzony niedawno,
we wrze$niu 2023 r., seniorzy dopiero sie do niego przyzwyczajali. Osoby starsze zazna-
czaly zarazem, ze proponowane rozktady jazdy sg czesto niedostosowane do ich potrzeb
(dojazdy do miasta powiatowego do lekarza, do kosciota na msze). Najczesciej wiec orga-
nizujg transport, opierajac sie na wtasnych zasobach.

Siedziba gminy C3 bezposrednio graniczy z siedziba powiatu: urzad gminy i urzad
miejski dzieli odlegtos¢ zaledwie 2 km. Ma to swoje dobre strony — blisko$¢ miejsc pracy,
ustug, sklepéw, placéwek ochrony zdrowia itd. Wtadze gminy moga liczy¢ na to, ze wiele
potrzeb mieszkancy beda zaspokaja¢ w pobliskim miescie. Jednak dla czesci mieszkani-
céw gminy przesuniecie szeregu ustug spotecznych do powiatu stwarza problem dojaz-
doéw i dostepnosci ustug.

Infrastruktura drogowa w gminie C3 jest niewystarczajaca. Duzym problemem dla
wszystkich jej mieszkaricéw, a szczegdlnie osob starszych, jest brak chodnikéw wzdtuz
wielu ulic i drdg, a takze czesty brak oswietlenia ulic. W czesci wsi brakuje nawet chod-
nikéw prowadzacych wzdtuz gtéwnej ulicy lub sg one potozone tylko na fragmentach
ulic. Braki te wynikaja z réznych przyczyn, na przyktad osuwania sie gruntu na stokach,
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€O 0znacza, ze utrzymanie drég sprawia ktopoty, a budowa chodnikdw stanowitaby wy-
zwanie pod wzgledem technicznym. Innym powodem moze by¢ fakt, ze jedng z miejsco-
wosci w gminie przecina bardzo ruchliwa droga krajowa. Wzdtuz niej, na dtugich odcin-
kach, brakuje chodnika, a w catej miejscowosci wyznaczone jest tylko jedno przejscie dla
pieszych. Seniorzy boja sie chodzi¢ wzdtuz drogi lub porusza¢ po niej rowerami. Osoby
dojezdzajace rowerami muszg - ze wzgledu na natezenie ruchu drogowego, brak pobo-
czy i sciezki rowerowej — korzystac z chodnikéw. Poza wytyczonymi szlakami turystyczny-
mi (istniejacymi drogami asfaltowymi lub gruntowymi) w gminie nie ma wyznaczonych
i zbudowanych sciezek rowerowych. Poza wsig bedaca siedzibg gminy wiele ulic i drég
jest nieo$wietlonych, co sprawia, ze seniorzy boja sie porusza¢ po swoich miejscowo-
$ciach po zmroku.

2.3.1. Transport drogowy

Na terenie gminy C1 funkcjonuje jedynie szczatkowa forma komunikacji publiczne;j.
Gmina ze $rodkéw z Funduszu Rozwoju Przewozéw Autobusowych* od niemal roku do-
tuje jedna linie kursujgca do prawie wszystkich (poza jednym) sotectw w gminie. Prowadzi
ona przez centra miejscowosci, kursuje tylko dwa razy dziennie i tylko w dni powszednie.
Od roku, takze dwa razy dziennie, jezdzi tez linia uzytecznosci publicznej przecinajaca
gmine C1. Linia zostata dofinansowana z wspomnianego wyzej Funduszu i ma na celu
Jikwidacje wykluczen transportowych w publicznym transporcie oséb”. Poza tymi liniami
nie funkcjonuje zadna inna forma komunikacji publicznej ani na terenie gminy, ani na tra-
sach faczacych jg z gminami osciennymi i siedzibg powiatu. Obie linie, zarbwno gminna,
jak i powiatowa, mozna uznac za nieefektywne. Grafik kurséw nie pozwala na dogodne
zorganizowanie wyjazdu i powrotu do siedziby gminy lub powiatu.

Komunikacje miedzygminna i do powiatu obstuguja prywatne busy (trzech przewoz-
nikéw), ktére kursujg regularnie, w dni powszednie w odstepach co pét godziny - go-
dzina. Mankamentem tej formy komunikacji dla mieszkarncow gminy C1 jest to, ze busy
w wiekszosci jada droga biegnaca skrajem lub w oddaleniu od miejscowosci. Aby z nich
skorzystac¢, trzeba dojs¢ do przystanku pieszo, pokonujac znaczne odlegtosci w terenie
gorzystym. Komunikacja miedzymiastowa wymaga przesiadek w miescie powiatowym.

Stan techniczny przystankéw autobusowych na terenie gminy jest dobry. Sa solidnie
zbudowane, wyposazone w tawke do siedzenia, padajg jednak ofiarg wandali. W miej-
scowosciach zlokalizowane sa w centrum i przy budynkach uzytecznosci publicznej.

4 Fundusz Rozwoju Przewozéw Autobusowych o charakterze uzytecznosci publicznej jest paristwowym funduszem
celowym. Pozwala na dofinansowanie przywrocenia lokalnych potaczen autobusowych. Dzieki temu mieszkancy,
przede wszystkim z mniejszych miejscowosci, beda mogli dotrze¢ srodkami transportu publicznego do pracy, szkot,
placéwek zdrowia i instytugji kultury. Zwigkszenie siatki potaczers autobusowych stworzy takze mozliwo$¢ znalezienia
pracy w miejscowosciach, do ktérych dojazd byt dotychczas utrudniony lub niemozliwy.

Ustawa z dnia 16 maja 2019 r. o Funduszu rozwoju przewozéw autobusowych o charakterze uzytecznosci publicznej
przewiduje udzielenie dopfaty do jednego wozokilometra na reaktywowanych i nowo uruchomionych liniach komu-
nikacyjnych.
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Rozktady jazdy sa z reguly przejrzyste; kurséw przejezdzajacych przez miejscowosci jest
niewiele. Zdarza sie jednak, ze rozktady sa niekompletne (informujag np. tylko o kursach
prywatnych, z pominieciem kurséw gminnych) i naklejone w r6znych miejscach (np. na
znaku przystankowym, a nie na $cianie wewnatrz przystanku). Przystanki sa dostepne dla
0s6b z ograniczong mobilnoscia. Wiekszos$¢ kurséw przejezdzajacych przez gmine jedzie
tylko trasg wojewddzka, tu na niektdrych przystankach nie ma zadnych rozktadéw jazdy.

Z kolei na terenie gminy C2 funkcjonowat transport publiczny: pie¢ linii autobuso-
wych, planowano kolejne. Finansujac transport, gmina korzystata z Funduszu Rozwoju
Przewozéw Autobusowych. Trzy linie obstugiwane sg przez koleje wojewddzkie. Auto-
busy na liniach kursujg szes$¢ razy dziennie, nie kursujg w soboty, niedziele i swieta. Bi-
lety kosztuja 5 zt, osoby po 70. roku zycia jezdza za darmo, znizka dla senioréw wynosi
50%. Prywatni przewoznicy, w zaleznosci od linii, oferujg od szesciu do dziewieciu kurséw
dziennie, mniej kurséw odbywa sie w weekendy oraz w czasie wolnym od szkoty. Bilety
na przejazd kosztuja 5 zt (bilet normalny), nie ma znizek dla senioréw. Linie obstugiwa-
ne przez firmy prywatne majg stary tabor, niedostosowany do potrzeb oséb starszych
i z niepetnosprawnosciami (w przeciwienstwie do linii wojewddzkich, na ktérych jezdza
autobusy niskopodtogowe, z wyswietlaczami i komunikatami gtosowymi). Najlepszy do-
step do komunikacji publicznej majg miejscowosci potozone wzdtuz drogi powiatowej.
W przypadku pozostatych miejscowosci, jezeli ktos chce sie przemiescic na terenie gminy,
musi to zrobic z przesiadka.

Przystanki autobusowe na terenie gminy C2 sa w ztym stanie, zaniedbane (pomazane
graffiti, brudne), nie ma na nich aktualnych rozktadéw jazdy. W wiekszych miejscowo-
Sciach przystanki posiadajg wiaty, zadaszone, z fawkami. W mniejszych wsiach lub poza
nimi przystanek to wytacznie znak informacyjny, w kilku przypadkach brakowato nawet
tego oznaczenia. Przystanki nie s ustandaryzowane, nie ma jednego modelu. Rozkfa-
dow jazdy brakuje lub sa nieaktualne. Jako wade organizacji transportu wskazywano nie-
zintegrowane rozkfady jazdy autobusdw oraz to, ze umowy z przewoznikami podpisuja
wiadze r6znych gmin, co powoduje, ze w trakcie jednego przejazdu konieczny jest zakup
kilku biletow, jesli podrézuje sie poza gmine.

Transport, jako gtéwna bariere w aktywnosci senioréw, wskazata kierowniczka GOPS
w gminie C2:

Wszystko jest piekne w miescie. Wsiqdzie w autobusik, przyjedzie pod Dom Seniora, wy-

siqdzie, zajedzie. A tu pojedzie do R., w R. sie wystoi, bedzie jechat do J. z powrotem dru-

gim autobusem, a niczym on jeszcze wyjdzie tam na gére, bo to géra, to zadyszka, to to,
to tamto. | to po prostu nie zdaje na takich... W takich miejscowosciach, rozwleczonych
gminach, bo taki np. dom seniora dzienny czy jakies kluby seniora, musiatyby by¢ w po-
szczegdlnych wsiach, bo przy takiej rozwlektosci... No rozwleczonym terenie, to wiasnie
w kazdej wsi no to moze by ludzie przyszli. (IDI_C2_GOPS)
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Problemy zwiazane z transportem utrudniaja takze prace opiekunek zatrudnionych
w GOPS, poniewaz nie maja one samochodéw stuzbowych. W zwiazku z tym zakres ich
dziatania jest bardzo ograniczony i uzalezniony od transportu publicznego:

Na przestrzeni lat no to byty problemy ze zorganizowaniem ustug (...). No co z tego, ze np.
mamy opiekunke, jak ten teren jest tak rozwleczony, Ze ta opiekunka nie jest w stanie tam
dojechac, bo musiataby sie przesiada¢ dwoma autobusami. (...) Nie, nie mamy samocho-
du, nie mamy w ogdle zadnych stuzbowych, a ona jest niemobilna, nasza opiekunka. (...)
Wszedzie autobusem, wiec to nam tak troche tez czasami no nie pozwala zorganizowac
ustugi dla kogos, kto jej wymaga. Bo dojazd przerdstby koszty, jakie by ta osoba, ktdra
sprawuje opieke, dostata za to. Wiec no to sie mija z celem. (IDI_C2_GOPS)

Z kolei w gminie C3 organizacja systemu transportu publicznego jest jej mocna stro-
na. Od wrzesnia 2023 r. w gminie dziata nowa forma transportu publicznego — komuni-
kacja busami realizowana przez firmy prywatne na podstawie umowy wtadz starostwa
powiatowego z wtadzami gmin wchodzacych w sktad tego powiatu. To powiat i gminy
regulujg przebieg tras, grafik kurséw i ceny biletéw. Firmy przewozowe sa wytanianie na
podstawie przetargu ogtoszonego przez starostwo. Dotychczas ustugi komunikacyjne
w obrebie gminy, a takze miedzy gming a miastem powiatowym i innymi miejscowoscia-
mi os$ciennymi, byty swiadczone przez podmioty prywatne - ze zmienna regularnoscia,
samodzielnie wytyczanymi trasami i w zasadzie nieskutecznie. Rozmoéwcy podkreslali ja-
kosciowa zmiane, ktdra nastapita wraz z podpisaniem nowej umowy. Obecnie nawet do
sofectw nielezacych na przelotowych szlakach komunikacyjnych realizuje sie po osiem
kurséw dziennie, a w przypadku wsi, przez ktére przebiega droga krajowa, kursow jest
nawet kilkadziesigt (dodatkowe miedzygminne i miedzypowiatowe pofaczenia buséw
i PKS-6w).

Przystanki sa dostepne dla oséb z ograniczong mobilnoscia, wyposazone w tawki
i zadaszone. Zostaty zlokalizowane w poblizu gtéwnych budynkéw w miejscowosciach
(urzedy, koscioty, szkoty, OSP). Przystanki w wiekszosci sa zbudowane z szyb pleksi na
metalowym stelazu, zdarzaja sie jednak i takie wykonane z blachy falistej. Trudno$¢ moze
sprawiac zorientowanie sie w grafiku pofgczen, nie ma jednego zunifikowanego rozkfa-
du jazdy. Poniewaz kursy sg realizowane przez réznych przewoznikéw - w zaleznosci od
trasy — na przystankach wisi nawet po pie¢-szes¢ kartek z rozktadami. Przejrzysty harmo-
nogram kurséw gminnych i miedzygminnych, wraz z wyrysowanymi trasami przejazddw,
jest dostepny na stronie internetowej gminy. Grafik kurséw jest przy tym dostosowany
przede wszystkim do potrzeb uczniéw. Dla oséb mieszkajacych we wsiach oddalonych
od drogi krajowej moze wiazac sie to z dtugimi okresami oczekiwania. Busy nie sa dosto-
sowane do transportu oséb z niepetnosprawnosciami.

Miejscowosci potozone przy drodze krajowej w gminie C3 dotkniete sg skutkami bar-
dzo intensywnego ruchu. Nawet poza godzinami szczytu w strone miasta powiatowego
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tworzg sie ponadkilometrowe korki. Jest to dla mieszkancéw gminy uciazliwe ze wzgledu
na powstajacy hatas, zanieczyszczenie powietrza i wydtuzony czas dojazdu.

2.3.2. Transport kolejowy

W gminie C1 nie ma mozliwosci skorzystania z tej formy transportu, podobnie w gmi-
nie C3. Przez teren gminy C2 przebiega linia kolejowa, zlokalizowane sa tam 2 przystan-
ki. Mieszkaricy moga dostac sie pociggami bezposrednio do wiekszych miast w regio-
nie. Obok jednej ze stacji jest potozony przystanek autobusowy, od drugiej przystanek
autobusu jest oddalony o kilkaset metréw, co utrudnia przesiadki.

2.4. Gminy typu 6 wg MROW (D1, D2, D3)

Gmina D1 jest oddalona o 14 km od siedziby powiatu i niespetna 40 km od du-
zego miasta wojewodzkiego. Z oferty majacej na celu aktywizacje senioréw korzysta
niewielu starszych mieszkancéw. Jest to zréznicowana grupa, stanowiagca okoto 20%
mieszkancéw gminy. Chociaz seniorzy uczestniczacy w badaniu podkreslali, ze gmina
D1 to miejsce, w ktérym dobrze sie zyje, to jednocze$nie zwracali uwage, ze transport
publiczny jest bardzo ograniczony, co obniza komfort zycia i mobilno$¢ mieszkarcéw.
Koniecznos$¢ poruszania sie samochodem i szukania nieformalnego wsparcia w trans-
porcie stata sie dla nich norma. Pomocy szuka sie u rodziny i znajomych. Dzieci i wnuki
zawozg osoby starsze do lekarzy czy do kosciota, kolezanki umawiajg sie na wspélne
dojazdy do klubu seniora, sgsiedzi sa ,wynajmowani” w charakterze kierowcéw, gdy
nikt z rodziny nie moze poméc.

Przez teren gminy D1 przebiega droga ekspresowa, przecinajg ja tez dwie drogi woje-
wodzkie. Linie autobusowe i kolejowe tacza miejscowosci potozone w jednej linii na trasie
miedzy duzymi miastami, co wigze sie z ich miedzygminnym charakterem. Brakuje jed-
nak potaczen, ktére zapewniatyby komunikacje miedzy miejscowosciami w gminie. Prze-
strzeA publiczna gminy zmienia sie na lepsze, budowane sg chodniki, sciezki rowerowe,
inwestuje sie w tereny rekreacyjne, oswietlenie, budowe szkét i hali sportowej.

Siedziba gminy D2 skupia 5% mieszkarncéw gminy, a 95% zamieszkuje w pozostatych
26 sofectwach - ich duza liczba skutkuje rozproszeniem senioréw na terenie catej gmi-
ny. Wielu badanych podkreslato, ze posiadanie samochodu i prawa jazdy jest warunkiem
skutecznego poruszania sie po gminie i dojazdu w wazne miejsca poza nig. Popularnym
Srodkiem transportu byt tez rower. W zwigzku z szybkim wzrostem liczby mieszkancow
w gminie, w badaniach pojawialy sie skargi na dezintegracje zycia spotecznego. Mimo
to dostrzegano, ze wiele 0séb po sasiedzku pomaga seniorom. Jako istotne problemy
majace wptyw na mobilnosé senioréw wskazywano wykluczenie komunikacyjne i niska
dostepnos¢ transportu publicznego (na terenie gminy i do miasta powiatowego) oraz
brak prawa jazdy, szczegdlnie wsréd kobiet.
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Stan drég w gminie D2 jest dobry. W wielu miejscach dostepne sa pobocza i $ciezki
rowerowe. W centralnych miejscach gtéwnych miejscowosci znajduja sie chodniki. Przy-
stanki w wiekszosci maja wiaty i faweczki. Dla senioréw bardzo istotny jest problem braku
chodnikéw w czesci miejscowosci, gdyz chodzenie poboczem drogi uznaja za niebez-
pieczne.

W szczegéblnych przypadkach w gminie D2 dowdz starszych mieszkaricéw jest organizo-
wany przez gminne instytucje: (...) jeZeli chodzi o sam dowdz os6b starszych niepetno-
sprawnych, to sq dowoZone tylko i wytqcznie na zgtoszenie. | na przyktad tak byto przy
szczepieniach. | tak byto przy wyborach, ktére teraz niedawno mielismy. (IDI_D2_wadjt).

Siedziba gminy D3 skupia 10% mieszkancéw, a 31 sotectw zamieszkiwanych jest przez
pozostate 90%. Za najbardziej skuteczny sposéb przemieszczania sie zaréwno sami se-
niorzy, jak i przedstawiciele gminnych instytucji uznajg korzystanie z prywatnych samo-
chodéw. Dlatego kluczowym zasobem staje sie posiadanie prawa jazdy. Z naszych ba-
dan wynika, ze grupa wykluczong z powodu braku prawa jazdy sa starsze kobiety, kt6re
w przesztosci polegaty na swoich mezach jako kierowcach lub korzystaty z roweréw jako
srodkéw transportu. Po smierci wspétmatzonka lub utracie sprawnosci przez kierowcédw
z rodzinnego grona, kobiety staja przed wyzwaniem w postaci ograniczonej mozliwosci
poruszania sie.

Najgorzej jest na staros¢ nie miec¢ prawa jazdy, cztowiek mtody to w ogéle tego nie doce-
nia, ale jeszcze teraz przez tq przebudowe tych drdg, zeby przejs¢ na druggq strone to musi
pani 2, 3 km objecha¢. Jak ja bym nie miata tego samochodu, to bym chyba w ogédle nie
Zyta. Teraz przejs¢ na drugq strone przystanku is¢ trzeba ze 2 km i pod mostem i mostem
(...) sklepéw nawet nie ma juz teraz nigdzie, zeby gdzies jechac do sklepu to musi pani
wsigs¢ w samochdd. (IDI_D3_ liderka KGW)

Przez gmine biegnie droga ekspresowa, potudniowa granica gminy jest styczna z dro-
ga krajowa, ponadto przez gmine prowadzi droga wojewddzka. Droga ekspresowa dzieli
przestrzen gminy, co wptywa na rézne aspekty zycia spotecznoscilokalnej. Z jednej strony,
zapewnia lepsza komunikacje, umozliwia mieszkaricom szybsze dotarcie do wiekszych
miast oraz lepszy dostep do szerszej gamy ustug i mozliwosci, ktére oferujg te osrodki.
Z drugiej, fizyczna bariera, jakg stanowi droga ekspresowa, dzieli gmine na oddzielne ob-
szary, co utrudnia interakcje i spotkania mieszkancéw, szczegoélnie tych starszych, ktérzy
moga miec ograniczong mobilnos¢. Na terenie gminy panuje duzy ruch pojazdéw. Ze
wzgledu na obecnos$¢ zakladéw przemystowych i firm transportowych, po drogach jezdzi
sporo TIR-6w. Wiele drég nie ma $ciezek rowerowych ani pobocza, ktére umozliwiatoby
bezpieczne poruszanie sie pieszym i osobom na rowerach.

2.4.1. Transport drogowy

Dostep do transportu publicznego w gminie D1 jest zréznicowany. Wedtug dekla-
racji przedstawicieli urzedu gminy, do siedmiu sposréd 17 sotectw dociera transport
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publiczny skomunikowany z siedzibg gminy. Przez gmine przebiega trasa pieciu linii
autobusowych, majacych od jednego do siedmiu kurséw dziennie, czesto z dtuga prze-
rwa w srodku dnia. Wiekszos$¢ tych potaczen omija miejscowosci, w ktérych znajduje
sie najwiecej gminnych miejsc uzytecznosci publicznej (i ustug spotecznych). Istniejace
linie autobusowe kursuja jednak rzadko, a czestotliwos$¢ kursowania zwigzana jest z ryt-
mem funkcjonowania oséb pracujacych i ucznidw (gtéwnie w godzinach porannych
i popotudniowych).

Brak rozwinietej sieci potaczen transportu publicznego wewnatrz gminy w istotny
sposéb wptywa na dostepnosc réznych ustug dla mieszkarncéw i mieszkanek. Dla wielu
0s0b, zwtaszcza tych nieposiadajacych prawa jazdy czy z ograniczong sprawnoscia, brak
efektywnego publicznego transportu staje sie bardzo dokuczliwg barierg. Mieszkancy
niezmotoryzowani maja bardzo utrudniony dostep do miejsc uzytecznosci publicznej
czy do opieki zdrowotnej, ograniczong mozliwos¢ kontaktéw towarzyskich, sg wyklucze-
ni z dostepu do kultury. Nie bytam jeszcze ani razu [na imprezie gminnej w X], bo jak mam
dojechac? Rowerem mi sie nie chce. (FGI_D1_Seniorki 75+)

By skorzystac z ustug rehabilitacyjnych w ramach NFZ, konieczny jest dojazd do wiek-
szego miasta, co dla niektoérych stanowi bariere:

(...) ja miatam potrzebe, ale nie skorzystatam, bo problemy byty z dowozem. Musiatoby
sie ktéres zmoich dzieci z pracy zwolni¢, bo co dzieri jezdzic (...) do X nie ma dojazdu, teraz
taki jakis busik chodzi, ale co ci z tego busika? Pojedziesz rano, na wieczdr dopiero wrdcisz.
(...) aja miatam rehabilitacje w X. Marcin do pracy, nie byto nikogo. Posztam do Andrzeja,
poprositam, ze mam 10 wizyt, czy moze mnie wozi¢. - Tak, Krysia, moge. Zawozit mnie,
poczekat, przywidézt mnie. Zaptacitam za benzyne. (FGI_D1_Seniorki 75+)

Sposdb funkcjonowania mieszkancédw determinuje bliskos¢ duzych miejscowosci
oraz odlegtos¢ od linii kolejowych i przystankéw autobusowych. Mieszkancy wsi potozo-
nych przy drodze, po ktérej kursuja autobusy jadace do wiekszych miejscowosci, najcze-
$ciej tam whasnie zaspokajaja wiekszos¢ swoich potrzeb.

Zdaniem wtadz gminy D1, zapewnianie transportu ,na zyczenie” dla 0séb starszych
i z ograniczong sprawnoscia to rozwigzanie nieefektywne, a osoby chcace uczestniczy¢
w wydarzeniach sg w stanie same zorganizowac sobie transport. Takie podejscie przenosi
odpowiedzialnos¢ za dostep do ustugi na jednostke.

Kiedys jak organizowalismy takie aktywnosci dla senioréw, to tez organizowaliSmy za
kazdym razem transport, Ze ten bus objezdzat kilka miejscowosci i zawozit. (...) odeszli-
smy od tego, bo okazuje sie, ze to jest taka stata grupa senioréw aktywnych, ktérzy i tak
sobie sami radzq (...). To jest tak, Ze jak pytamy kogos, kto nie uczestniczy w takich zaje-
ciach, to méwi, no bo nie mam jak dojechac. Natomiast jak byt ten transport, to niewiele
to wptyneto na to, Zze pozyskiwalismy kogos nowego. (...) niezaleznie co robimy dla senio-
réw, to widze, ze (...) to bedzie zawsze ta sama grupa senioréw. (D1_IDI_ wajt)
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Transport autobusowy na terenie gminy D2 jest obstugiwany przez powiat, na ktére-
go terenie jest potozona gmina, zaktad komunikacyjny sasiedniego duzego miasta woje-
woddzkiego oraz PKS sasiedniego miasta. Dzieki temu dociera do 17 sposréd 27 sofectw.
Dla mieszkancéw gminy przewidziano udogodnienia w przejazdach obstugiwanych
przez gminnego operatora. Informacja na temat transportu i rozktadu jazdy dostepna jest
na stronie gminy. Miedzy godz. 9 a 12 jest zapewniony publiczny transport na trasie mie-
dzy dwiema publicznymi przychodniami w gminie. Dobrze dziata komunikacja do siedzi-
by powiatu i z powrotem oraz na linii sasiednich miast. Przejezdzajacy ta trasg PKS umozli-
wia korzystanie z transportu mieszkaricom szesciu miejscowosci na terenie gminy. Mimo
to mieszkancy skarzyli sie na staba dostepnosc¢ transportu publicznego, szczegdlnie jesli
chodzi o swobodne poruszanie sie wewnatrz gminy. Zwracali uwage, ze transport na linii
do miasta powiatowego i z powrotem jest nastawiony na osoby dojezdzajace do pracy
i uczace sie, przez co autobusy sa czesto przepetnione. Rozktady jazdy nie sa dostosowa-
ne do rytmu dnia i potrzeb oséb starszych. Staba komunikacja z miastem wojewddzkim
jest wskazywana jako jeden z powodéw pozostawania starszych oséb bez opieki rodziny.

Plus komunikacja autobusowa na przyktad. Bo dojazd gdziekolwiek od nas, jak sie nie jest
mobilnym i nie ma samochodu, to jest katastrofa. (FGI_D2_Seniorzy 75+)

(...) bo to nasze pokolenie, nawet ludzie nie majq prawa jazdy, bo (...) jak bylismy mtodzi
i pracowalismy, pozyskiwalismy tam rdzne rzeczy, to nikt nie miat Zzadnych perspektyw,
nawet na posiadanie samochodu, wiec nie robit prawa jazdy. A w tej chwili, mtodzi muszq
jecha¢ do pracy i tego emeryta nie ma komu podwieZ¢, czy do gminy, czy na jakies impre-
zy. (DDI_D2_Rada Senioréw)

Jak nie bedzie dojazdu zbiorowego, méwiqc krétko, to nie bedq ludzie 60+ tam jeZdzili. Bo,
niestety, wiekszos¢ nie prowadzi samochodu. (FGI__D2_Seniorzy75+)

W gminie D2 brak pofaczen komunikacyjnych, przy jednoczesnym braku prawa jazdy,
jest wskazywany jako gtéwny powdd niekorzystania z dostepnych ustug spotecznych, np.
biblioteki i dziatajagcego tam koétka czytelnika, wizyt u lekarza czy udziatu w imprezach
gminnych.

Na terenie powiatu, w ktérym lezy gmina D2, dziata ustuga door-to-door, jednak gmi-
na zdecydowata, ze do niej nie przystapi. Powodem byty kwestie finansowe. Zapewne
nie bez znaczenia byly wczesniejsze doswiadczenia zwigzane z transportem organizowa-
nym z mysla o seniorach. Uruchomiono wéwczas dodatkowy transport, z ktérego jednak
mieszkancy nie korzystali w sposéb satysfakcjonujacy dla wtadz, zostat wiec zlikwido-
wany. Ten rodzaj udogodnienia dziatat tylko przez miesigc, cze$¢ senioréw nie zdazyta
zapoznac sie z inicjatywa dodatkowego transportu gminnego, czes¢ w ogdle o nim nie
wiedziata. Niewielkim zainteresowaniem cieszyfa sie tez zorganizowana przez gmine Wi-
gilia, na ktérej mimo mozliwosci skorzystania ze specjalnego transportu pojawito sie bar-
dzo mato oséb. Gmina nie przeprowadzita badania czy analizy niskiego zainteresowania
dodatkowym transportem.
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Gmina D3, wraz z gminami sasiednimi, tworzy powiatowo-gminny zwigzek przewo-
zoéw autobusowych, ktéry jest dotowany z rzadowego programu wsparcia przewozéw
autobusowych. Dzieki temu w siedzibie gminy zatrzymuja sie autobusy siedmiu linii, a na
terenie catej gminy kursuje ich osiem. Wedtug deklaracji urzedu gminy, do 21 z 32 sotectw
dociera transport publiczny, skomunikowany z siedzibg gminy. Transport wewnatrzgmin-
ny i miedzygminny z duzg liczbg kurséw i kompleksowa siatka potaczen jest w gminie
D3 dla senioréw nieodptatny. Wszystkie linie s obstugiwane przez autobusy niskopo-
dtogowe lub niskowejsciowe, dostosowane do przewozu oséb na wézkach inwalidzkich
i wozkow dzieciecych. Wprowadzenie tej ustugi to wyrazna cezura czasowa w narracjach
0s6b uczestniczacych w badaniu:

Przez 20 lat jakby nas nie byto. Drugiej kategorii ludzie. To tak wrdcito ludziom ich wartosé,
bo sie mogq dostac na przyktad do lekarza osoby starsze. (FGI_D3_Seniorzy 60-75)

Zostata przywrécona komunikacja i tqgcznosé, bo kiedys byt problem dostania sie gdzie-
kolwiek. Teraz od jakichs trzech lat jest jakby przywrdcona tqcznosé ze swiatem. (FGI_D1_
Seniorzy 60-75)

Kursy sg czeste (co kilkadziesigt minut, co godzine w zaleznosci od lokalizacji), a siat-
ka potaczen pokrywa bardzo duzg cze$¢ gminy, umozliwiajac réwniez dojazd do sasied-
nich gmin i do miasta wojewddzkiego. Dzieki temu mieszkaricy gminy moga korzysta¢
z ustug niedostepnych w samej gminie, tj. szpitala w sasiednim miescie, sklepéw wielko-
powierzchniowych, basenu, kina.

Do klubu [seniora] mam jeden przystanek i jestem. (FGI_D3_Seniorzy 60-75)

Te busiki, jak chodzq, to dla mnie jest raj po prostu. (...) i jeszcze do W. za darmo!
(FGI_D3_Seniorzy 75+)

Jednak dla 0séb o ograniczonej sprawnosci korzystanie z transportu publicznego na-
dal jest wyzwaniem ze wzgledu na odlegtosci od przystankdw, ale tez koniecznos¢ po-
konywania duzej liczby schodéw, by przejs¢ kladka nad drogg szybkiego ruchu dzielaca
gmine. Dla tych oso6b ratunkiem jest pomoc ze strony rodziny lub sasiadéw:

Czasem pani sottys mnie bierze na zakupy, zawsze dzwoni. [imie], nie potrzebujesz za-
kupéw? A dasz rade przyjs¢ czy podjechac po Ciebie? Méwie dam rade nie moge wyko-
rzystywad, bo potem mnie z zakupami wiezie pod dom i wnosi do mieszkania. (IDI_D3_
Seniorka 75+)

Czes¢ przystankdw w gminie D3 jest nowa, zadaszona, wyposazona w tawki. Przystan-
ki w mniejszych miejscowosciach to stupy ze znakiem przystanku, bez tawki. Dostepno$¢
niektorych przystankéw jest ograniczona — np. prowadzi do nich droga bez chodnika,
z rowem ciaggngcym sie wzdtuz ulicy. Rozkfad jazdy jest dostepny nie na wszystkich przy-
stankach. Rozktad jazdy w czasie rzeczywistym mozna sprawdzi¢, korzystajac z aplikacji,
ale nie jest to rozwigzanie, z ktérego mogliby skorzysta¢ wszyscy seniorzy.
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W gminie D3 osoby niesprawne ruchowo nie majg mozliwosci korzystania z transpor-
tu door-to-door. Cho¢ badani przedstawiciele instytucji gminnych wyrazali przekonanie,
Ze nie ma takiej potrzeby, gdyz korzystatyby z niego pojedyncze osoby, to planowane jest
uruchomienie takiej ustugi, by¢ moze we wspétpracy z sasiednig gmina.

2.4.2. Transport kolejowy

Gmine D1 przecinaja dwie linie kolejowe, w sumie mieszkancy moga korzystac z czte-
rech stacji potozonych na terenie gminy. Transport kolejowy daje przede wszystkim oso-
bom mieszkajacym w poblizu stacji mozliwos¢ dotarcia do pobliskich miast. Na terenie
gminy D2 réwniez znajduja sie cztery stacje, pociagi stuza mieszkaricom raczej do wyjaz-
doéw poza gmine niz do poruszania sie po niej. W ostatnich latach modernizacji poddano
perony, do ktérych prowadzg podjazdy dla oséb poruszajacych sie na woézkach, posta-
wiono wiaty chroniace przed deszczem. Badani podkreslali jednak zty stan infrastruktu-
ry dworcowej oraz dochodzacych do dworca drdg, co utrudnia korzystanie z nich przez
osoby starsze. W gminie D3 nie jest dostepny transport kolejowy.

2.5. Podsumowanie

Transport - jego czestotliwos¢, jakosc i organizacja — byt wskazywany jako gtéwna ba-
riera utrudniajgca funkcjonowanie o0séb starszych na wsi. Zwracano uwage na brak infra-
struktury lub zi3 jej jako$¢, brak dostosowania kurséw do potrzeb senioréw, zbyt wysokie
koszty przejazdéw. W badanych gminach mozna jednak wskaza¢ wiele rozwiazan, ktére
maja na celu poprawe sytuacji senioréw i umozliwienie im jak najpetniejszego dostepu
do ustug. Mozna wsréd nich wymieni¢ wprowadzanie znizek (lub znoszenie opfat) na
przejazdy dla senioréow w komunikacji gminnej, lokowanie przystankéw przy waznych in-
stytucjach, koordynacje rozktadéw jazdy, uwzglednianie w planowaniu tras miejscowosci
potozonych peryferyjnie, dbanie o drobng infrastrukture: obnizone krawezniki, podjazdy,
tawki, miejsca parkingowe dla 0séb z niepetnosprawnosciami lub oséb je dowozacych.
Z drugiej strony gminy decyduja sie na bardziej systemowe rozwigzania, takie jak tworze-
nie miedzygminnych lub powiatowych zwigzkéw przewozowych, negocjujacych trasy,
czestos¢ kurséw i ustalajgcych optaty czy wykorzystywanie funduszy panstwowych na
wsparcie komunikacji publiczne;j.

Z analizowanych przypadkéw konkretnych gmin wynika, ze prywatny transport sa-
mochodowy nadal jest najczesciej wykorzystywanym i najlepiej ocenianym sposobem
przemieszczania sie. Jednak na aprobate i sukces w postaci wielu starszych uzytkowni-
kéw moze réwniez liczy¢ transport zbiorowy, o ile jest wygodny, dostosowany do potrzeb
0s6b z trudnosciami w poruszaniu sie, dobrze zorganizowany, regularny a przede wszyst-
kim - nieodptatny.

Z przytoczonych przykladéw mozna tez wnioskowa¢, ze dziatania podejmowane
w celu poprawy transportu publicznego powinny by¢ kompleksowa, a nie ,wyspowa”

65



Dostepnos$¢ ustug spotecznych dla oséb starszych mieszkajacych w gminach wiejskich

modernizacja. Nawet najbardziej dostosowany do potrzeb oséb z ograniczeniami ruchu
przystanek nie spetni oczekiwan, jesli nie bedzie sposobu, by wygodnie i bezpiecznie do
niego dotrze¢. A modernizacja przystanku i jego otoczenia nie bedzie miata sensu, jesli
nie bedzie z niego mozna odjezdza¢ w wielu kierunkach, wygodnymi i czesto kursujacy-
mi pojazdami.

Trudno jest wskaza¢ prawidtowosci w organizacji i stanie transportu w kontekscie
typu gmin. Podejscie do kwestii utatwien dla senioréw i wspierania komunikacji publicz-
nej wydaje sie zalezec raczej od pogladéw (a wiec zapewne doswiadczen i wiedzy) przed-
stawicieli gminnych wtadz i instytucji, mozliwosci finansowych gmin. Istotna jest réwniez
znajomos¢ dostepnych programoéw oraz kompetencje i zasoby, by méc z nich korzystac.
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Rozdziat 3.

Dostepnos¢ ustug spotecznych
w badanych gminach

Mozliwos¢ zaspokajania potrzeb w miejscu zamieszkania i najblizszej okolicy pozwala
czu¢ sie samodzielnym, niezaleznym i wptywa na samopoczucie psychiczne oséb star-
szych. Badani seniorzy deklarowali, ze sg to dla nich istotne wartosci, wptywajace na ja-
kos$¢ zycia. W niniejszym rozdziale przedstawiamy analize dostepnosci ustug prowadzo-
na, przede wszystkim, z punktu widzenia zewnetrznego obserwatora. Podstawowymi
zrédfami, ktére wykorzystujemy w tej czesci opracowania, sg: obserwacja przeprowadzo-
na przez badaczy terenowych, wywiady pogtebione i zogniskowane dyskusje grupowe
(analizowana jest ich warstwa informacyjna), lokalne media internetowe, bazy danych
zastanych (np. baza két gospodyni wiejskich ARIMR). Na podstawie tych zrédet przedsta-
wiamy ponizej stan infrastruktury spotecznej w badanych gminach (budynkii inne obiek-
ty stuzace swiadczeniu ustug spotecznych oraz ludzie zatrudnieni w tych instytucjach)
i stan trzeciego sektora na poziomie lokalnym. Omawiamy zakres realizowanych w gmi-
nach ustug spotecznych (ich swiadczenie jest, rzecz jasna, koniecznym, choé niewystar-
czajacym warunkiem dostepnosci). Analizujemy takze dostepno$¢ informacyjng ustug
spotecznych.

3.1. Stan infrastruktury spotecznej i trzeci sektor*

3.1.1. Gminy typu 1 wg MROW (A1, A2, A3)

W omawianych ponizej trzech gminach funkcjonujg wszystkie standardowe gminne
instytucje zwiazane z realizacja polityki spotecznej na rzecz oséb starszych. Sa to: urzad
gminy, gminny osrodek pomocy spotecznej, gminna biblioteka, gminny osrodek kultury
i zaklad podstawowej opieki zdrowotnej. Mieszcza sie one w miejscowosciach bedacych
siedzibami wiadz gminy. Zlokalizowane sg w obiektach wybudowanych w réznym okre-
sie, bedacych w ré6znym stanie technicznym i majacych rézng dostepnos¢ architektonicz-
na. W gminie A1 w budynkach stanowigcych infrastrukture spoteczng zaobserwowalismy

4 Barbara Szatur-Jaworska, Wydziat Nauk Politycznych i Studiéw Miedzynarodowych, Uniwersytet Warszawski.
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bariery architektoniczne ograniczajace dostepnos¢ instytucji dla 0séb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej. W gminie A2 budynki zlokalizowane w centrum miejscowosci maja
ograniczona (do parteru) dostepnos¢ architektoniczng, natomiast nie ma barier architek-
tonicznych w budynku zlokalizowanym na uboczu - tam brakuje jednak tatwego dostepu
do przystanku autobusowego. Najlepsza jest sytuacja w gminie A3, gdzie instytucje te
dziatajag w nowym budynku, catkowicie spetniajacym warunki dostepnosci.

Wszystkie istniejgce w gminach zaktady podstawowej opieki zdrowotnej sg podmio-
tami publicznymi, zatrudniajacymi lekarza podstawowej opieki zdrowotnej (POZ) oraz
jedna lub dwie pielegniarki. W Zadnym osrodku zdrowia nie przyjmuja lekarze specjalisci.
We wszystkich mozna (w wybrane dni tygodnia) oddawa¢é materiat do badan laborato-
ryjnych. Wszystkie prowadza takze szczepienia. W jednym z osrodkdw jest ultrasonograf,
ale nie jest on wykorzystywany, gdyz brakuje specjalisty, ktéry mogtby go obstugiwac.
W dwoch gminach (A2, A3) istniejg prywatne gabinety dentystyczne (ustalono, ze jeden
z nich ma umowe z NFZ, nie wiadomo, czy drugi takze). Jeden z nich jest zlokalizowany
w pomieszczeniach udostepnianych przez gmine (A2), za$ drugi — w szkole podstawo-
wej (A3). W tej samej szkole jest tez gabinet masazysty — rehabilitanta (nie wiadomo, czy
przyjmuje pacjentéw w ramach NFZ).

Lepszemu zaspokajaniu potrzeb zdrowotnych sprzyja funkcjonowanie na terenie
gminy apteki. Dziata ona tylko w jednej badanej gminie (A3). W innej istniat punkt aptecz-
ny, ale zostat zamkniety z powodu niskiej rentownosci.

Ponadstandardowymi instytucjami, jakie funkcjonuja w dwéch badanych gminach
(A2, A3), sa dzienne osrodki wsparcia dla senioréw: dzienny dom Senior+ (dofinanso-
wany z programu rzgdowego) oraz dzienny dom pomocy (finansowany ze srodkéw UE
i wiasnych). W obu przypadkach sa to nowe inwestycje (zrealizowane w 2021 r.i2022r.).
Z przeprowadzonych wywiaddw wynika, ze placéwki te sa uznawane za bardzo potrzeb-
ne. Jednocze$nie obawy wtadz budzi mozliwos¢ podtrzymania ich funkcjonowania, gdy
gminy beda zmuszone wprowadzi¢ lub zwiekszy¢ odptatnos¢ ze strony uzytkownikdéw.
W jednej gminie juz zaobserwowano spadek zainteresowania senioréw po wprowadze-
niu pierwszych optat. To jest powdd, ktory powstrzymuje wiadze trzeciej badanej gminy
przed podjeciem sie zadania stworzenia dziennego osrodka wsparcia dla senioréw. Do-
strzegajg one potrzebe zaoferowania mieszkaricom tego rodzaju ustugi, ale obawiaja sie,
Ze ani gmina, ani mieszkancy nie beda w stanie finansowac¢ takiej placowki w dtuzszej
perspektywie.

W jednej badanej gminie (A1) istnieje placéwka catodobowej opieki. Jest ona prowa-
dzona przez organizacje pozarzadowa. Jednak nie odnotowano zadnej formalnej wspot-
pracy miedzy gming a tg instytucja. Zarazem dowiedzielismy sie, ze placéwka ta pomaga
osobom mieszkajacym niedaleko niej, np. w formie dostarczania cieptych positkdw. Jest
to efekt aktywnosci osoby kierujacej ta instytucja, ktéra od dawna jest mieszkanka tych
terendw i osobiscie zna tutejszych mieszkancow.
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We wszystkich trzech gminach istnieja swietlice wiejskie. Ich stan techniczny i dostep-
nos¢ architektoniczna sg zréznicowane, cho¢ wiekszosé obiektéw jest w dobrym stanie.
W dwéch gminach nie ma w nich regularnie pracujacych animatoréw. Swietlice sa najcze-
$ciej bazg lokalowa dla kot gospodyn wiejskich, co niekiedy skutkuje pretensjami, ze KGW
~Zawlaszczajq" te wspolng przestrzen dla siebie. W wybranych swietlicach gminy A2 reali-
zowany jest inny model ich funkcjonowania - mieszczg sie w nich kluby Senior+, w kté-
rych zajecia odbywaja sie we wszystkie dni powszednie pod kierunkiem zatrudnionego
przez gmine animatora.

W gminie A1 w 2022 r. istniato 10 organizacji pozarzadowych. Zarejestrowane sg tam
cztery KGW (wg rejestru ARiMR). Ponadto dziata tam pie¢ jednostek OSP (wg Komendy
Powiatowej PSP). W gminie A2 w 2022 r. istniato 14 organizacji pozarzadowych. W reje-
strze ARIMR znajduja sie cztery KGW. W wykazie na stronie gminy figuruje ponadto sie-
dem jednostek OSP. W gminie A3 wykazywano istnienie 15 organizacji pozarzadowych.
Zarejestrowanych jest tam pie¢ KGW i siedem jednostek OSP.

Istniejgce w gminach organizacje trzeciego sektora korzystaja z gminnych zasobdéw
lokalowych lub lokali wtasnych (jak w przypadku jednostek OSP). Najwiecej w badanych
gminach byto két gospodyn wiejskich i to one byty wskazywane jako podmioty dziatajace
na rzecz senioréw. W ogole takiej roli nie petnig jednostki OSP — nawet poprzez udostep-
nianie remiz na potrzeby inicjatyw senioralnych.

Chociaz omawiane trzy gminy sg terenami starymi demograficznie i tradycjonalistycz-
nymi kulturowo - to relatywnie niewielka jest w nich rola Kosciota (kosciotéow réznych wy-
znan) w zaspokajaniu innych niz duchowe potrzeb oséb starszych. Tylko w jednej z nich
(A3) parafia ma oferte aktywizujaca senioréow (m.in. warsztaty rekodzielnicze, chér para-
fialny). W pozostatych nie wskazywano parafii jako miejsca oferujacego co$ wiecej niz za-
spokajanie potrzeb religijnych. Wymieniano natomiast Caritas jako podmiot organizujacy
pomoc zywnosciowg dla rodzin i oséb samotnych. W jakims$ stopniu zapewne korzystaja
z niej takze seniorzy.

W jednej gminie (A2) istnieja rzadko wystepujace na obszarach wiejskich instytucje
kultury, jakimi sg muzea (jedno panstwowe i dwa prywatne).

3.1.2. Gminy typu 2 wg MROW (B1, B2, B3)

W scharakteryzowanych ponizej gminach B1, B2 i B3 funkcjonujg wszystkie standar-
dowe instytucje zwigzane z realizacja polityki spotecznej w gminie Sa to: urzad gminy,
gminny osrodek pomocy spotecznej, gminna biblioteka, gminny osrodek kultury (ta in-
stytucja moze funkcjonowac pod inng nazwa) i zaktad podstawowej opieki zdrowotnej.
W dwdch badanych przypadkach (B1, B3) wszystkie znajduja sie w miejscowosciach be-
dacych siedziba wtadz gminy, zas w jednym (B2) - instytucje ochrony zdrowia sa zlokali-
zowane w innej miejscowosci. Dostepnos¢ architektoniczna budynkéw mieszczacych te
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instytucje jest zréznicowana, cho¢ przewazajg takie, w ktérych wystepuja bariery archi-
tektoniczne utrudniajgce dostep osobom z niepetnosprawnoscia ruchowa.

Wszystkie istniejace w gminach zaktady podstawowej opieki zdrowotnej sa podmio-
tami niepublicznymi (majacymi kontrakty z NFZ), zatrudniajgcymi przynajmniej jednego
lekarza POZ oraz pielegniarki. W zadnym osrodku zdrowia nie przyjmuja lekarze specja-
lisci. We wszystkich mozna oddawaé materiat do badan laboratoryjnych. Wszystkie pro-
wadzg takze szczepienia. W jednym z osrodkdéw (B3) jest ultrasonograf. We wszystkich
badanych gminach dziatajg punkty apteczne, a w jednej takze apteka. Dawniej w jednej
z gmin funkcjonowat gabinet rehabilitacyjny, ale od 10 lat jest nieczynny.

Oprécz GOPS w badanych gminach istnieja takze inne instytucje pomocy spoteczne;j.
W jednej gminie (B1) sa to: mieszkania wspomagane oraz centrum opiekunczo-miesz-
kalne (COM). W pozostatych gminach nie ma dziennych osrodkéw wsparcia. Ponadto na
terenie dwdch gmin (B1, B3) dziataja ponadgminne domy pomocy spotecznej. Miedzy
tymi placéwkami a gminami nie ma zadnej wspotpracy.

W badanych przez nas gminach zaobserwowano problemy kadrowe w instytucjach
pomocy spotecznej. W jednej z nich w GOPS zatrudnionych jest tylko dwoch pracowni-
kéw socjalnych (zamiast — zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej — minimum trzech).
W innej, w okresie prowadzenia badan, nie dziatato centrum opiekuriczo-mieszkalne,
gdyz gmina nie mogta znalez¢ kandydata na stanowiska kierownika COM spetniajacego
kryteria ministerialnego programu.

Nalezy odnotowa¢, ze w jednej z gmin funkcjonuje centrum integracji spotecznej, zas
w innej spétdzielnia socjalna. Nie sg to podmioty uczestniczace w realizacji polityki senio-
ralnej, cho¢ niektdrzy seniorzy korzystaja z oferowanych przez nie ustug.

Infrastrukture spoteczng stuzaca zaspokajaniu potrzeb kulturalnych i rekreacyjnych
mieszkancéw gmin tworza przede wszystkim gminne osrodki kultury i biblioteki oraz
Swietlice wiejskie. Ich stan techniczny i dostepnos¢ architektoniczna sg zréznicowane.
Z naszych obserwacji wynika, ze wladze gmin przywigzuja duza wage do tworzenia
i funkcjonowania $wietlic w sotectwach. W jednej gminie buduje sie nawet swietlice kon-
tenerowe w tych sotectwach, w ktérych nie ma odpowiednich statych budynkéw. Swietli-
ce zazwyczaj zatrudniajg animatordw, ale nie zawsze oznacza to, ze majg one statg oferte
dla senioréw. Wtadze jednej z gmin sygnalizowaty trudnosci kadrowe w lokalnych pla-
céwkach kultury.

W gminach dziatajag kluby sportowe, ale ich oferta nie jest adresowana do senioréw.
Istnieja tez sitownie plenerowe, choc¢ z uzyskanych przez nas opinii wynika, ze osoby star-
sze wstydzg sie z nich korzystac.

Zycie stowarzyszeniowe w badanych gminach jest zréznicowane. W 2022 r. w gminie
A1 zarejestrowanych byto 26 organizacji pozarzadowych, pie¢ KGW i trzy jednostki OSP.
W gminie B2 zarejestrowanych byto 15 organizacji pozarzagdowych, osiem KGW i trzy jed-
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nostki OSP. W gminie B3 w 2022 r. istniato 10 organizacji pozarzagdowych, w 2024 r. dzia-
tato siedem KGW i trzy jednostki OSP. W kontekscie polityki senioralnej badani ze wszyst-
kich gmin wskazywali przede wszystkim na aktywnosé¢ KGW. W dwdch gminach aktywne
byty lokalne stowarzyszenia, a w jednej — koto Polskiego Zwigzku Emerytéw, Rencistow
i Inwalidéw. W jednej gminie miat siedzibe zakon bezhabitowy, ktéry — miedzy innymi -
prowadzit dziatalno$¢ w ramach Caritas, takze na rzecz oséb starszych.

W jednej gminie istnieje Centrum Edukacji Ekologicznej, ale jego oferta jest adresowa-
na gtéwnie do mtodziezy.

3.1.3. Gminy typu 4 wg MROW (C1, C2, C3)

W gminach C1 i C2 funkcjonujg wszystkie standardowe instytucje zwigzane z realiza-
Cja polityki spotecznej w gminie: urzad gminy, gminny osrodek pomocy spotecznej, gmin-
na biblioteka, gminny osrodek kultury (ta instytucja moze funkcjonowac pod inng nazwa)
i osrodek zdrowia. Natomiast w gminie C3 nie dziatajag gminne placéwki ochrony zdrowia.
Jej mieszkancy korzystaja z ustug w zakresie opieki zdrowotnej w mieécie powiatowym,
z ktérym gmina graniczy.

W gminach C1 i C2 infrastruktura spoteczna jest rozmieszczona w kilku lokalizacjach, za$
w gminie C3 instytucje polityki spotecznej sg skupione w miejscowosci bedacej siedzibg jej
wiadz. Wiekszos¢ budynkdw stuzacych swiadczeniu ustug spotecznych nie ma barier architek-
tonicznych (szczegdlnie w gminach C1i C2). W przypadku gminy C2 w niektoérych obiektach
sg ponadto dostepne nowoczesne rozwigzania stuzace osobom niedostyszacym i niedowi-
dzacym. Wydaje sie, Ze jest to efekt dziatalnosci gminnego koordynatora ds. dostepnosci.

Jak wyzej wspomniano, placéwki ochrony zdrowia dziatajg tylko w gminach C1i C2.
W gminie C1 publiczny zaktad POZ (ZPOZ) ma dwie lokalizacje, a w przychodniach przyj-
muja lekarze POZ oraz niektdrzy specjalisci. W kolejnej lokalizacji dziata punkt rehabilita-
cyjny. Na terenie gminy C2 funkcjonuja trzy publiczne zaktady opieki zdrowotnej (PZOZ)
i jedna prywatna placéwka. Zatrudniaja lekarzy POZ, lekarzy specjalistow, rehabilitantow
i pielegniarki. W obu tych gminach dziataja takze apteki i punkty apteczne. Nalezy przy-
pomnie¢, ze mieszkancy gminy C3 korzystaja z oferty instytucji ochrony zdrowia w mie-
$cie powiatowym, ktéra obejmuje rézne typy swiadczen.

W badanych gminach stabo rozwinieta jest infrastruktura spoteczna stuzaca realiza-
¢ji zadan pomocy spotecznej. Istniejg w nich tylko gminne osrodki pomocy spotecznej
(GOPS). W zadnej nie ma dziennych osrodkéw wsparcia. W gminie C1 dziata prywatny
dom opieki, ale nie wspdtpracuje on z gming i nie stuzy jej mieszkaricom.

Wszedzie dziatajag gminne osrodki kultury. W gminie C3 ma on jedng lokalizacje i jego
czescig jest gminna biblioteka. Inaczej jest w gminach C1 i C2, gdzie centra kultury i bi-
blioteki gminne majg co najmniej dwie lokalizacje. Nie ma natomiast w omawianych
trzech gminach swietlic wiejskich. Ich role petniag w pewnym stopniu siedziby jednostek
OSP, ktoére goszcza np. kota gospodyn wiejskich (C1, C3).
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Na zycie stowarzyszeniowe badanych gmin sktada sie aktywnos¢ KGW, jednostek OSP,
lokalnych stowarzyszen podtrzymujacych tradycje regionu lub promujacych jego rozwoj.
Na badanych terenach dziafaja tez kluby sportowe, ale maja one oferte gtéwnie dla mto-
dziezy. Jedynym podmiotem pozarzadowym aktywnym w zakresie pomocy spofecznej
jest Caritas (C2). W 2022 r. w gminie C1 istniato 27 organizacji pozarzadowych, w 2024 .
zarejestrowanych byto siedem KGW i siedem jednostek OSP. W gminie C2 Liczby te wy-
nosity odpowiednio: 25, 2 i 3. W trzeciej z odwiedzanych przez nas gmin - C3 - w 2022
r. zarejestrowane byty 33 organizacje pozarzadowe, a w 2024 r. istniato tam osiem KGW
i sze$¢ jednostek OSP.

3.1.4. Gminy typu 6 wg MROW (D1, D2, D3)

Wiekszo$¢ budynkéw uzytecznosci publicznej, w ktérych mieszcza sie kluczowe in-
stytucje swiadczace ustugi spoteczne, w trzech badanych gminach jest zmodernizowana.
Przede wszystkim zadbano tam o zniesienie barier architektonicznych (podjazdy, windy)
i dostosowanie toalet do potrzeb 0séb z niepetnosprawnoscia ruchowa. W jednej z gmin
(D1) w budynku GOPS dostepna jest petla indukcyjna i opisy alfabetem Braille'a.

W dwoch gminach istnieja gminne os$rodki pomocy spotecznej, zas w jednej - cen-
trum ustug spotecznych. Tam, gdzie dziatajg GOPS, nie ma innych gminnych instytucji
prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie form pomocy spotecznej, takich jak np. mieszkania
wspomagane lub treningowe, dzienne osrodki wsparcia dla oséb starszych. W gminie,
w ktérej funkcjonuje CUS, istnieja dwa kluby Senior+. W gminie D1 dziata Klub Integra-
¢ji Spotecznej realizujacy zadania z zakresu reintegracji spotecznej i zawodowej, a wiec
nie jest to dziatalnos¢ adresowana do 0séb starszych. We wszystkich badanych gminach
funkcjonuja prywatne domy opieki — jeden (D1, D2) lub dwa (D3). Jak sie wydaje, wynika
to z bliskosci duzego miasta, ktérego mieszkancy chetnie umieszczajg swoich bliskich
w placéwkach, do ktérych stosunkowo tatwo dotrzeé. Podobnie jak w pozostatych gmi-
nach, nie ma wspédtpracy miedzy gming a domami opieki.

Nie we wszystkich badanych gminach typu 6 istniejg gminne o$rodki kultury - braku-
je go w jednej gminie (D2). Instytucjami kultury w tej gminie sa: biblioteka, klub seniora
oraz dwie swietlice wiejskie. Stosunkowo skromna jest sie¢ instytucji kultury w gminie D1,
sktadajg sie na nig: gminny osrodek kultury (GOK), biblioteka i cztery $wietlice wiejskie
(na 17 miejscowosci). W gminie D3, obok GOK i biblioteki znajdujacych sie w miejscowo-
$ci bedacej siedzibg wtadz gminy, powotano w innej miejscowosci filie GOK i biblioteki.
Generalnie stan infrastruktury spotecznej stuzacej zaspokajaniu potrzeb kulturalnych i in-
tegracji mieszkancéw jest skromny. By¢ moze wynika to z przekonania wtadz gmin, ze
mieszkancy moga swoje potrzeby kulturalne zaspokaja¢ w pobliskim wielkim miescie.

Infrastruktura spoteczna stuzaca zaspokajaniu podstawowych potrzeb zdrowotnych
mieszkancow istnieje we wszystkich badanych w gminach typu 6 - w dwdch sg to niepu-
bliczne zakfady podstawowe] opieki zdrowotnej (z kontraktem z NFZ), za$ w jednej - za-
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ktad publiczny. Oferujg one, obok ustug lekarza POZ i pielegniarek, podstawowe badania
ambulatoryjne. W jednym osrodku jest ultrasonograf. Te oferte uzupetniajg pojedyncze
prywatne praktyki lekarskie i stomatologiczne. Generalnie w gminach brakuje lekarzy
specjalistow, cho¢ warto odnotowac, ze w gminie D2 przyjmuje ginekolog, ktérego ustugi
sg optacane z budzetu gminy. Gmina ta wspétfinansuje tez ustugi z zakresu rehabilitacji.
W pozostatych gminach ustugi rehabilitacyjne sa dostepne tylko za petng odpfatnoscia.
We wszystkich gminach dziataja apteki i punkty apteczne.

Liczba podmiotéw pozarzadowych zarejestrowanych w badanych gminach jest po-
kazna. W gminie D1 w 2022 r. bylo zarejestrowanych 28 organizacji pozarzadowych,
w 2024 r. dziataty tam dwa KGW i cztery jednostki OSP. W dwdch pozostatych gminach
dane te wynosity odpowiednio: w gminie D2 - 46, 3, 2, a w gminie D3 - 34, 2, 2. Orga-
nizacji trzeciego sektora byto wiec duzo, jednak tymi, o ktérych aktywnosci najczesciej
byta mowa w toku naszych badan, sa kota gospodyn wiejskich i jednostki OSP. Dziatajg
tez stowarzyszenia na rzecz rozwoju wsi i spotecznosci lokalnych. Ponadto w gminie D2
istnieje Rada Senioréw. Z rozmdw z osobami starszymi wynika tez, ze niektérzy sposréd
nich zawigzuja nieformalne grupy realizujgce wspoélne inicjatywy.

Jak wynika z rozméw przeprowadzonych przez badaczy, gminy nalezace do,wianusz-
kéw” skupionych wokét wielkich miast s nastawione przede wszystkim na zaspokajanie
potrzeb osiedlajacych sie w nich rodzin z dzie¢mi, w ktérych osoby doroste codziennie
dojezdzaja do pracy w duzym miescie.

3.1.5. Podsumowanie

Stan infrastruktury ochrony zdrowia w badanych gminach jest bardzo zréznicowany.
Sa bowiem gminy dysponujgce wylacznie podstawowg baza w postaci jednego osrodka
zdrowia z pielegniarkami i nieliczna kadra lekarska ograniczong do lekarzy POZ (bez le-
karzy specjalistow). Sg takze takie — choc jest ich mniejszos$c¢ - ktdre oferujg mieszkaricom
co$ wiecej niz podstawowa opieke zdrowotna — opieke lekarzy specjalistéw, niekiedy tez
rehabilitacje. Ustugi te Swiadczone s tam w wiekszej liczbie placéwek zlokalizowanych
w kilku miejscowosciach na terenie gminy.

Wszedzie funkcjonujg gminne osrodki pomocy spotecznej, cho€ ich siedziby z reguty
nie zapewniajg odpowiednich warunkéw pracy, gdyz ograniczenia lokalowe powoduja,
ze nie mozna w nich wydzieli¢ pomieszczen zapewniajacych dyskrecje i prywatnos¢ pod-
czas spotkan z klientami osrodkéw. W wielu gminach odnotowalismy architektoniczne
i techniczne ograniczenia dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami (schody, wa-
skie korytarze). Mieszkancy maja wiec trudnosci z dotarciem do pracownikéw GOPS. Za-
razem pracownicy socjalni, opiekunki i inni pracownicy pomocy spotecznej maja trudno-
$ci z dotarciem do mieszkancéw, gdyz nie dysponujag stuzbowymi samochodami, dzieki
ktérym mogliby sprawnie poruszac sie po terenie gminy.

73



Dostepnos$¢ ustug spotecznych dla oséb starszych mieszkajacych w gminach wiejskich

Bardzo wyrazny jest brak osrodkéw wsparcia dziennego dla oséb starszych (dzienny
dom pomocy, dom Senior+, centrum opiekuriczo-mieszkalne). Na 12 zbadanych gmin
istniaty one w trzech gminach, przy czym w jednej placéwka nie dziatata, gdyz nie mozna
byto znalez¢ osoby, ktéra mogtaby nig pokierowac. W przesztosci w jednej gminie istniat
osrodek wsparcia dziennego, ale zostat zlikwidowany, gdyz jego prowadzenie byto zbyt
kosztowne dla gminy.

Na badanych terenach znajduja sie jedynie nieliczne placéwki catodobowego pobytu
(domy pomocy spotecznej, prywatne domy opieki), a te, ktére tam funkcjonuja, sa ,sa-
motnymi wyspami”i nie stuzg mieszkaricom gmin. W zadnej gminie nie istnieje rodzinny
dom opieki.

Nasze badania pokazuja, ze sa gminy (A, B), ktére inwestuja w rozwoj Swietlic wiej-
skich, dazac do tego, by w kazdym sotectwie byta $wietlica. Przed czescia z nich stoi do-
datkowo zadanie polegajace na znalezieniu i zatrudnieniu oséb, ktére mogtyby stworzy¢
i realizowac program pracy tych $wietlic dostosowany do potrzeb mieszkarncéow sotec-
twa. Jest tezdruga grupa gmin (C, D), ktére nie tworzg $wietlic lub organizuja ich niewiele,
za to zakfadajg filie gminnych bibliotek czy osrodkéw kultury. Z punktu widzenia oséb
starszych, ktére mieszkaja w miejscowosciach innych niz bedace siedzibg wtadz gminy,
ustugami spotecznymi dostepnymi najblizej domu sg wiec zajecia w $wietlicach wiejskich
oraz ograniczona oferta kulturalna.

Wazne lokalne instytucje kultury, jakimi sg wiejskie biblioteki, sg zlokalizowane albo
w jednej miejscowosci, albo w kilku. W tym drugim przypadku filie gminnych bibliotek sa
zazwyczaj tworzone w obiektach szkolnych. To dobre rozwigzanie zblizajace biblioteke
do czytelnikdw. Zdarza sie jednak, ze budynki nie s w petni dostosowane do potrzeb
starszych os6b - do bibliotek prowadza schody (niekiedy z wieloma stopniami), sa w nich
toalety przystosowane do matych dzieci, a nie do dorostych.

Obiekty stuzace na wsi rekreacji, w tym uprawianiu aktywnosci fizycznej, zazwyczaj
sg zlokalizowane - z wyjatkiem szkolnych sal gimnastycznych - na otwartej przestrzeni.
W niektoérych badanych gminach z myslg o osobach dorostych, w tym starszych, wybudo-
wano sitownie plenerowe. Seniorzy stosunkowo rzadko z nich korzystaja, gdyz wstydza
sie wykonywania ¢wiczen na oczach innych ludzi. Nie znalezlismy tez informacji o tym, ze
szkolne sale gimnastyczne sg systematycznie udostepniane na potrzeby starszych miesz-
kancow.

Dostepnos¢ architektoniczna budynkdéw, w ktérych swiadczone sg ustugi spoteczne,
jest bardzo zréznicowana. Wszyscy lokalni decydenci maja $wiadomos¢, ze zapewnienie
dostepnosci tych obiektéw nalezy do obowiazkéw gminy. Styszeli tez o uniwersalnym
projektowaniu. Wskazujg jednak na bariery utrudniajgce zachowanie tych standardéw.
Jest to przede wszystkim brak pieniedzy na generalne remonty czy budowe nowych
obiektow. Problemem jest tez dostepnos¢ odpowiednio zlokalizowanych dziatek naleza-
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cych do gminy czy - niekiedy - zabytkowy charakter obiektéw, w ktérych gminne insty-
tucje maja swoje siedziby.

Jednoczesnie zwracaja uwage dwa zjawiska. Pierwszym jest uznawanie pétsrodkow
za rozwigzanie problemu. Najlepiej ilustruje to przyktad dzwonkéw instalowanych przy
wejsciach do budynkéw niedostepnych architektonicznie. Pracownicy instytucji gmin-
nych uznajg, ze problem klientéw majacych trudnosci z pokonaniem schodéw czy wa-
skich wejs¢ rozwigzuje zejscie pracownika na parter czy wyjscie przed budynek i obstu-
zenie klienta w tych warunkach. Drugim dostrzezonym przez nas zjawiskiem jest niedo-
cenianie znaczenia drobnych zmian, jak np. ustawienie w poczekalniach i na korytarzach
ergonomicznych krzeset, doswietlenie schodéw czy korytarzy, dostosowanie toalet.

Pomimo ze w badanych gminach oficjalnie istniato wiele podmiotéw trzeciego sekto-
ra, to ich aktywnos$¢ w zaspokajaniu potrzeb oséb starszych byfa stabo zauwazalna, nasi
rozméwcy rzadko o niej wspominali. Wyjatek stanowia kota gospodyn wiejskich skupia-
jace osoby nalezace do réznych pokolen, w tym aktywne osoby starsze. W kilku gminach
pomoc rzeczowa, miedzy innymi dla senioréw, swiadczy Caritas.

3.2. Zakres realizowanych ustug spotecznych dla seniorow*

3.2.1. Gminy typu 1 wg MROW (A1, A2, A3)

W zakresie ustug aktywizujgcych osoby starsze w badanych gminach typu 1, wiele in-
stytucji istniejacych na terenach gmin oferuje réznego rodzaju wykfady i spotkania edu-
kacyjne (np. z rzecznikiem konsumentéw, policja). Istniejg mozliwosci rozwijania swoich
zainteresowan (w klubach, bibliotekach) czy uczestniczenia w spektaklach, koncertach (np.
raz w miesigcu). W jednej z gmin (A2) organizowanie wyjazdéw na ,spotkania z kulturg”
jest traktowane jako nowa ustuga spoteczna (bezptatna dla oséb starszych). Mieszkancy
moga bra¢ udziat w ré6znego rodzaju zajeciach artystycznych, rekodzielniczych, ale nie ma
na przykfad szkolert komputerowych dla oséb starszych, ktére by byly na biezaco oferowa-
ne. W dwoch gminach (A1, A2) jest mozliwosé korzystania z zaje¢ ruchowych (gimnastyka,
fitness). Dla mieszkaricow sa organizowane (np. przez parafie — A1, A3) wycieczki rekreacyj-
no-turystyczne, a takze imprezy integracyjne (np. raz w miesigcu - A1, raz na dwa czy cztery
tygodnie — A3). Inne imprezy pozwalajace na aktywizacje to przyktadowo ,Dzien Seniora’,
,Dzien ziemniaka” (A2). Jednak w zadnej gminie typu A nie dziata wolontariat.

W omawianych trzech gminach ustugi zwigzane z pomoca spoteczng sg swiadczone
przez pracowniczki/pracownikéw socjalnych gminnych osrodkéw pomocy spotecznej
(GOPS). Wszedzie deklarowano prowadzenie pracy socjalnej. W zakresie specjalistyczne-
go poradnictwa gtédwnie zostato wskazane doradztwo prawne (w tym nieodptatne) re-

“  Jolanta Perek-Biatas, Instytut Socjologii, Centrum Ewaluacji Analiz Polityk Publicznych, Wydziat Filozoficzny, Uniwer-
sytet Jagiellonski w Krakowie oraz Instytut Statystyki i Demografii, Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie.
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alizowane w urzedach gmin raz w tygodniu, ponadto jedna gmina oferuje konsultacje
psychologa (raz w miesigcu — A2).

Jesli chodzi o wszelkiego rodzaju ustugi aktywizacyjne i opiekunicze, w tym osrodki
wsparcia dziennego, to w dwdch gminach dopiero od niedawna (od 2 lub 3 lat) dziatajg
dzienne domy pomocy (np. dla 10 0séb, czynne od poniedziatku do pigtku). Z kolei kom-
pleksowe ustugi catodobowe albo s3 niedostepne (w dwoch gminach - A2, A3 — w ogole
nie ma takiej ustugi, co wiecej, nie ma nawet planéw jej zorganizowania), albo (A1) jest
to prywatny osrodek znanej duzej organizacji pozarzadowej. Istotne jest to, ze tego typu
ustugi sa niedostepne lub nie wiadomo, czy sg realizowane. Jedynie w jednej z gmin (A2)
wskazano dziafania pielegniarek w tym zakresie. Drobne ustugi, np. sprzatanie, zakupy,
przygotowanie positkow, sa dostepne we wszystkich gminach i sg realizowane przez
GOPS. Zakres korzystania z tych ustug nie jest duzy (np. cztery osoby w gminie A1), ale
tez jest realizowana ustuga asystenta oséb z niepetnosprawnosciami. W badanych gmi-
nach nie sa dostepne ustugi wspierajace osoby starsze, takie jak drobne naprawy (pomoc
tzw. ztotej raczki) oraz ustugi wytchnieniowe dla opiekunéw oséb o ograniczonej samo-
dzielnosci (wskazano, ze nie byto takiego zapotrzebowania, dlatego nie ma ich w ofercie).
Dwie gminy (A1, A3) nie maja ustugi asysty osobistej dla 0séb z niepetnosprawnosciami
czy dla 0séb starszych. Tylko jedna gmina (A2) wyrdznia sie w oferowaniu asysty osobistej
zaréwno dla 0séb z niepetnosprawnosciami, jak i dla oséb starszych (wsparcie jest udzie-
lane az 10 osobom). W gminach typu A nie ma konsultacji lekarzy specjalistéw (wyjatek
- ustugi dentystyczne, jednak np. tylko trzy razy w tygodniu, A3) lub nie ma mozliwosci
skorzystania z rehabilitacji (w dwdch gminach: A1 i A2), podczas gdy w gminie A3 moz-
na skorzystac z ustug masazysty piec razy w tygodniu. Nie ma mozliwosci wypozyczenia
sprzetu pielegnacyjno-wspomagajacego, nie ma tez dodatkowego wsparcia np. terapeu-
tycznego (gminy A1 i A3) lub ustugi psychologa (A2).

Ustugi transportowe dla 0séb z niepetnosprawnosciami sg dostepne w dwéch gmi-
nach (A2, A3), jednak w tym celu jest wykorzystywany nie tylko bus zakupiony przez gmi-
ne, lecz takze prywatny samochéd osobowy asystentki.

Jesli chodzi o ustugi w zakresie ochrony zdrowia, trzeba odnotowac, ze we wszystkich
gminach mozliwe sa konsultacje lekarzy POZ i ustugi pielegniarek (jedynie w dni powsze-
dnie, od poniedziatku do pigtku), mozna tez wykona¢ badania diagnostyczne (np. bada-
nie krwi, EKG), ale juz np. tylko raz w tygodniu (A1) lub co najwyzej dwa razy w tygodniu
(A3). Nie jest mozliwe wykonanie badan USG lub RTG (gmina A2). We wszystkich gminach
wykonywane sg szczepienia, ale warto przy tym zaznaczy¢, ze mimo iz w jednej z gmin
(A2) wprowadzono specjalny program szczepien przeciw grypie, nie cieszyly sie one du-
zym zainteresowaniem. Dodatkowo, w gminie A2 jest mozliwe wsparcie psychologiczne
(konsultacje dla wszystkich mieszkarncédw gminy), podczas gdy w gminach A1i A3 nie ma
takiej mozliwosci. Gmina A2 wyrdznia sie takze tym, ze dzieki Srodkom Unii Europejskiej
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i wikasnemu projektowi majacemu na celu rozwdj ustug sasiedzkich objeto opieka cztery
osoby z terenu gminy (przygotowanie obiadu, odsniezanie, zrobienie zakupow).

Inne ustugi sg prowadzone w ramach prac interwencyjnych organizowanych przez
urzedy gminy, finansowane z srodkéw powiatowych urzeddw pracy (A1, A3). Pojawity sie
tez dziatania z zakresu ustug spotecznych realizowane przez biblioteke oraz w ramach
programu ,Korpus Wsparcia Senioréw” (A2).

3.2.2. Gminy typu 2 wg MROW (B1, B2, B3)

Badane gminy typu 2 w czesci ustug aktywizujacych osoby starsze wykazujg duza
réznorodnos¢. O ile we wszystkich istniejg mozliwosci wziecia udziatu w warsztatach stu-
zacych nabywaniu lub rozwijaniu pewnych umiejetnosci, np. komputerowych (B2, B3),
organizowane sg tez wycieczki rekreacyjno-turystyczne i integracyjne, to np. aktywnosci
w zakresie sprawnosci ruchowej sg mozliwe, ale w mniejszym zakresie, gtéwnie wskazy-
wane byly np. zabawy taneczne (B2). Nie sa tez dostepne wyktady i seminaria (B2), zajecia
w kotach zainteresowan (B3), a tylko jedna gmina (B3) ma w ofercie wiecej mozliwosci
dziatar o charakterze edukacyjnym (spotkania z dietetykiem, specjalista od uzaleznien,
policja, strazakami) dzieki dodatkowym inicjatywom, projektom i wspotpracy tzw. lokal-
nych grup dziatania. Wida¢ tez aktywnos¢ lokalnych zespotéw muzycznych, tanecznych
letnie inicjatywy z kinem na lezakach (B2), zapraszanie na spotkania autorskie, malarskie
(B3). Jedynie w gminie B1 w DPS dziata wolontariat oséb starszych.

Podobnie jak w gminach typu 1 wg MROW, takze w gminach typu B sg dostepni zatrud-
nieni w GOPS pracownicy socjalni, Swiadczona jest praca socjalna (we wszystkich gminach
jest podobna liczba oséb/pracownikéw socjalnych - $rednio okoto 3 oséb). We wszystkich
gminach B jest tez dostepna nieodptatna pomoc prawna (np. minimum raz w tygodniu),
a dodatkowo poradnictwo psychologiczno-prawne (np. trzy razy w miesigcu).

Gorzej wyglada kwestia ustug aktywizacyjnych i opiekuriczych w osrodkach wsparcia
dziennego lub placéwkach catodobowych, ktére nie sg dostepne w dwoéch gminach (B2,
B3). Z kolei w gminie B1 jeszcze nie dziata osrodek dziennego wsparcia, ale plany jego
utworzenia sa juz na zaawansowanym etapie realizacji. Ponadto tylko w tej jednej gminie
dziata DPS dla catego powiatu (dla 60 dorostych oséb przewlekle chorych). Ustugi opie-
kuricze w gminach B2, B3 nie sa dostepne, a wtasnie gmina B1 wyréznia sie tym, ze takie
ustugi sa tam dostepne i korzysta z nich 10-15 os6b (gtéwnie sa to osoby starsze). Ustugi
te sg Swiadczone przez dwie opiekunki Srodowiskowe na etacie lub na umowie-zleceniu.
W tej gminie nie s3 wykonywane specjalistyczne ustugi, gdyz z powodéw finansowych
nie ma chetnych, choc istnieje zapotrzebowanie na tego typu ustugi i nie brakuje specja-
listow potrzebnych do ich realizacji.

W dwéch gminach sa mozliwe ustugi w zakresie pomocy w sprzataniu, robienia zaku-
péw, przygotowywania positkdéw i innych codziennych czynnosci (w gminie B2 korzysta
z tych ustug 6 os6b, a w gminie B3 - 5 oséb). Tego typu ustugi nie sa dostepne w gmi-
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nie B1, a w zadnej z tych gmin nie ma mozliwosci skorzystania z pomocy w drobnych
naprawach (np. w ramach programu ,Ztota Raczka dla Seniora”). W dwéch gminach sa
dostepne ustugi wytchnieniowe (w B1 facznie korzysta z nich 13 oséb, w B2 - 4 osoby,
w tym 2 osoby starsze), ktore nie sa dostepne w gminie B3, gdzie osoby z niepetnospraw-
nosciami nie maja takze mozliwosci skorzystania z pomocy asystenta osobistego. Zadna
z badanych gmin nie ma w swej ofercie ustugi asystencji osobistej dla 0séb starszych.

To, co wyrdznia ten typ gmin, to dostosowana do potrzeb (zgtoszen) mozliwos¢ sko-
rzystania z transportu oferowanego przez gmine. Samochéd jest uzyczany, gdy osoby
starsze nie moga sie dostac na badania (B1), do przewozu 0séb z niepetnosprawnosciami
(specjalny bus) do osrodka wsparcia dziennego (B2), jak tez nie tylko oséb z niepetno-
sprawnosciami, ale i dzieci, jesli istnieje potrzeba dowozenia ich do szkoty (B3).

We wszystkich badanych gminach typu 2 wiele ustug zdrowotnych nie jest w ogéle
dostepnych, jak np. konsultacje lekarzy specjalistow, wypozyczanie sprzetu pielegnacyj-
no-wspomagajacego, poradnictwo zdrowotne, wsparcie terapeutyczne. Wystepuje jedy-
nie nieformalna pomoc sasiedzka w jednej z gmin (B3). Podobnie jak w przypadku gmin
typu 1, we wszystkich badanych gminach typu 2 (B) sa dostepni zaréwno lekarze POZ, jak
i pielegniarki (nie tylko gminy z danego terenu korzystaja tu z ustug lekarskich). W ramach
programoéw profilaktycznych zostaty takze wskazane szczepienia (B2, B3), teleporady oraz
profilaktyka raka piersi, np. mammobus (B1). W dwéch gminach (B2 i B3) s3 mozliwosci
wykonania badan diagnostycznych, w jednej badania USG (B3). Tylko w jednej z bada-
nych gmin typu 2 sg dostepne zaréwno rehabilitacja, jak i opieka paliatywna (rehabilitant
dojezdza do domu - B2, hospicjum domowe - B3).

3.2.3. Gminy typu 4 wg MROW (C1, C2, C3)

Ustugi aktywizujgce osoby starsze sa w gminach typu 4 bogate i ré6znorodne. Tylko
w jednej gminie (C1) nie s dostepne dziatania prowadzone w kotach i klubach zaintere-
sowan. W kazdej z badanych gmin jest wiele dziatan regularnie organizowanych, takich
jak wyktady i spotkania edukacyjne (urzad gminy - C1, C3, biblioteki - C2, UTW - C3).
W badanych gminach (szczegélnie C3) liczne organizacje pozarzagdowe umozliwiaja dzie-
ki swojej ofercie rozwoj zainteresowan, organizujg cyklicznie wyjazdy, filmowe czwartki
(C2), spektakle plenerowe (C3). Oprécz tego sa oferowane szkolenia komputerowe/cyfro-
we, a takze z zasad korzystania z bankowosci elektronicznej, obstugi kart ptatniczych (C2).
W badanych gminach wskazano, ze mimo istniejacej infrastruktury (np. hala sportowa,
gmina C1) brakuje zaje¢ dla 0s6b starszych, ale np. w gminie C2 organizowane sg raz
w miesigcu wyjazdy na basen. Wiele jest mozliwosci w zakresie organizowania wycieczek
rekreacyjno-turystycznych (do ciekawych miejsc, dla oséb w réznym wieku - C2), imprez
integracyjnych (statych lub cyklicznych). W gminach C1 i C3 odnotowali$my dziatania
grup wolontariatu, a w gminie C2 - gdzie nie ma statego dziatania wolontariuszy - przy-
ktadowo osoby starsze okazjonalnie pomagaja przy digitalizowaniu zbioréw w bibliotece,
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organizowaniu ferii dla dzieci, robieniu paczek $wigtecznych. W tych gminach szczegélnie
jest rozwinieta dziatalno$¢ zespotéw i grup folklorystycznych, chéréw (C1, C3).

W zakresie pomocy spotecznej we wszystkich trzech gminach - C1, C2i C3 - jest pro-
wadzona przez pracownikéw socjalnych praca socjalna, dostepne sg nieodptatne pora-
dy prawne oraz ustugi opiekuncze, w przypadku gminy C2 wykonywane zaréwno przez
pracowniczki GOPS, jak i osoby bezrobotne z terenu gminy objete wsparciem. Nie ma
natomiast mozliwosci skorzystania ze specjalistycznych ustug opiekunczych.

We wszystkich badanych gminach sa tez dostepne ustugi wspierajace, jak sprzatanie,
zakupy, przygotowanie positkdw, swiadczone gtéwnie przez pracownikéw GOPS; cieka-
wa i innowacyjna ofertg ustug w tym zakresie jest realizacja ustug przez 7 oséb zatrud-
nionych w ramach prac spotecznie uzytecznych (gmina C2). W tej gminie wykazano tez
istotne znaczenie ustug $wiadczonych przez pielegniarki sSrodowiskowe (podawanie le-
kéw). W dwdch gminach (C1, C3) jest dostepna oferta asystencji osobistej zaréwno dla
0s06b z niepetnosprawnosciami, jak i dla oséb starszych (przyktadowo w gminie C1, na
11 0s6b podlegajacym asystentowi, az 9 0séb to byly osoby w wieku 65+, w planach za-
kfada sie, ze 0séb starszych objetych taka ustugg bedzie w kolejnym roku wiecej). Jedy-
nie w jednej z gmin (C2) nie jest mozliwe skorzystanie z asystencji osobistej przez osoby
z niepetnosprawnosciami, gdyz nie ma podobno takiej potrzeby (w jednym z wywiadéw
stwierdzono: Kierowniczka GOPS uwaza, ze nie ma takiej potrzeby na poziomie gminy). O ile
w gminach C1 i C3 sg dostepne ustugi transportowe, np. dowozenie do DPS (C1) finan-
sowane przez powiat (C3), to w gminie C2 nie ma mozliwosci skorzystania z takiej ustugi.

W gminach C1i C3 nie ma dziennych doméw pomocy, srodowiskowych doméw oraz
klubéw samopomocy. W tych gminach nie ma mozliwosci skorzystania z kompleksowych
ustug aktywizujacych i opiekunczych w placéwkach catodobowych, natomiast w gminie
C2 taka placéwka dziennego wsparcia funkcjonuje (potwierdzona w wywiadach jako
bardzo potrzebna), w ktérej czes¢ potrzeb z zakresu opieki jest zaspokajana. Dodatko-
wo na terenie powiatu funkcjonuje DPS, w ktérym przebywa 16 mieszkaricow gminy C2
(w wiekszosci na state; ponadto osoby samotne, ktére potrzebujg mieszkania, moga z ini-
cjatywy GOPS przebywac tam np. zimg i mie¢ zapewniong opieke).

Tak jak w gminach typu 1 i typu 2, takze w omawianych gminach nie sg dostepne
ustugi z zakresu pomocy w naprawach domowych, chyba ze w formie wolontariatu, np.
prywatny przedsiebiorca wymienit okna w mieszkaniu osoby starszej (gmina C3), nie ma
tez ustugi wytchnieniowej dla opiekunéw oséb o ograniczonej samodzielnosci (w gmi-
nie C1), a dla 0s6b z gminy C2 taka ustuga jest mozliwa w miescie powiatowym. Jedynie
w gminie C3 jest mozliwo$¢ skorzystania z tej ustugi.

3.2.4. Gminy typu 6 wg MROW (D1, D2, D3)

We wszystkich gminach typu 6 (D1, D2 i D3) dostepna jest bogata oferta ustug aktywi-
zujacych osoby starsze, przyktadowo, organizowane sg wyktady i spotkania edukacyjne
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(np. o bezpieczenstwie) w ré6znych miejscach na terenie gminy. Te aktywnosci organizo-
wane sg przez wiele réznych instytucji, ale gtéwnie kluby seniora (D1, D3) lub organizacje
pozarzadowe. Istnieja tez mozliwosci réznorodnych dziatarh w klubach i kotach zaintere-
sowan (zajecia artystyczne, muzyczne, UTW, ciekawa formuta dyskusyjnego klubu ksigz-
ki). Sg tez realizowane/oferowane ustugi z zakresu uczestnictwa w kulturze (spektakle,
koncerty, seanse filmowe), ale przyktadowo repertuar kina w gminie D1 jest gtdwnie kie-
rowany do dzieci i mtodziezy. Tylko raz do roku jest organizowany wyjazd do teatru (D2),
czesciej — jedynie w gminie D3 - s3 urzadzane wernisaze, wieczory autorskie. Ze stwier-
dzenia, ze we wszystkich gminach istnieje oferta ustug stuzacych nabywaniu lub rozwija-
niu pewnych umiejetnosci, nie wynika, iz obecnie takie ustugi sg s$wiadczone (jesli juz, to
w ograniczonym zakresie, D2). We wszystkich gminach sa za to dostepne zajecia rucho-
we, zwigzane z aktywnoscig fizyczna (przyktadowo, za darmo sg prowadzone zajecia pod
hastem ,Zdrowy kregostup’, D1). Cze$c¢ zajec jest bezptatna (D3), niektdre (np. muzyczne
- D2) sa ptatne. Mimo ograniczonych mozliwosci popularne sa wyjazdy rekreacyjno-tu-
rystyczne oraz roéznorodne imprezy integracyjne. Jedynie w gminie D2 dziata wolontariat
(wolontariat mtodziezy na rzecz senioréw w zakresie pomocy w obstudze telefonéw).

W gminach typu 6 praca socjalna i inne zadania wynikajace z ustawy o pomocy spo-
tecznej sa realizowane w GOPS lub w CUS. We wszystkich gminach sa dostepne porady
prawne (w tym bezptatne, D1), jest tez udzielana pomoc psychologiczna (przyktadowo
w gminie D2 korzysta z niej 9 oséb starszych), mozna zasiegna¢ porady specjalisty (np.
terapeuty ds. uzaleznien).

Pozostate ustugi aktywizacyjne i opiekunicze w osrodkach wsparcia dziennego sa nie-
dostepne (B1, B3). Natomiast mieszkaricy gminy B2 moga korzystac ze Srodowiskowego
domu samopomocy, ktéry dziata na terenie powiatu. Placowki catodobowe s jedynie
prywatne. Aktualnie w badanych gminach D1 i D3 sg zatrudnione opiekunki, ktérych
ustugi w pofaczeniu z ustuga asystenta osoby z niepetnosprawnoséciami pozwalaja na za-
spokojenie potrzeb. W gminach nie sg $wiadczone specjalistyczne ustugi opiekuncze, do-
stepne sg jedynie standardowe ustugi opiekuricze (4 osoby w gminie D2).Tylko w jednej
gminie (D1) jest mozliwe udzielanie pomocy w naprawach domowych (stata wspotpraca
z zakladem gospodarki komunalnej). Ustugi wytchnieniowe sa dostepne we wszystkich
gminach typu D, ale bywaja $wiadczone nieregularnie (przyktadowo, byta przerwa w ich
oferowaniu w gminie D1). Pozostate ustugi, np. asystencja osobista dla oséb z niepetno-
sprawnosciami, dla oséb starszych, ustugi transportowe, nie s dostepne w zadnej z gmin
(z wyjatkiem ustugi asystenta os6b starszych, w gminie D1).

Jak wspomniano w czesci pierwszej rozdziatu, we wszystkich gminach sg mozliwe
konsultacje lekarzy POZ i ustugi pielegniarek, s takze oferowane pfatne ustugi zdrowot-
ne (lekarze specjalisci, D2). Badania laboratoryjne sa dostepne w dwéch gminach (D1,
D2). Gminy typu 6 — w poréwnaniu z innymi typami gmin — dodatkowo oferuja rehabili-
tacje (D1i D3 odptatnie, natomiast D2 bezptatnie lub z cze$ciowa odptatnoscia dla oséb
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65+; jednak nie przedtuzono $wiadczenia tej ustugi z powodu niespetnienia wymagan
lokalowych). Ponadto sa realizowane programy profilaktyczne z zakresu dietetyki (D1) lub
szczepienia (D2). Na terenach gmin nie ma mozliwosci skorzystania z wypozyczalni sprze-
tu pielegnacyjno-wspomagajacego.

3.2.5. Podsumowanie

Analiza zakresu dostepnosci ustug nie daje podstaw do jednoznacznego zréznicowa-
nia grup gmin reprezentujacych rézne typy wg MROW. Podobny zakres ustug dla oséb
starszych zaobserwowalismy we wszystkich typach gmin. Warto jednak zauwazy¢, ze
w gminach typu 6 mozna dostrzec wieksze zainteresowanie rozwijaniem ustug dla dzieci
i mtodziezy niz dla os6b starszych. Rozwdj ustug spotecznych nie jest tez wyraznie po-
wigzany z poziomem starosci demograficznej. Wydaje sie, ze oferowanie ustug spotecz-
nych zalezy przede wszystkim od wiasnych zasobéw finansowych gmin i od umiejetnosci
gminnych lideréw w zakresie pozyskiwania srodkdw zewnetrznych na ich wprowadzenie,
utrzymanie oraz rozwijanie.

Na pewno najlepiej s rozwiniete i realizowane ustugi z zakresu aktywizacji oséb star-
szych - edukacyjne, rekreacyjne, integracyjne (w tym takze dla innych mieszkancow).
Przy czym bardzo rézna byta czestotliwos¢, z jaka takie ustugi byly oferowane. W niekto-
rych gminach zajecia aktywizujace sg prowadzone regularnie, zas w innych maja cha-
rakter okazjonalny (np. raz w roku ,Dzien Seniora’, dwa-trzy razy w roku wycieczka lub
wyjazd do teatru).

W drugiej kolejnosci za powszechnie wystepujace mozna uznac ustugi typowe dla
pomocy spotecznej, cho¢ pojawiajg sie pewne réznice miedzy gminami. Z naszych ob-
serwacji wynika, ze najwiecej potrzeb istnieje zaréwno w zakresie podstawowych ustug
opiekunczych, jak i ustug specjalistycznych, ale te drugie nie sg realizowane (z r6znych
powodoéw, w tym braku specjalistycznej kadry) lub sg dostepne w niewystarczajacym za-
kresie. Brakuje osrodkow wsparcia dziennego oraz placéwek catodobowych. We wszyst-
kich gminach pracownicy OPS lub CUS deklarujg prowadzenie pracy socjalnej. Na pod-
stawie materiatu zgromadzonego w toku badan nie mozna jednak ustali¢, jakie przyjmuje
ona formy.

Nie sg - z reguty — Swiadczone ustugi wspierajace w codziennym funkcjonowaniu,
np. drobne naprawy. Brakuje tez wolontariatu, a pomoc sasiedzka dziata w ograniczo-
nym zakresie.

Dzieki prawnikom zatrudnionym w urzedach gmin niemal wszedzie dostepne jest
poradnictwo prawne. Nie ustalaliémy, w jakim zakresie i w jakich sprawach z porad praw-
nych korzystaja osoby starsze.

Chociaz do zadan osrodkéw pomocy spotecznej nalezy diagnozowanie potrzeb
mieszkancow, w tym potrzeb opiekunczych, to w zdecydowanej wiekszosci badanych
gmin taka zaplanowana i systematyczna diagnoza nie byta prowadzona. Dwa kluczowe
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Zrodta rozpoznawania potrzeb 0s6b starszych to ich wiasne zgtoszenia lub zgtoszenia ze
strony rodzin badz sgsiadéw oraz,,0gdlna znajomos¢” srodowiska lokalnego, jaka wyka-
Zujg sie pracownicy socjalni. Stad z ostroznoscia nalezy podchodzi¢ do twierdzen, ze jakis
typ ustug nie jest swiadczony, bo nie ma takiej potrzeby. Materiat zgromadzony w toku
badan terenowych nie pozwala ustali¢, czy owe braki w diagnozie spotecznej wynika-
ja z ograniczen kadrowych i organizacyjnych (braku wystarczajacej liczby pracownikéw
i braku czasu) czy z deficytu wiedzy i umiejetnosci oséb odpowiedzialnych za analizowa-
nie potrzeb mieszkahcow.

Relatywnie troche lepiej jest ze specjalistycznymi ustugami transportowymi, ktére
w wiekszosci gmin sa mozliwe, ale gtdwnie dzieki dofinansowaniu zakupu buséw ze srod-
kédw PFRON. Przy czym sg to ustugi dostepne gtdéwnie dla 0séb z niepetnosprawnosciami
dowozonych do osrodkéw wsparcia funkcjonujacych poza gming zamieszkania. Osoby
starsze korzystaja z nich okazjonalnie.

W zakresie ochrony zdrowia warto podkresli¢ powszechna dostepnosé lekarzy POZ,
choc¢ telefoniczne zarejestrowanie sie na wizyty bywa utrudnione. Mozliwosci skorzysta-
nia z porad lekarzy specjalistéw na terenie gmin sg bardzo ograniczone, a jesli jest to moz-
liwe - to okazjonalnie. Z reguty mieszkaricy musza dojezdza¢ do sasiednich wiekszych
miejscowosci (gtdwnie miast powiatowych), by skorzystac ze specjalistycznych konsulta-
¢ji. Tylko w jednej gminie, dzieki inicjatywie lekarza POZ, pielegniarki srodowiskowe wy-
kazuja aktywnos¢ w zakresie rozpoznawania potrzeb mieszkancéw, rzecz jasna - gtéwnie
potrzeb zdrowotnych i opiekunczych. Wszedzie sa dostepne programy profilaktyczne
(gtéwnie bezptatne szczepienia, ale tez badania mammograficzne w mammobusach), ale
nie sg one popularne. Osoby starsze nie korzystajg z nich w oferowanym zakresie. Tylko
w pojedynczych gminach dostepne sg ustugi fizjoterapeuty, a i tam sg one zazwyczaj od-
ptatne.

3.3. Dostepnosc informacyjna ustug spotecznych®”

Formutowane ponizej wnioski pochodza z analizy stron internetowych gmin i insty-
tucjonalnych kont w mediach spotecznosciowych, obserwacji bezposredniej i wywiadéw
przeprowadzonych przez badaczy terenowych. W zwigzku z tym, ze nie odnotowalismy
réznic miedzy badanymi przez nas czterema typami gmin, przedstawione w tym podroz-
dziale wnioski dotycza tacznie wszystkich 12 gmin.

W ramach naszego projektu badawczego zebraliSmy i przeanalizowalismy sposoby
komunikacji, dzielagc je na dwie kategorie: offline i online. Liczne badania wskazuja, iz

47 Kinga Checinska, Instytut Rozwoju Wsi i Rolnictwa Polskiej Akademii Nauk.
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wiek stanowi czynnik réznicujacy preferowane zrédto komunikacji*®. Osoby mtodsze, tzw.
cyfrowi tubylcy, beda preferowac komunikacje w formie online. Osoby starsze wykazu-
ja silniejsze przywigzanie do mediéw tradycyjnych. Grupa ta preferuje kontakt osobisty.
Takze nasi respondenci podkreélali, ze bardzo czesto wybierajg droge ,rzeczywistg” (okre-
$lang przez nas jako offline), m.in. dlatego, ze potrzebujg kontaktéw interpersonalnych,
a internet nie daje takiej mozliwosci. Na przyktad, zamiast wykorzysta¢ bankowos¢ onli-
ne, wolg pojecha¢ do banku osobiscie.

3.3.1. Dostepnosc¢informacyjna offline

Badania terenowe pozwolity nam zaobserwowac kilka statych elementéw obecnych
we wszystkich badanych miejscowosciach. Komunikacja offline stanowi podstawe prze-
kazywania informacji w kazdym z czterech typéw gmin.

Lubiang przez senioréw forma komunikacji sa wiadomosci SMS oraz potaczenia telefo-
niczne od pracownikdw urzedu gminy lub innych instytucji. Zdaniem urzednika w jednej
z badanych gmin (gmina typu A):,Zdecydowanie formga chetnie przyjmowang i ceniona
przez senioréw jest osobiste informowanie ich: telefoniczne, SMS-owe lub bezposrednie.
To ich najskuteczniej motywuje do udziatu, sprawia, ze czuja, ze sa na co$ osobiscie za-
praszani”. Warto jednak zauwazy¢, ze takie rozwiazanie jest bardzo czasochtonne dla pra-
cownikéw. Jak méwi cztonkini KGW, jedna z organizatorek licznych gminnych wydarzen,
w badanej gminie typu A:

- Jak ktos ma telefon, to dzwonie. Jak ktos jest mtodszy, to SMS. Jak ktos nie ma telefonu,
tak jak pan Mikotaj, to osobiscie.

Ile musi pani wykonac takich telefonéw i wysta¢ SMS-6w?

—Mamy w kole ponad 30 0s6b, ale czasami sq matzeristwa. Moze tak ze 20, albo zadzwo-
ni¢, albo wystac¢ SMS. Wiadomo, Zze SMS-a pisze sie jednego, a péZniej jest przekaz dalej,
przekaz dalej. Jak zadzwonisz, no to juz chwile porozmawiasz. (FGI_ 75+)

Podstawowa barierg dla takiej formy komunikacji jest zawodny zasieg telefonii ko-
mérkowej. Na ten problem wskazuja respondenci ze wszystkich typédw gmin. Problem
pojawia sie np. w miejscach potozonych blizej laséw lub na obrzezach gmin. W niekto-
rych przebadanych osrodkach dochodzi do skrajnie nieodpowiedzialnych sytuacji, ktére
wynikaja bezposrednio z zaniedbania firm udzielajacych ustugi ICT*. Warto tu przytoczy¢
przyktad z gminy typu A, gdzie zasieg telefonii komdrkowej oraz internet obejmuje tyl-

4 M. Bartosik-Purgat, Media spotecznosciowe jako zZrédto informacji o produktach w $wietle badarn miedzykulturo-
wych - przyktad Facebooka, Instytut Badan Rynku, Konsumpgiji i Koniunktur, Poznan 2016; Skad Polacy czerpig infor-
macje? Raport IBIMS i IBRiS, Instytut Badar i Monitoringu Mediéw Spotecznosciowych, https://ibims.pl/skad-polacy-
czerpia-informacje-o-polsce-i-swiecie-raport-ibims-i-ibris/ [dostep: 7.05.2024].

49 Sektor, ktory obejmuje produkcje oraz wykorzystanie urzadzen telekomunikacyjnych i informatycznych, wraz z po-
wigzanymi ustugami, jest nazywany sektorem technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT). W zakres tego pojecia
wchodzi réwniez gromadzenie, przetwarzanie oraz udostepnianie informacji w formie elektronicznej przy uzyciu tech-
nologii cyfrowych i réznych narzedzi komunikacji elektronicznej. Wspoétczesnie ICT jest uznawane za jedno z kluczowych
obszaréw technologii informatycznych.
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ko jedna strone szosy z powodu nieprawidtowo rozmieszczonych nadajnikéw. Dodatko-
wo, mieszkancy niektérych gmin zauwazaja, ze od czasu nasilenia konfliktu zbrojnego
w Ukrainie, gdy w tych gminach na state zaczety stacjonowa¢ oddziaty wojska, nastapito
pogorszenie jakosci zasiegu internetowego i sieci komdrkowe;j.

Nie odnotowalismy istotnych réznic preferencji miedzy rozmowa telefoniczng a wia-
domoscig SMS. Wielu respondentéw nadal korzysta z telefonu stacjonarnego i jest to dla
nich podstawowy sposéb komunikacji.

Metoda komunikowania sie instytucji gminnych z osobami starszymi za pomoca
telefonu jest skuteczna, jednak wskazywano nam na pewien strach i obawy widoczne
u senioréw w zwigzku z korzystaniem z telefonéw komérkowych. Obawa dotyczy bycia
oszukanym, np. z wykorzystaniem tak popularnej w ostatnich latach metody ,na wnucz-
ka" Nasi respondenci podkreslali, ze wielu z nich boi sie odbiera¢ telefon, gdy dzwoni nie-
zapisany numer. Ten mechanizm moze doprowadzi¢ do niebezpiecznych sytuacji badz
narazi¢ senioréw na straty. Jeden z respondentéw opowiedziat nam historie o tym, jak
szpital probowat skontaktowac sie z nim w sprawie przetozenia daty zabiegu. Poniewaz
nasz rozméwca nie odebrat nieznanego numeru, pojechat do miasta na prézno. W po-
dobnych sytuacjach seniorzy powinni by¢ informowani za pomoca wiadomosci SMS.

Kolejnym popularnym sposobem przekazywania informacji w gminach jest tzw. pocz-
ta pantoflowa. W kazdym rodzaju gmin odnotowalismy duzy nacisk na skutecznos¢ tej
metody pozyskiwania informacji o tym, co dzieje sie na terenie gminy.

- Nikt nic nie wie. Nikt nic nie wie, naprawde.

A skqd wy sie dowiadujecie o jakichs rzeczach?

- Jedna pani drugiej pani, to jest sposéb przekazywania informacji.

- Tak.

Pani [imie], pani troche na Facebooku?

- Tak, tak.

- Ale nie wszyscy mamy.

(FGI_Seniorzy75+, gmina typu B)

Rozmowy odbywajg sie najczesciej pomiedzy znajomymi, rodzing badz sasiada-
mi. Wszedzie nasi respondenci podkreslali liczne zalety, w tym skuteczno$¢ tej metody.
W gminach typu B zwrécono uwage na fakt, ze sottysi i pracownicy instytucji publicznych
poswiecaja duzo uwagi osobistemu przekazywaniu informacji seniorom, w ramach kon-
taktow sasiedzkich. Poczta pantoflowa jest szczegdlnie wazna i niezbedna dla senioréw,
ktorzy nie chca badz nie sg w stanie poruszac sie w przestrzeni online, w tym korzystac
z lokalnych portali informacyjnych. Z kolei dla mtodszych senioréw takie portale sta-
nowig podstawowe Zrédto informacji. Bardzo czesto to oni stanowia pierwsze ogniwo
w fancuchu dalszego przeptywu informacji pozyskanych z internetu. S to osoby, ktére
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zblizaja sie do wieku emerytalnego lub sa juz na emeryturze, ale wcigz prowadza aktywny
tryb zycia, uczestnicza w réznych dziataniach spotecznych, kulturalnych lub zawodowych.
W przeciwienstwie do starszych senioréw, mtodsi seniorzy moga by¢ bardziej aktywni,
zdrowi i petni energii.

Poczta pantoflowa jako metoda pozyskiwania informacji jest prosta i skuteczna, ale te
forme komunikacji moze utrudnia¢ brak badz staba czestotliwos¢ kontaktow sgsiedzkich.
Jednak problem ten nie wybrzmiat wyraznie podczas naszych badan terenowych.

Oprécz przekazywania informacji wylacznie w sposéb werbalny, bardzo popularna
praktyka w gminach wiejskich, na ktérg czesto powotywali sie nasi respondenci, jest
korzystanie z tablic informacyjnych. Wszystkie ogtoszenia dotyczace zycia i wydarzen
w gminach wywieszane sa na tablicach ustawionych w strategicznych miejscach - przed
urzedami gmin, kos$ciotami czy przed Swietlicami. Czesto role tablic petnia takze drzwi
wejsciowe do placéwek. Zdaniem naszych rozméwcow najwieksza zaleta tablic jest ich
lokalizacja, bowiem czesto stawiane sg w uczeszczanych miejscach, ktére w naturalny
sposob stanowig wazne punkty w zyciu mieszkaricdw gminy. Ten dobrze dziatajacy me-
chanizm podsumowata jedna z naszych respondentek z mazowieckiej gminy: Nie przeczy-
ta pani, jak pani przechodzi koto sklepu i przy sklepie stoi tablica ogtoszeri? (gmina typu D)

Wywieszanie ogtoszen jest rozwigzaniem prostym i praktycznie bezkosztowym. Jedy-
nym problemem jest zrywanie plakatéw oraz niekorzystne warunki pogodowe.

Do najwazniejszych barier w komunikacji offline naleza: brak zasiegu telefonii komér-
kowej (badz jest on zbyt staby do codziennego korzystania) oraz strach przed korzysta-
niem z telefonu komdérkowego i nieodbieranie potaczen od nieznanych numeréw. Po-
tencjalnym zrédtem ograniczen w przypadku oséb samotnych, mieszkajacych w odizolo-
wanych miejscach moze by¢ brak wystarczajacych wiezi spotecznych, ktére pozwolityby
seniorowi na uzyskanie informacji poczta pantoflowa.

3.3.2 Lokalne media internetowe

W toku naszych badan zostata poddana analizie aktywnos¢ informacyjna w prze-
strzeni wirtualnej podejmowana przez instytucje i organizacje istniejgce w badanych
gminach®. Stwierdzilismy, ze wszystkie badane jednostki terytorialne posiadaty gminne
strony internetowe i konta na Facebooku. We wszystkich gminach tamtejsze instytucje
kultury miaty strony www lub konta na Facebooku (wiekszos¢ z nich korzystata z obu
tych kanatéw informacji). Rzadziej odrebne strony lub konta na Facebooku miaty gmin-
ne osrodki pomocy spotecznej (9 na 12) oraz sporadycznie — osrodki zdrowia (5 gmin).
Takze wiekszos¢ parafii (z wyjatkiem jednej gminy) korzystata z internetowych kanatéw
informacyjnych. Zadna organizacja pozarzadowa dziatajaca na rzecz senioréw, podob-
nie jak klub seniora, gminna rada senioréw czy koto emerytéw i rencistéw nie posiadaty

50 Autorkami tych badarn sa Kinga Checinska i Dominika Zweglinska-Gatecka.
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strony www (tylko dwie miaty konto na Facebooku). W zadnej z gmin nie odnotowano
ich aktywnosci w innych niz Facebook mediach spotecznosciowych.

Wszystkie badane gminy dysponowaty zatem podstawowymi narzedziami komunika-
¢ji internetowe;j i kluczowe gminne instytucje wykorzystywaty je do komunikacji z miesz-
kancami. Jednak poszczegdlne instytucje korzystaty z tych narzedzi z r6zng intensyw-
noscia, o czym $wiadczy fakt, ze w okresie miedzy 1 stycznia 2022 r. a koricem wrze$nia
2023 r. w gminie najmniej aktywnej w internecie opublikowano tylko dziewie¢ postow,
a w najbardziej aktywnej — 776. Analiza tresci postow zamieszczanych w internecie przez
gminne instytucje dowiodta, Zze bardzo rzadko byly to informacje kierowane do senio-
row jako gtéwnych adresatéw. Przecietnie udziat wpiséw dla senioréw lub o seniorach
wynosit ok. 2,7%. Na uwage zastuguja takze informacje dotyczace wsparcia 0séb z nie-
petnosprawnosciami — na ogét kierowano je przede wszystkim wprost do tych oséb, ale
w wielu przypadkach wskazywano, ze Swiadczenia czy ustugi, o ktérych informowano
w postach, moga by¢ przydatne takze dla senioréw.

Do gtéwnych tematéw postow zwigzanych z osobami starszymi, informujacych
o sprawach lokalnych nalezy zaliczy¢: aktywnos¢ kulturalng senioréw, ich aktywnos¢
w spotecznosci lokalnej, bezpieczenstwo, zwiekszenie Swiadomosci senioréw i lokalnej
spotecznosci w kwestii potrzeb senioréw oraz akcje wspierajace osoby potrzebujace,
wsréd ktérych wymieniano osoby starsze. W mediach internetowych informowano tez
o ofercie lokalnych instytucji (np. klub seniora, opieka wytchnieniowa) oraz o ogdlnopol-
skich akcjach i programach adresowanych do oséb starszych, jak np. ,Korpus Wsparcia
Seniorow”.

W toku analizy tresci lokalnych mediéw nie mozna byto ustali¢, czy informacje prze-
kazywane w internecie byty kompletne (obejmowaty wszystkie inicjatywy podejmowa-
ne przez senioréw i na rzecz senioréw) ani jak szeroki byt zasieg ich upowszechniania.
Nie ulega jednak watpliwosci, ze najwazniejsze instytucje gminne jakas czes¢ informagji
o oferowanych w gminach ustugach spotecznych przekazywaty ta droga. W toku badan
staralismy sie ustali¢, w jakim stopniu te kanaty informacyjne odpowiadaja potrzebom
0s6b starszych.

3.3.3. Dostepnosc informacji online dla oséb starszych

Pierwsza z podstawowych kwestii podczas dyskusji o dostepnosci informacji w formie
online dla mieszkancéw danego terenu jest dostep do sieci. Na badanych przez nas ob-
szarach zasieg sieci internetowej byt daleki od idealnego. Im dalej gmina byta potozona
od gtéwnych osrodkéw miejskich, tym gorsza byta jakosc¢ internetu. Ponadto badacze te-
renowi zaobserwowali, ze na terenie jednej gminy sa obszary z bardziej i mniej stabilnym
dostepem do sieci.

Druga kwestia i potencjalng barierg w przekazywaniu informacji seniorom za pomo-
€3 narzedzi online jest poziom zaawansowania ich kompetencji cyfrowych. Niskie kom-

86



Rozdziat 3. Dostepnos¢ ustug spotecznych w badanych gminach

petencje cyfrowe wigzg sie ze znikomym korzystaniem z internetu. Jak wynika z danych
udostepnianych przez Eurostat, w 2023 r. jedynie 12,4% senioréw w Polsce posiadato
podstawowe kompetencje cyfrowe, przy sredniej krajowej dla wszystkich grup wieko-
wych na poziomie 56% oraz $redniej dla obywateli Unii Europejskiej powyzej 65. roku
zycia na poziomie 55%"'. Nie prowadzilismy szczegétowych badan na ten temat, jednak
i w wypowiedziach senioréw, i w wypowiedziach lokalnych lideréw pojawiat sie watek
niewielkich kompetencji cyfrowych oséb starszych. Niski poziom tych kompetencji skut-
kuje brakiem zaufania do internetu, obawami i niepewnoscig podczas poruszania sie
w przestrzeni wirtualnej.

Zaskakujace byto to, ze w zasadzie w zadnej z badanych gmin nie zaobserwowalismy
silnego nacisku wtadz na cyfrowa edukacje dla senioréw®. Na przyktad, w jednej z gmin
typu D ostatnie kursy z obstugi komputera zostaty zorganizowane 6 lat temu, prawdo-
podobnie przez urzad pracy. Nalezy jednak odnotowac, ze w jednej z gmin typu A pro-
wadzono zajecia dla oséb starszych z nauki kodowania. Seniorki (poniewaz na zajecia
zapisaly sie tylko panie) posiadaty na tyle biegte umiejetnosci cyfrowe, ze kazda z nich
zdecydowata sie na zakup wtasnego sprzetu, w tym tabletu lub komputera.

W tym miejscu warto zaznaczy¢, ze nasi respondenci byli swiadomi korzysci, jakie wy-
nikajg z uzytkowania internetu. W praktyce wyglada to na przyktad tak, ze senior prosi
wnuczka o wykonanie danej aktywnosci w internecie — opfacenie rachunkéw czy umo-
wienie wizyty u lekarza. W tych przypadkach strach badz brak umiejetnosci stanowi ba-
riere przed samodzielnym wykonaniem danej czynnosci.

Chociaz wszystkie badane przez nas gminy dysponowaty cyfrowymi formami kontak-
tu z mieszkanicami i przekazywania im informacji, to w srodowisku osoéb starszych komu-
nikacja za pomoca narzedzi cyfrowych nie byta tak popularna jak tradycyjne metody. Na
podstawie zebranych danych zidentyfikowalismy przeszkody w przekazywaniu informa-
¢ji droga online, z ktérymi zmagaja sie seniorzy. Nie zauwazylismy przy tym istotnych r6z-
nic miedzy réznymi typami gmin. Do najwazniejszych barier w komunikacji online naleza:
brak umiejetnosci cyfrowych oséb starszych badz umiejetnosci na zbyt niskim poziomie,
aby aktywnie korzystac z nowoczesnych technologii; lokalne ograniczenia w dostepie do
internetu, co moze wynikac z braku odpowiedniej infrastruktury w gminie; obawy przed
korzystaniem z sieci; posiadanie tylko przez czes$¢ senioréw urzadzen majacych potacze-
nie z internetem (s3 to gtéwnie smartfony).

51 Eurostat, Digital economy and society statistics — enterprises, https://ec.europa.eu/eurostat/statisticsexplained/index.
php?title=Digital_economy_and_society_statistics_-_enterprises

52 Badania Fundacji Orange wykazaty, ze nawet jezeli zajecia z cyfrowej edukacji s dostepne, jest na nich staba fre-
kwencja. Swoja bierng postawe w tej dziedzinie seniorzy usprawiedliwiajg brakiem potrzeby nauki nowych umiejetno-
$ci oraz faktem, ze w ich otoczeniu nikt nie korzysta w szerszym zakresie z internetu.
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3.3.4. Podsumowanie

Czy mozemy méwic o sprawnie dziatajgcym modelu komunikacji w celu przekazywa-
nia informacji pomiedzy wtadzami gmin wiejskich a mieszkaricami? Na podstawie wy-
nikéw badan jestesmy w stanie stwierdzi¢, ze na obszarach wiejskich funkcjonuje przy-
najmniej kilka sprawnie dziatajgcych wzoréw komunikacji pomiedzy wtadzami lokalnymi
a mieszkaficami w wieku senioralnym. Osoby starsze najbardziej cenity sobie rozmowy
telefoniczne i kontakty bezposrednie. Stan faktyczny przekazywania informacji offline
jest zréznicowany i zalezy od wielu czynnikéw, takich jak relacje spoteczne, lokalizacja
geograficzna czy zasieg telefonii komdrkowej. Wsrdd senioréw panuje wszechobecny
strach przed nowoczesnymi technologiami, ktéry skutkuje niechecig do uczenia sie no-
wych umiejetnosci zwigzanych z cyfrowymi srodkami przekazu.

Dostep senioréw do internetu moze miec istotne znaczenie w ich dostepie do infor-
macji, ale nie jest przesadzajacy. W zadnej z badanych gmin nie byta to ani jedyna, ani
najistotniejsza sciezka komunikacji pomiedzy wtadzami a osobami starszymi. Podczas
naszych badan zauwazylismy wiele barier w poruszaniu sie senioréw w rzeczywistosci
online - zaréwno obiektywnych, jak i subiektywnych.
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Rozdziat 4.

Stan zaspokojenia potrzeb oséb starszych
w gminach wiejskich®

Stan zaspokojenia potrzeb oséb starszych przedstawiamy w tym rozdziale na podsta-
wie zogniskowanych wywiadéw grupowych i wywiadéw w diadach przeprowadzonych
w badanych gminach z osobami starszymi. Rozmoéwcy dobierani byli tak, by znaleZli sie
wsrdd nich zardwno mtodsi (60-75 lat), jak i starsi seniorzy (powyzej 75. roku zycia). Zale-
Zato nam na poznaniu opinii obu grup, poniewaz ukonczenie 75. roku zycia moze wiazac
sie z ryzykami zdrowotnymi (w tym potrzebg intensywnego wsparcia w czynnosciach
zycia codziennego) i spotecznymi. Naszym celem, jako socjolozek ukierunkowanych na
nieopresyjne praktyki i dziatania ze spotecznosciami starszych oséb dorostych, byto wstu-
chanie sie w gtosy senioréw i seniorek w réznym wieku. Stato sie to mozliwe dzieki do-
$wiadczeniu badaczy i badaczek terenowych. Uchwycenie tej réznorodnosci jest zgodne
z najnowszymi kierunkami podobnych badan naukowych, do jakich nalezy metoda coun-
ter-storytelling stosowana w nieopresyjnej gerontologii spotecznej**, pozwalajaca poznac
opinie 0séb z grup marginalizowanych, do ktérych czesto nalezg starsze kobiety i starsi
mezczyzni.

Wypowiedzi badanych dotyczyty bardzo réznych potrzeb, a takze jakosci ich Zycia.
Ze zgromadzonego materiatu wyodrebnitysmy sze$¢ gtéwnych kategorii grupujacych za-
gadnienia, ktére nasi rozméwcy i rozmoéwczynie uznali za najistotniejsze: najblizsze oto-
czenie; miejsca i sposoby spedzania czasu; instytucje i wsparcie na staros¢; opieka zdro-
wotna; informacja i komunikacja; transport i mobilnos¢.

Udato sie nam poznac opinie przede wszystkim oséb wysoko lub umiarkowanie sa-
modzielnych oraz aktywnych. Obraz sytuacji oséb starszych potrzebujacych intensyw-
nego wsparcia w czynnosciach zycia codziennego jest zatem zaczerpniety z tych wypo-
wiedzi dotyczacych zaréwno bliskich (wtasnych rodzicéw lub starszego rodzenstwa), jak
i sasiadéw.

53 Magdalena Rosochacka-Gmitrzak, Wydziat Stosowanych Nauk Spotecznych i Resocjalizacji, Uniwersytet Warszawski
oraz Towarzystwo Inicjatyw Twdrczych ,e"; Beata Tokarz-Kamiriska, Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich.

54 W. Hulko i in., Gerontological Social Work in Action. Anti-Oppressive Practice with Older Adults, their Families, and Com-
munities, Routledge, London - New York 2020.
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4.1. Gminy typu 1 wg MROW (A1, A2, A3)

4.1.1. Najblizsze otoczenie

W badanym regionie wsie sg od siebie oddalone, poprzecinane lasami, stabo skomuni-
kowane miedzy sobga i gming oraz okolicznymi miastami. W niektorych miejscowosciach
pozostali praktycznie sami starsi mieszkancy, przede wszystkim kobiety, czesto mieszka-
jace samotnie. Wyludnianie sie oraz starzenie sie wsi przygnebiaja i obnizaja poczucie
bezpieczeAstwa najstarszych mieszkancéw i mieszkanek. Rozméwcy i rozméwczynie
pamietajg wsie tetnigce zyciem, a dzi$ mniej jest spotkan sasiedzkich, mniej okazji do
aktywnosci miedzypokoleniowych.

A przejdzie pani przez wioske i zobaczy, ile pustych chat jest. Mtodziez pouciekata, lepsze-

go zycia i warunkdw szukali, a starzy zostali. Kiedys kazdy kawateczek ziemi byt uprawia-

ny, a teraz kazdy rzuca tq ziemie. (A1_S75+)

W ostatnich latach nasilito sie wykupywanie opuszczonych doméw przez ,miasto-
wych”. Starsi patrza na to zjawisko raczej zyczliwie — wsie nie niszczeja, a latem ozywiaja
sie za sprawa rodzin z dzie¢mi.

Odkad zamknieto wiele sklepdw i punktdéw ustugowych, alternatywa stat sie obwozny
sklep spozywczy, ktéry jezdzi ustalong trasa przez wioski. To ratunek dla oséb, ktére do
gminy na zakupy nie pojada. Niestety, sklep obwozny nie dociera wszedzie. Mieszkancy
i mieszkanki widzg potrzebe rozszerzenia oferty mobilnych ustug o ustugi fryzjerskie, ma-
saze, rehabilitacje, pobieranie krwi czy badania specjalistyczne. W jednej z gmin pojawit
sie pomyst oddolnego uruchomienia spétdzielni przygotowujacej obiady i dowozacej je
do doméw senioréw i seniorek:

Rodzaj spdtdzielni socjalnej, ktéra by przygotowywata smaczne i zdrowe (...) positki,

(...) z dowozem, to mysle, Ze taka rzecz miataby racje bytu {(...), bo duzo 0séb jest, kto-

rym indywidualnie gotowac sie z réznych wzgledéw albo nie chce, albo nie moze ten ktos.

(A2_S60+)

W opinii rozméwcow i rozmoéwczyn zmienity sie relacje z wladzami. W dwéch z trzech
badanych gmin pozytywnie oceniono postawe wtadz; woéjtowie przychodza na wiejskie
zebrania, pytajg o potrzeby, co przektada sie na wzrost poczucia bezpieczenstwa i spraw-
czosci wérdd starszych: Ja tez uwazam, Ze jest bardzo duza réznica na plus. Nie byto takiego
zainteresowania osobami starszymi (A2_S60+).

4.1.2. Miejsca i sposoby spedzania czasu

Mieszkancy i mieszkanki podkreslali korzysci z kontaktu z przyroda. W ciepte miesigce
czas spedzaja na podworkach, ktére sa naturalnym przedtuzeniem przestrzeni domowej.

Nie ma sie duzych oczekiwan wobec zycia: mam sqsiadéw, mam kolezanki. (...) Jezdze
do lasu na grzyby, bo to bardzo lubie. Las mam blisko i nic mi wiecej nie trzeba, emeryture
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mam, prawo jazdy mam, samochéd prowadze. Do miasta, jak potrzeba, to pojade. Mnie
nic nie potrzeba. (A2_S60+)

Bardzo wazny dla oséb starszych jest dostep do aktywnosci, ktére pomoga im zacho-
wac samodzielnos¢ i mobilnos¢. Mtodsi starsi potrzebuja, aby blisko nich byty dostosowa-
ne do ich mozliwosci plenerowe sitownie i zajecia fitness: Wiekszos¢ to w takim wieku juz,
ze my prosilismy, Zeby dla nas te ¢wiczenia byty takie bardziej pilates, bez tych stepéw czy co$
tam takiego, Zeby (...) bardziej spokojne (...) bez podskokéw (A1_S60+).

Coraz wiecej os6b chce korzystac z zaje¢ znanych z miast, jak nordic walking, pilates
czy zumba. Mtodsi seniorzy i seniorki lubig tez wycieczki rowerowe. Utrudnieniem pozo-
staje brak miejsc do odpoczynku - altan czy taweczek na trasach rekreacyjnych.

Rozmédwcy i rozmdwczynie dobrze ocenili oferte zajec i aktywnosci dla senioréw. Wi-
dza pozytywnga zmiane w ostatnich latach. Uczestnicza w aktywnosciach okazjonalnych
(np. na Dzien Kobiet) lub projektowych (np. wycieczkach, zajeciach fitness, warsztatach
rekodzieta). Wazne sg tez dla nich state zajecia: Spiewanie w chérze, uczestnictwo w prak-
tykach religijnych, wizyty w bibliotece, spotkania KGW czy klubu seniora. Na uwage za-
stuguje jedna z nielicznych mobilnych inicjatyw — wedrowny dyskusyjny klub ksigzki pro-
wadzony na wsiach przez gminng biblioteke.

W jednej z gmin zatrudniono animatorke ds. wspétpracy z seniorami, ktéra dzwoni do
mieszkancéw, powiadamia o wydarzeniach, zacheca do aktywnosci. Osoby 60+ zakfadaja
swoje kluby, organizacje. Problemem bywa sktécenie lokalnych grup czy lideréw, a takze
postrzeganie innych, zwtaszcza najstarszych, jako nieaktywnych na wiasne zyczenie.

W opinii kobiet w wieku 75+ dla dobrego samopoczucia wazne sg codzienne drobne
prace na podwdrku czy w domu. Wielu najstarszych mezczyzn poprzestaje na tych ak-
tywnosciach.

Mamy rozrywki, ktére organizowane sq na wsi i jest bardzo dobrze. Przedtem emeryci nie
mieli tak jak teraz. Nie narzekamy, zeby gorzej nie byto. (A2_S60+)

Do GOK-u to ja juz mam wydeptanq droge (...). Jak nie przyjde do GOK-u, to czegos mi
brakuje. (A3_S60+)

W innej gminie méwiono, Ze potrzebna jest kawiarnia, spotkanie w domu jest zobowig-
zujqce: Nie kazdy moze do domu zaprosic (...). Trzeba by¢ przygotowanym (A3_S60+).
Wyrazano tez zyczenie, by atrakcyjne wydarzenia kulturalne odbywaly sie nie tylko w sie-
dzibie gminy, ale i w wiejskich Swietlicach: Mamy takie marzenia swoje, Zeby ktos tak do
nas przyjechat, przynajmniej cho¢ raz na pét roku nas rozweselit kulturalnie czy po prostu
jakos tam rozrywkowo (A3_S60+).

Trudnoscia jest zebranie i utrzymanie grupy, z ktéra mozna rozwija¢ pasje, motywu-
jacej do wspdlnych aktywnosci ruchowych i kulturalnych. Nieprzewidywalnos¢ decyzji
senioréw co do obecnosci na zajeciach lub udziatu w imprezie utrudnia np. organizo-
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wanie wydarzen czy wycieczek. Zwtaszcza po wakacyjnej przerwie ludzie nie wracaja do
wczesniejszych zaje¢ grupowych.

4.1.3. Instytucje i wsparcie na staros¢

Mimo przeprowadzek dzieci do miast i rozluznienia wiezi miedzypokoleniowych
opieka nad starzejacymi sie rodzicami nadal jest postrzegana jako zadanie rodziny. Wielu
uczestnikoéw podkreslato, ze cho¢ dzieci mieszkaja w miescie, to niedaleko, i to one lub
wnuki przywoza wieksze zakupy, wozg do lekarza, pomagaja zatatwi¢ sprawy urzedowe.
Nie sg obecne na co dzien, ale bywaja raz w tygodniu. Takiego wsparcia nie otrzymuja
jednak osoby, ktérych bliscy mieszkajg znacznie dalej: Gdy dzieci sq blisko, na miejscu lub
10-20 km, to czesto samochodem przyjezdzajq, a trudniej o pomoc, gdy sq daleko, 100 km od
domu lub za granicq (A1_S60+).

Dla kobiet opiekujacych sie starszymi cztonkami rodziny wazne sg potrzeba wsparcia
i odcigzenie w formie opieki wytchnieniowej — aby odpocza¢, zatatwi¢ sprawy czy mie¢
czas dla siebie.

Mam chorq kobiete, ktérqg naprawde trzeba sie opiekowa¢ 24 godziny na dobe, musze

kombinowac, kogos tam prosic, zeby na przyktad przypilnowat, by pojecha¢ nawet kupi¢

takie te pieluchomaijtki i leki, czy zrobi¢ podstawowe zakupy. (A3_S60+)

Czesto starszq schorowanq osobq zajmuje sie wspotmatzonek/wspétmatzonka i jest to

zwykle zadanie ponad sity, a sqsiedzkie wsparcie, np. przy zakupach, nie wystarcza. Opie-

kunki i opiekunowie rodzinni nie zwracajq sie wszakze o pomoc do GOPS, bo w ich mnie-

maniu wiqze sie to ze wstydem: Nie lubie dziadowac (A3_S75+).

W dwéch gminach niedawno utworzono dzienne domy pobytu (DDP), w ktérych oso-
by starsze moga spedzi¢ czas i zjes¢ ciepty positek. Uczestnicy i uczestniczki badania zgto-
sili pomyst, aby dzienny dom pomocy spotecznej (DDPS) przyjmowat osoby wymagajace
wiekszego wsparcia, stajac sie forma opieki wytchnieniowej. Interesujace wydaje sie po-
strzeganie przez nich takiej placéwki — nazywaja ja ,przedszkolem dla senioréw”. Podkre-
$lali rébwniez, ze na wsi ludzie s3 czesto zbyt zajeci obejsciem, by spedzac caty dzien poza
domem.

4.1.4. Opieka zdrowotna

Trudnosci z dostepem do lekarzy i specjalistycznych badan sg szczegélnie dotkliwe
dla starszych mieszkancow i mieszkanek. W osrodkach zdrowia w badanych gminach
przyjmuje tylko lekarz rodzinny/lekarka rodzinna (POZ) - w jednej z gmin tylko trzy razy
w tygodniu po kilka godzin. Do specjalistéw/specjalistek trzeba jechaé poza teren gminy.
Wiaze sie to z dtugim oczekiwaniem na wizyte i koniecznoscig zorganizowania transpor-
tu. Bywa, ze w gminie nie ma nawet apteki. Sfuzba zdrowia sie pogorszyta. Kiedys byt lekarz
codziennie, nie byto Zzadnej kolejki, (...) a teraz przyjedzie na dwie godziny, trzy razy w tygo-
dniu i obstuzy wszystkich (A1_S75+).
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Przyjaznego lekarza rodzinnego/przyjazna lekarke rodzinng rozméwcy i rozméwczy-
nie bardzo doceniaja, dla takiej osoby sg sktonni jezdzi¢ dalej, np. do osrodka zdrowia
w innej gminie.

Duzym utrudnieniem jest koniecznos¢ zapisow na badania laboratoryjne (np. na po-
branie krwi) i dlugie oczekiwanie na wyniki. Pewnym rozwigzaniem mdégtby by¢ mobilny
punkt: Badanie krwi, takie podstawowe, zeby ktos tam przyjechat, pobrat i wynik dostato sie
(A3_S60+).

Jedna z wazniejszych potrzeb starszych oséb na wsi jest dostep do rehabilitacji, ktéra
powinna by¢ blisko miejsca zamieszkania (jako ustuga mobilna) lub w domach. Jednak
przyjecie w domu rehabilitanta nie dla wszystkich jest komfortowe. W zwigzku z tymi
trudnosciami starsze osoby zamiast korzystac z rehabilitacji, nierzadko siegaja po srodki
przeciwbdlowe: Na robote nie narzekam, byleby byfta sita, (...) nie ma co stuchac, ze cos trze-
ba rehabilitowac, przeciwbdlowe, apap czy jakies inne, i stale, co dzier to inne, bo organizm
sie uzaleznia od jednych tabletek przeciwbdélowych (A3_S75+).

Wskazywano tez na problem depresji starszych ludzi na wsi: (...) powinien przyjezdza¢
(...) psycholog czy psychiatra na takie rozmowy (A3_S60+).

4.1.5. Informacje i komunikacja

Uczestniczki i uczestnicy badania podkreslali duzg role telefonéw komdrkowych,
w tym SMS-dw, jako zrédta informacji o wydarzeniach. Informacje przekazuja najczesciej
telefonicznie pracowniczki osrodka kultury, sottyski. W jednej z gmin taka role petni ani-
matorka zatrudniona specjalnie do wspotpracy z osobami starszymi. Najstarsi mieszkan-
cy nie s3 powiadamiani SMS-ami o wydarzeniach, to rodzina dzwoni i przekazuje infor-
macje. Pozytywnie oceniane s3 tez tablice z ogtoszeniami.

Mtodsi seniorzy w wiekszosci korzystajg z internetu, majg komputery, smartfony,
a KGW i organizacje seniorskie majg profile na Facebooku. Seniorki kontaktujg sie ze sobg
na grupach na Messengerze. Utrudnieniem jest czesto staby zasieg.

Wiele os6b, zwtaszcza z grup najstarszych, nie korzysta z internetu, nie widza one ta-
kiej potrzeby. W gminach nie ma statej oferty kurséw komputerowych, uczestnicy ba-
dania wspominali kursy sprzed kilku lat. Cennym wsparciem dla ludzi starszych sa oso-
by pracujace (np. na podstawie umowy cywilnej) w gminnych instytucjach (najczesciej
w osrodku kultury czy bibliotece), do ktérych mozna p6js¢ po pomoc w sprawach zwia-
zanych z obstuga telefonu czy komputera.

4.1.6. Transportimobilnos¢

W omawianych gminach brakuje rozwinietych sieci potaczer autobusowych czy kole-
jowych. Autobusy kursuja rzadko, w godzinach niedogodnych dla senioréw/seniorek, co
uniemozliwia dojechanie do lekarza, urzedu czy klubu seniora.
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Kiedy osoby starsze nie sa juz w stanie same sie poruszac, staja sie zalezne od innych
- rodziny czy sasiaddw. Uczestniczki i uczestnicy badania podkreslali, ze na ich terenach
trudno sie mieszka bez prawa jazdy i samochodu w najblizszej rodzinie, lecz nie domaga-
ja sie od wiadz rozwiazania problemu.

W [nazwa gminy] to nawet guzika nie mozna kupic, bo sq tylko sklepy spozywcze, a zad-
nego innego. Wiec kazdy ruch, to trzeba jecha¢ do [nazwa miastal, czyli trzeba by¢ tu
zmotoryzowanym. Inaczej sie w ogdle trudno mieszka. | lekarze, i réznego innego specja-
lisci, pomocy, wszystko jest poza [gming]. (A3_S75+)

W jednej z gmin uruchomiono bus, ktéry nieodpfatnie dowozi senioréw i seniorki na
wydarzenia, np. festyny, wystepy, spotkania w swietlicy, co zostato dobrze ocenione. Roz-
moéwcy i rozméwczynie wskazywali na potrzebe zapewnienia przez gmine zindywiduali-
zowanego transportu, aby np. dojechac¢ do lekarza.

4.2, Gminy typu 2 wg MROW (B1, B2, B3)

4.2.1. Najblizsze otoczenie

W badanych gminach zachowaly sie liczne zabytki architektury patacowo-parkowej
i zespoty folwarczne. Starsi mieszkancy i mieszkanki nazywaja je poniemieckimi i sa z nich
dumni. Ubolewaja, gdy niszczeja, podejmujg préby zainteresowania lokalnych wtadz od-
restaurowywaniem ich.

Zdaniem mieszkancéw i mieszkanek jednej gminy nalezacych do grupy wiekowej 60+
niedogodnoscia jest brak apteki i wystarczajacej liczby sklepéw spozywczych czy punk-
téw ustugowych, co powoduje koniecznos¢ polegania na innych, zazwyczaj sasiadach.
Pewna rozrywka i urozmaiceniem sa pojawiajgce sie w niektérych miejscach raz w tygo-
dniu obwozne punkty: sklep z uzywana odzieza, bar z chinszczyzng oraz sklep z warzy-
wami i owocami. Ten ostatni przyjezdza bezposrednio pod domy, co mieszkancy sobie
chwala: (...) zatrgbi i ludzie idq (...), a jeZeli ktos nie moze, to i zaniesie do domu, taki fajny
chtopak chodzi (B2_S75+).

4.2.2. Miejscaisposoby spedzania czasu

Rozméwczynie i rozméwcy méwili o gminnym osrodku kultury (GOK), ze to jedyne
miejsce, w ktérym bywaja, np. przy okazji préb zespotdw muzycznych. Narzekali przy tym
na bardzo staba organizacje grupowych wyjazddw, zdarzato sie, ze musieli na wtasna reke
wracac z wystepow w innej gminie, co odebrali jako przejaw lekcewazenia. Dlatego chca
w gminie kawiarni lub $wietlicy jako alternatywy dla spotkan w GOK.

Sitownia na swiezym powietrzu, na ktérej powstaniu bardzo zalezato mieszkankom
jednej z gmin, dzi$ stoi nieuzywana. Kobiety, ktére zaczety na niej ¢wiczy¢, wspominaty
komentarze towarzyszace ich wysitkom na sitowni.
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Stara, durna. [To jest] takie ocenianie tez przez innych sposobu spedzania czasu(...), na-
smiewaly sie jedna z drugiej, to az przykre byto. Ja méwie: | wy mnie namawiacie, Zebym
poszta tam i zebyscie mieli uzywke, no po co... To takie troche niesmaczne. (B2_S60+)

W jednej ze spotecznosci wazng przestrzenia sg ogrodki dziatkowe, daja mozliwos¢
spedzania czasu poza domem, kontaktu z przyroda i dbania o ziemie.

Oferte gminnych zajec i jej r6znorodnos¢ badani i badane ocenili wysoko: W ogdle jest
jakas oferta dla seniorow, (...) jest ukierunkowane na to, zeby ludzie wyszli z domu, jak piec¢-
dziesieciolecia matzenstw, bal seniora, jakas wycieczka. (...) Wojt gminy naprawde sie stara
dla nas, dla senioréw (B2_S60+).

Uczestnicy i uczestniczki KGW czy klubu seniora to niezmiennie ten sam krag, bardzo
trudno naméwic inne osoby do wziecia udziatu w zajeciach, (...) a tyle sie cztowiek naprosi,
przyjdz, zobaczycie raz, drugi raz, ale nie ma (B2_S60+). Winnymi sa telewizja, prasa czy roz-
rywki dostepne w internecie. Rozméwcy uwazaja, ze w jakiejkolwiek grupowej aktywno-
$ci najtrudniejszy jest ten pierwszy raz, (...) a potem jak przyjdzie sie tutaj, to potem ciggnie
juz (B3_60+). Seniorki organizujace wydarzenia zalg sie: (...) czasami [jest to] sztuka dla
sztuki. Robimy na przyktad jakies wystepy i tylko jest nasze grono. Mato kto jest. Nie wiem,
z czego to wynika (B1_60+).

MezczyZzni méwili, ze nie potrzebujg zaje¢ grupowych czy zorganizowanych.

Sport, rekreacja, to indywidualnie raczej, a nie grupowo, no chyba ze z sqsiadem na kijki.

(B3_S75+)

Przydatby mi sie... powiedzmy, zeby w brydza zagrac czy w tysiqcal (...) stét bilardowy by

sie przydat, lubie bilarda. (B3_S75+)

Gdzieniegdzie brakuje tez klubu seniora, by: (...) przyjs¢ i na przyktad gra¢, zjes¢, wypi¢
herbate, kawke... (B2_60+), ale odptatnie, bo wzmacnia to che¢ uczestnictwa. Rowniez
osoby w wieku 75+ widza ogromna potrzebe, zeby sie chociaz raz spotka¢, (...) raz dzien-
nie, (...) pogra¢ w szachy, nawet potaricéwki robic takie (B1_S75+).

W innym miejscu tez brakuje dogodnego miejsca spotkan, ale i wyjazdéw do kina i na
jedno- lub dwudniowe wycieczki. Biblioteka, ktéra mogtaby przyciggac mieszkancéw, nie
przycigga nawet tych, co duzo czytaja. Nie ma zadnych klubdéw ksiqzki, takich fajnych rze-
czy, wtedy by sie ludzie zatapali (B1_60+).

4.2.3. Instytucje i wsparcie na staros¢
W jednej z gmin o nowo otwartym DDPS mieszkanki i mieszkancy opowiadali z pew-
nym sceptycyzmem.
Mysle, ze dla niektdrych to bedzie dobre. Tylko czy to pieniedzy starczy? (...) Bo to jest takie
przedszkole dla starszych. Ale to by¢ moze bedzie naprawde dobre. (B1_S60+)

Starszy cztowiek nieraz nie lubi takich rzeczy. Nie lubi, jak go tak przewozq. (B1_S75+)
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Finansowe trudnosci to duze wyzwanie, zwtaszcza dla 0séb owdowiatych.

Kiedy jedna pensja zostaje, a wydatki sq takie same. Wtedy jest kleska. Jakby nie byto za-
pasow, to... jak ja bym nie miata zapaséw na dom starcéw, odktadata na biezqco... ale
na konicéwke... to ja juz musze teraz brac z tej kupki, co na dom starcéw jest. (...) fatwiej
jak sq dwie emerytury. (B3_S75)

Zdaniem mieszkanek i mieszkancéw powyzej 75. r.z. starsze doroste osoby zyjace
w pojedynke i wymagajace wsparcia otrzymuja je z OPS w postaci zasitku i dowozu opa-
tu. Nasi rozméwcy i rozméwcezynie twierdzili, ze maja w sgsiedztwie takie osoby, ale sami
do nich sie nie zaliczaja.

4.2.4. Opieka zdrowotna

Mieszkancy i mieszkanki méwili, ze potrzebuja bardziej przyjaznej opieki lekarskiej,
dostepnej rehabilitacji, a takze osrodka zdrowia i apteki. Tylko w jednej gminie zaznaczo-
no, ze dostep do lekarza rodzinnego nie stanowi wiekszego problemu, a,przyzwoity dok-
tor” zorganizowat pielegniarke srodowiskowa, ktéra (...) przychodzi raz w miesigcu (...)
tak jak my w tym wieku, to przychodzi cukier, cisnienie, wypyta sie to, co trzeba. Z tym mamy
dobrze, naprawde (B3_S75+). Przy wyjazdach do specjalisty (odlegtos¢ ponad 20 km), star-
si mieszkancy i mieszkanki musza korzysta¢ z pomocy rodziny lub sgsiadéw czy sasiadek,
co czesto jest odptatne, a przez to nie dla wszystkich dostepne.

4.2.5. Informacje i komunikacja

Dla niektérych oséb w wieku 60+ internet jest gtdéwnym zrédtem informacji o tym, co
dzieje sie zaréwno w gminie, jak i na $wiecie, a takze miejscem zakupdéw czy ptatnosci.
Inne z cyfrowych utatwien nie korzystaja, pfatnosci czy zakupy deleguja rodzinie: Mgz
prowadzit wszystkie finansowe sprawy. Ja nie miatam dostepu do tego. Ja sie batam ruszy¢,
ze jak klapne nie w ten klawisz, to wszystko sie skasuje. Do tej pory nie wtqczytam nigdy
(B3_S75+).

Osoby niekorzystajace z internetu, zaréwno mifodsi jak i starsi seniorzy, o tym, co dzie-
je sie w gminie, dowiaduja sie na kilka sposobéw: za pomoca poczty pantoflowej lub
tablic ogtoszen rozmieszczonych w réznych miejscach, takich jak sklepy, remiza, urzad
gminy, skrzynki pocztowe. Zdaniem rozméwczyn i rozméwcoéw jest to bardzo dobre roz-
wigzanie. Jakbys chciat ming¢, to nie miniesz (...) w takich punktach jest, ze wszystko sie wi-
dzi (B2_S60+).

Zaréwno starsi, jak i mtodsi seniorzy i seniorki z jednej ze spotecznosci widza potrzebe
poprawy przeptywu informacji o waznych dla nich wydarzeniach, chcieliby mie¢ w gmi-
nie kogos$ w rodzaju asystenta seniora. Czesto dowiadujemy sie tydzien po {(...), chyba Ze

sie samemu przyjdzie do GOK-u lub sledzi informacje w internecie, na stronach gminy lub FB
(B1_60+).
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4.2,6. Transporti mobilnos¢

Osoby w wieku 75+ za mocng strone gminy uznawali wyremontowane drogi, ktére
pozwalaja bezpieczniej niz kiedys przemieszczac sie rowerem i na piechote.

Zdaniem kobiet i mezczyzn w wieku 60+ duza niedogodnoscia jest brak wystarcza-
jacej liczby punktéw ustugowych oraz sklepéw spozywczych, co powoduje koniecznos¢
dojazdu do wigkszych miejscowosci. Bez samochodu jest to w zasadzie niemozliwe.

4.3. Gminy typu 4 wg MROW (C1, C2, C3)

4.3.1. Najblizsze otoczenie

Sa to tereny od XIX w. naznaczone procesami migracyjnymi, ktorych poktosie widac
w dzisiejszej strukturze demograficznej. W gminach jest sporo opuszczonych doméw,
a gospodarstwa sg najczesciej dwu- i jednoosobowe.

Jedna z gmin osoby w wieku 60+ uwazaja za dobre miejsce do zycia: Teraz sie lepiej
zyje, bo emerytury wieksze i o wies dbajq wiecej. Mamy gdzie wyjs¢. Mamy piekne, wyremon-
towane, promenada zrobiona. To jest naprawde wyjgtkowe (C1_60+). Bardzo wysoko oce-
nili jej piekne potozenie i malownicze krajobrazy. Wiele $ciezek spacerowych skfania do
aktywnosci na swiezym powietrzu, m.in. nordic walkingu, ktéry cieszy sie powodzeniem
u obu pici: Sq altanki na grilla, rozne te sprzety do ¢wiczer (...) szachy, sitownie (...) golfi ta-
kie inne rzeczy. Tu jest Sciezka rowerowa (...). My moze na rowerze nie, ale z kijkami, to czesto
my tutaj chodzimy (C1_S60+).

Starsi seniorzy i seniorki (C1_S75+) z tej gminy uwazaja, Ze mocna strong ich miejsco-
wosci sg dobrze zaopatrzone apteki. Doceniaja tez, ze maja réwne chodniki, po ktérych
moga bezpiecznie sie przemieszczac. Plusem jest rowniez dobre doswietlenie ulic.

W innej gminie brak chodnikéw powstrzymuje rozméwcow i rozmdéwczynie przed
wyjsciem na spacer: Bardzo duzo ludzi spaceruje, wszystko to musi uwazac, bo albo ulicq
albo poboczem. Tez by sie cos przydato, Zeby dzieci mogty jakos tam spokojnie wyjs¢ z rodzi-
cami (C2_S60+).

Wspominali tez o innych barierach architektonicznych. W os$rodku zdrowia, remizie
i urzedzie gminy nie ma takich ufatwien, jak winda, schodotaz czy podjazd. Wejdzie sie
podjazdem do Srodka do budynku, ale zeby juz niepetnosprawny sie przemieszczat, to nie ma
mowy, musi miec opiekuna (C1_S75+).

Mieszkancy i mieszkanki z jednej wsi chwalili obwozny sklep i cho¢ produkty w nim sa
drozsze, méwig, ze to dla nich wygodne rozwigzanie, poniewaz maja ponad dwa kilome-
try do najblizszego sklepu (C2_S75+).
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4.3.2. Miejscaisposoby spedzania czasu

W jednej z badanych gmin kobiety uwazaja, ze dziatajacy przy GOK uniwersytet trze-
ciego wieku (UTW), z ktérego same korzystaja, jest mocna strong gminy. Mozna wzia¢
udziat w wycieczkach krajoznawczych, wybrac sie do teatru lub na koncert. Latem GOK
organizuje kino plenerowe objezdzajqce rézne miejscowosci w gminie, a w ciggu roku: kon-
certy, bale tez sq organizowane (C3_S60+). Mtodsze rozmdéwczynie z innej gminy sg bardzo
zadowolone z dobrej wspétpracy z kotem gospodyn wiejskich, o ktéra, ich zdaniem, dba
wiasnie GOK. Mozliwos$¢ regularnych spotkan w KGW jest dla nich niezwykle istotna. To
miejsce, gdzie dobrze sie czuja: Troche sie poktdcimy, troche sobie pozartujemy, troche po-
spiewamy. Kazdy swoje zale moze powiedziec. (...) Wedtug mnie to jest naprawde dobrze. Ja
teraz jestem szczesliwa. Mimo Ze jestem chora i stara. (C1_S60+)

W jednym ze srodowisk pojawity sie jednak gtosy mdéwiagce o potrzebie stworzenia
innej niz KGW przestrzeni, np. UTW czy klubu seniora. Che¢ spotkan wielokrotnie byta wy-
razana przez starsze doroste kobiety. Zebysmy mogli po prostu sie spotkac, nawet zobaczy¢
te twarze (...) wygadac sie, (...) spotkac tego znajomego czy tamtego (...), to dziata na ludzi
leczniczo, nie trzeba psychologa, to jest terapia (C2_S60+).

Dla starszych seniorek i senioréw spotkania z grupa aktywnych réwiesnikéw sg nie-
zbedne dla dobrego funkcjonowania:

(...) jak sie zasiedzi, to koniec, a tak, to gdzies sie ruszy cztowiek do ludzi i zawsze to jest
ta wymiana poglqddw, obcowanie z kims drugim, to zawsze cztowieka rozwija, a tak sie-
dzisz w domu, to Boze kochany, telewizor, ten szklany bozek, (...) depresja za chwile, nie?
(C1_S75+)

Aktywne osoby przyznaty, ze maja problem, by zachecac i angazowac¢ innych réwie-
$nikow. Jakos tak ci ludzie sq zamknieci w swoich gronach, a po co, a nie dam rady albo majq
jakies takie stany depresyjne, Ze nie potrafiq sie przetamac, zeby wyjs¢ do ludzi (C2_S60+).

Osoby powyzej 75. r.z. trudnosci przy podejmowaniu aktywnosci spotecznych upa-
trywaty w tym, jak niektorzy widza samych siebie: (...) racja wieku tez, staba, nie ma sity,
nie chce sie juz kontaktowac, bo ja juz jestem, méwi mi sqsiadka, ja jestem stara, brzydka, ja
nigdzie nie ide, powiedziata (C2_S75+).

Starsi rozmoéwcy i rozmdéwczynie twierdzili ponadto, ze wiekszo$¢ zaje¢ w ich gminie
jest szyta na miare mtodszych oséb, trudniej zebra¢ wiekszg grupe starszych, tak zeby
czuli sie na zajeciach pewniej. Kluczem do jakiejkolwiek aktywnosci zdaje sie zacheta dru-
giego cztowieka: trzeba miec takiego drugiego, zeby go ciqgat ,idziemy, jedziemy’; tak, zmo-
bilizowat, (...) tak, bo samemu to ciezko, tak, nie chce sie wystartowac (C3_S75+).

Mieszkanki w wieku 60+ podrzucity pomyst, ktdry ich zdaniem mdgtby zaradzi¢ w ja-
kims stopniu nieaktywnosci innych: (...) Zeby w mediach cos byto, cos takiego, programy,
zeby pokazywac ludziom jakqs takq aktywnos¢, co prowadzq gminy (C3_S60+).
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Zaréwno seniorzy, jak i seniorki zgodnie wskazywali na niezainteresowanie mez-
czyzn oferta KGW czy gminnymi wydarzeniami. Méwili, ze starsi mezczyzni spedzaja czas
gtéwnie w swoich domach, czasem pracuja w ogrodzie, ewentualnie oddaja sie czytaniu
ksigzek. Pojawity sie rowniez gtosy méwiace o braku nawyku wychodzenia z domu - na
wczesniejszych etapach zycia dzien mezczyzny byt zorganizowany wokét pracy na roli,
a po niej: No mycie i telewizor, i koniec, i spanie (C3_S75+). Przyczyng nieobecnosci mez-
czyzn w zyciu spotecznym i towarzyskim moze by¢ tez przecigzenie obowigzkami i praca
w obejsciu:

MezczyZzni na wsi majq wiecej zajec i po prostu niektérzy nie chcq pdZniej iS¢ na takiego

réznego rodzaju spotkania, nie ma albo sity, albo checi. Kobiety zawsze jakos tak bardziej

to wszystko nagrywajq, nakrecajq, same sq chetne, lubiq sie spotkac, pogadac, kawke wy-
pi¢, pobojczy¢. (C1_S75+)

Dla czesci starszych mezczyzn biorgcych udziat w badaniu powodem wyjscia zdomu
s np. zawody pitkarskie i mozliwos¢ ogladania wnukéw na boisku czy karciana rozgryw-
ka w lokalnej swietlicy (C3_S75+).

Zdarza sig, ze seniorzy i seniorki chcieliby wzig¢ udziat w organizowanych zajeciach,
ale wczesniej uformowane kregi towarzyskie sg hermetyczne i nie dopuszczajg nowych
osob. W jednej z gmin waznym dla mezczyzn miejscem spotkan jest stadion sportowy,
gdzie regularnie ogladajg ligowe rozgrywki. Jest to zwigzane albo z dawnymi wiasnymi
pasjami, albo z checia $ledzenia poczynan wnukoéw.

4.3.3. Instytucje i wsparcie na staros¢

W dwoch gminach seniorzy i seniorki wskazali, ze do niektérych oséb starszych po-
trzebujacych intensywnego wsparcia w czynnosciach zycia codziennego nie dociera
zadna pomoc, poniewaz przebywajace za granicg dzieci sobie tego nie zycza, wysytaja
pienigdze i uwazaja, ze to powinno wystarczy¢. W zwiazku z tym te osoby muszqg sobie
radzi¢ jako tako (C1_S75+) przy sasiedzkiej pomocy. Wedtug miodszych seniorek z jed-
nej z gmin wraz z uptywem lat, zwtaszcza gdy traci sie samodzielnos¢, relacje sasiedzkie
staja sie coraz bardziej istotne. Niemniej jedna z rozméwczyn méwita o oporach przed
odwiedzaniem oséb trzymajacych sie na uboczu i samotnych - przypuszczata, ze moga
nie chcie¢ pokazywac swojej nieporadnosci i ze wizyta mogtaby je zawstydzi¢: Bo tez nie
mozna komus z butami wchodzi¢ do domu, bo moze sie ktos czu¢ upokorzony, ze sobie nie
radzi (C2_S75+).

Niektore badane uwazaja, ze wsparcie instytucjonalne jest niewystarczajace.

Duzo 0s6b starszych jest osobami niepetnosprawnymi, majq orzeczenia o stopniu umiar-

kowanym czy znacznym i z tego, co wiem, sq teraz takie formy pomocy, jak asystent osoby

niepetnosprawnej czy opieka wytchnieniowa. To nie musi by¢ jakas tam profesjonalna,

medyczna opieka, tylko po prostu osoby, ktdre zakupy robig, one sq, tylko ich jest mato.
(C2_S60+)
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Mtodsze rozmdwczynie uwazajg tez, ze w ich gminie dzienny dom pomocy jest bar-
dzo potrzebny starszym osobom, ktére definiuja jako ,te po osiemdziesigtce” Wiele oséb
z ograniczong samodzielnoscig jest wozonych przez swoje doroste dzieci do placdwki
w sgsiedniej gminie.

Tymczasem starsi rozmoéwcy i rozméwczynie moéwili, ze nie widzg w swojej spotecz-
nosci senioréw i seniorek w trudnej sytuacji, pozostawionych samym sobie: Nie styszy sie
takich rzeczy (...), nie ma takich ludzi, Zeby cos im strasznie potrzebne byfo, (...) zeby ktos sie
musiat opiekowac, zeby byta bieda, nie ma tego, (...) bo opiekunki tez sq zgminy (C3_S75).

4.3.4. Opieka zdrowotna

Tylko w jednej z badanych gmin typu 4 jakos¢ opieki zdrowotnej nie stanowi wiek-
szego problemu. Seniorki i seniorzy majg mozliwos$¢ korzystania z rehabilitacji w swojej
miejscowosci, a oddalona o dwie wioski przychodnia jest oceniana jako dobrze dziataja-
ca. Dojazdy do lekarza zdajg sie nie przysparzac ktopotu ani badanym, ani starszym czton-
kom i cztonkiniom ich rodzin: Starsze osoby sie wozi [samochodem], ktos zawsze jedzie,
zawozi, tradycyjnie... u nas [nazwa regionu] jest tak, Ze sie opiekujq (...) tak, tu nie ma, zeby
ktos kogos zostawit (C1_S60+).

Rozméwcy i rozmdéwczynie z innej gminy widza jednak potrzebe poprawy sytuacji.
Wedtug nich brakuje lepszego i szybszego dostepu do lekarza rodzinnego i specjalistéw.
Najbardziej pozadani byliby m.in. ginekolog, kardiolog, pulmonolog i chirurg, dostepni
chociaz raz w miesigcu.

Przy tej stuzbie zdrowia miatybysmy takq propozycje, ze moze raz w miesiqcu zrobic taki

dzieri wizyt dla senioréw, wtedy by byto tatwiej sie dosta¢, czy dwa razy w miesigcu czy raz

w miesiqgcu i na przyktad, Zeby w poszczegdlne dni byt specjalista, na przyktad neurolog,

kardiolog, okulista. (C2_S60+)

Gdy starsi seniorzy potrzebujg skonsultowac sie ze specjalista/specjalistka, to za-
miast czekac kilka miesiecy na wizyte w najblizszym osrodku zdrowia, czesto decyduja
sie na prywatng konsultacje w miescie oddalonym o blisko 30 km. W jednej gminie nie
ma osrodka zdrowia, co najbardziej doskwiera osobom potrzebujacym intensywnego
wsparcia w czynnosciach zycia codziennego i tym w czwartym wieku. Problemem jest
dla nich takze zta organizacja wizyt lekarskich: Najgorzej, jak sie idzie do okulisty na dziesig-
tq, a przyjetym jest sie dopiero o wpdt do trzeciej, oraz odlegte terminy wizyt u specjalistow.
Dzisiaj bytam u lekarza, jestem zarejestrowana za p6t roku (C3_S75+).

4.3.5. Informacje i komunikacja

Mieszkancy i mieszkanki w wieku 60+ sprawnie postuguja sie komunikatorami do
prywatnych kontaktéw, wykorzystujg internet do $ledzenia atrakcyjnych wydarzen, kilka
0s6b korzysta tez z bankowosci elektronicznej. Cze$¢ starszych (75+) takze postuguje sie
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komunikatorami w telefonach, ale przede wszystkim do rozméw z dzie¢mi czy wnukami
mieszkajacymi za granica.

W innej gminie osoby w wieku 75+ nie widza potrzeby korzystania z internetu: Nam
tego juz nie potrzeba. A wie pan, co sie dzisiaj dzieje, a jeszcze jakby starszq osobe gdzies na
cos naciggneli... Wie pan, jak to jest... (C3_S75+). Telefon stuzy im jedynie do tradycyjnych
rozméw: Nam jest potrzebne tylko tyle, Zeby jedna do drugiej zadzwonita, do rodziny, nic wie-
cej. To nie dla nas, to dla mtodych (C3_S75+).

Mieszkancy i mieszkanki (w wieku 60+ i 75+) wymieniali swoje zrédta informacji: tele-
fon od znajome;j, plakaty, ogtoszenia ksiedza zambony, a nawet rozmowa z kominiarzem.
W wypowiedziach pojawiat sie takze Facebook i cho¢ nie kazdy korzysta z sieci, to wia-
domos¢ wedruje dalej, przez telefon czy bezposrednig rozmowe. W niektérych gminach
i to zawodzi: Nie ma informacji (...) we wtasnym zakresie kazdy (...) to powinni gtosi¢ nawet
w radio (C1_S75+).

Mtodsi seniorzy i seniorki wskazywali, ze pomocne bytoby wydrukowanie przez gmi-
ne kalendarza dziatan.

Na przyktad rozdac do skrzynki pocztowej, przeciez wiedzq, jakich majq senioréw, raz
w roku wystac takq informacje, co bedzie sie w tym roku dziafto, to i to zorganizujemy,
iwrzucic. To nie jest taki koszt (...), bedq mnie interesowaly ¢wiczenia pod dachem, to so-
bie wybiore, bedzie kogos interesowat basen, to sie zgtosi i to by byto dostepne. (C2_S60+)

Starsi seniorzy i seniorki sg nieco innego zdania - w ich opinii gminna infolinia, plakaty
z ogtoszeniami i informacje przekazywane z ambony sa wystarczajace.

4.3.6. Transporti mobilnos¢

W czesci gmin mtodsi seniorzy i seniorki ocenili swojg wie$ jako dobrze skomuniko-
wana z innymi miejscowosciami, takze lezagcymi poza gmina. Wskazywali na sprawnie zor-
ganizowany transport prywatnych buséw, z ktérych korzystaja, gtéwnie po to, by doje-
chac do lekarzy czy szpitala. Blisko mamy wszedzie (...) zapewnione mamy wszystko, prawie
(C3_S60+).

Dla mtodszych senioréw i seniorek w innym miejscu transport jest olbrzymim man-

kamentem: Zle zorganizowany, z niewystarczajaca liczbg potaczen i z pojazdami w ztym
stanie. To transport prywatny, oferujacy znizki tylko na niewielka czes¢ kurséow.
Nie dos¢, ze jakosc jest fatalna tych autobuséw, buséw, bo to jest masakra, nie ma znizki
w tych busach prywatnych dla seniordw, sq tylko cztery kursy tych, gdzie sq znizki, ale to
sq takie godziny, Ze ja w nocy nie bede wracac. (C2_S60+)
Bus jest niedostosowany do 0s6b starszych, jest trudno wejs¢, jest niewygodnie, to nie sq
prawdziwe autobusy, to sq z jakichs towarowych samochoddéw pospawane i zrobione.
Jest tam brud po prostu, jest niemito usigs¢. (C2_S60+)
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Z tego wzgledu mtodsze seniorki i seniorzy staraja sie jednak korzysta¢ z wtasnych
samochodoéw, a starsi narzekaja na busy: Rzadko chodzq (...) w sobote i niedziele nie. Nie
masz samochodu, to nie masz prawa jechac (...) nerwicy mozna dosta¢ (C2_S75+).

W innej gminie stychaé podobne gtosy: Nie dos¢, ze mafo ich jezdzi, to jeszcze sq przepet-
nione (C3_S75+). Marzy im sig, (...) zeby byt taki objazd po tych wioskach wszystkich gmin-
nych, zeby mozna byto sie dostac, a nie tak... (C3_S75+).

Nie tylko transport publiczny jest problemem, np. mieszkanki jednej z gmin, cho¢ po-
strzegajq jg jako bardzo dobrg do Zycia, zaznaczaty, ze brak $ciezek rowerowych zmusza
je do rezygnacji z poruszania sie rowerem. Uwazajg, ze to problem nie tylko dla nich, ale
i dla mtodszych pokolen. Kwestie te podnosity wielokrotnie w rozmowach z wojtem, ale
bezskutecznie.

4.4. Gminy typu 6 wg MROW (D1, D2, D3)

4.4.1. Najblizsze otoczenie

Sa to gminy wiejskie z tendencjg do przeksztatcania sie w sypialnie duzego miasta.
Rolnictwo zanika, stajac sie dziatalnoscig hobbystyczna. Blisko$¢ miasta wojewddzkiego
przektada sie na lokalny krajobraz. Tereny przemystowe i drogi ekspresowe fizycznie dzie-
lg przestrzen gmin, utrudniajac interakcje: Wtasnie przez przebudowe tych drég, to podzie-
lifo jeszcze gorzej tych ludzi. Sqsiad do sgsiada chodzit przez jezdnie, a teraz, Zeby do niego is¢,
to musi 3 km objechac, to juz zrezygnuje i nie idzie (D1_S60+).

Naptyw mtodych rodzin sprawit, ze priorytetami staty sie inwestycje w o$wiate oraz
w rozwoj mieszkalnictwa i infrastruktury. Starsi mieszkancy uwazaja, ze wie$ przestaje
by¢ wsig, znikajg gospodarstwa rolne, zmienia sie krajobraz: Coraz trudniej, ludzi przyby-
wa, domdw przybywa, hatasu przybywa, samochodéw przybywa, wszystkiego przybywa
(D2_S75+).

Nowi mieszkancy w niewielkim stopniu uczestnicza w lokalnym zyciu i nie maja natu-
ralnych okazji do kontaktéw ze starszymi osobami: Na caty dzieri jadq do pobliskich miast
do pracy, a wracajq wieczorem. Taka hotelowa gmina, przyjezdzajq na noc, jadq do pracy
(D3_S60+).

Rozmoéwcy i rozméwczynie mocno zwracali uwage na bariery architektoniczne, a jako
przyktady miejsc niedostepnych podali wiejska swietlice ulokowang w piwnicy, do ktérej
prowadza strome schody, oraz budynek ze stromymi schodami, gdzie dziata koto gospo-
dyn wiejskich. Uwagi zgtaszane przez cztonkinie KGW zostaty uwzglednione przez wtadze
gminy i zaplanowano postawienie parterowego pawilonu.

Otwartos¢ i zyczliwos¢ urzednikow, ale takze uruchomienie wielu nowych potaczen
autobusowych i darmowe przejazdy dla oséb starszych przektadaja sie na postrzeganie
gmin jako dobrze zarzadzanych i odpowiadajacych na potrzeby senioréw i seniorek. Roz-
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mowcy i rozmoéwczynie doceniaja, ze wojt potrafi zdobywac dotacje, dzieki ktérym bu-
dowane s3 chodniki, $ciezki rowerowe, tereny rekreacyjne, zaktada sie oswietlenie ulic,
powstaje szkota i hala sportowa. Majg Swiadomos¢, ze nie sg to inwestycje kierowane
wprost do nich, ale dostrzegaja ich wptyw na jako$c¢ zycia wszystkich mieszkancow.

W jednej z gmin niedawno utworzono rade senioréw, ktéra jednak skupia sie przede
wszystkim na integracji, organizacji wycieczek, a zdaniem badanych powinna mie¢ wiek-
szy wptyw na gminne decyzje oraz przedstawiac potrzeby oséb starszych.

Rozmédwcy i rozmoéwczynie moéwili o braku poczucia bezpieczenstwa na drogach, kté-
re s3 modernizowane, ale wciaz niedostosowane dla pieszych i rowerzystoéw: Bardzo duzy
tam jest ruch samochodéw ciezarowych przede wszystkim, jadqc rowerem, ja sie nie odwaze,
bo mnie telepie, od razu sie denerwuje, a mamy tam po drodze apteke, stomatologa, fryzjera
(D3_S75+).

4.4.2. Miejscaisposoby spedzania czasu

Seniorzy z grupy naptywowej chetnie uczeszczajg na zajecia UTW, korzystajg z oferty
GOK. Potrafig sami zorganizowac dla siebie zajecia, sa bardziej mobilni. Rdzenni miesz-
kancy zas swoja aktywnos¢ wiaza z kotami gospodyn wiejskich i klubami seniora, korzy-
staja tez z oferty lokalnych $wietlic: to gtéwnie potanicédwki, spotkania integracyjne, zaje-
cia rekodzielnicze. Chetnie jezdza tez na potancéwki poza gmine - organizowane przez
inne kluby seniora.

Osoby starsze postrzegajg oferty lokalnych instytucji kultury jako skierowane przede
wszystkim do rodzin z dzie¢mi: (...) dla takich oséb starszych to nic sie nie dzieje, ja uwa-
zam, ze nic nie mamy. Tylko te nasze spotkania (D1_S75+).

Utworzenie kawiarni jako przestrzeni spotkan to jeden z pomystéw zgtoszonych pod-
czas rozmoéw z badaczami: Starym potrzeba jest miejsca spotkari (D2_S75+). Nie mamy wia-
snego kqta, za przeproszeniem. Musimy sie prosi¢ (D3_S60+).

Odmienne potrzeby i oczekiwania nie zawsze daja sie potaczyé. Przyczyna rozpadu
klubu seniora w jednej z gmin byty réznice w preferencjach odnosnie do sposobu spedza-
nia czasu. Czes¢ oséb oczekiwata oferty edukacyjnej, inna czes¢ zgtaszata potrzebe posia-
dania przestrzeni do spotkan towarzyskich, integracji. Dominacja drugiej grupy sprawita,
Ze osoby mtodsze, bardziej aktywne zrezygnowaty z uczestnictwa.

Wsrod oséb aktywnych przewazajg kobiety: chcg wypetni¢ pustke po przejsciu na
emeryture, Smierci partnera, rozwijac sie, by¢ wsrdd ludzi. Atrakcyjne sg dla nich wyciecz-
ki, zajecia ruchowe i manualne, spotkania ze specjalistami od zdrowia czy uprawy roslin.
Mezczyzni w te aktywnosci angazujg sie rzadko. Oferta zajec jest sprofilowana bardziej
pod katem kobiet, oni wolg gre w karty, potancowki. Czes¢ mezczyzn na emeryturze
wciagz prowadzi gospodarstwa, co ogranicza inna ich aktywnosé. Jednak chetnie angazu-
ja sie do pomocy przy organizacji imprez, kiedy moga wykona¢ konkretne, wyznaczone
im zadanie.
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Dla seniorek uczestniczacych w badaniu wazna jest aktywnos$¢ ruchowa. Rower trak-
tuja nie tylko jako Srodek transportu, ale tez sport. Z checiag chodza na spacery z kijkami.
W4rdd zgtaszanych potrzeb pojawita sie sitownia plenerowa. Zajecia sportowe w osrod-
kach kultury sa odpfatne, co czesto jest dla starszych bariera. | - podobnie jak przy ocenie
oferty kulturalnej — uwazajg, ze sg adresowane do mtodych.

Rozméwcy i rozméwczynie zwrocili uwage, ze niektére osoby wycofujg sie z aktyw-
nosci ze wzgledu na swoje problemy, zwtaszcza po przejsciu na emeryture lub w obliczu
zyciowych trudnosci: Czes¢ ludzi sie nie potrafi odnaleZ¢. Po prostu gdzies tam przyttoczyto
ich zycie. Zwykle Zycie na wsi jest Zyciem ciezkim, duzo jakby streséw, ktopotdéw, wieczna wal-
ka o przetrwanie (D3_S60+).

4.4.3. Instytucje i wsparcie na staros¢

Seniorki i seniorzy za istotny problem uznali samotno$¢ najstarszych mieszkancow,
ktérych dzieci wyjechaty do miasta. Uwazaja, ze osoby te sg zostawione same sobie. Ci
mtodsi z jednej strony widza, Ze zycie sasiedzkie, wzajemne odwiedziny i pomoc zanikaja,
zdrugiej strony podkreslaja, ze samotnym mieszkaricom pomagaja przede wszystkim sa-
siedzi. Ich zdaniem pomoc oddolna, sasiedzka sprawdza sie w pojedynczych sytuacjach,
a konieczne jest wieksze zaangazowanie GOPS w pomoc osobom starszym i samotnym
(a takze wspierajacym ich sasiadom).

Ci ludzie sq bezradni. Majq bardzo mafe emerytury (...) sq, tak jak ci w [miesScie] wieznio-
wie czwartego pietra, tak tu u nas ci wieZzniowie w domach. Gmina powinna zauwaza¢
ten problem, bo on narasta. | powinna ustanowic przynajmniej jakies takie formy pomocy
komunikacyjnej, zeby wspomagac tych, ktérzy by sie podijeli takiej opieki troche nad tymi
ludZmi. (...) Problem jest podstawowy: starsi ludzie sie nie komunikujq. Po pierwsze, pew-
nie nie majq z kim. (D2_S60+)

Zdaniem rozméwcéw i rozmoéwczyn ustugi opiekuricze rzadko sg przyznawane oso-
bom mieszkajacym z rodzina lub majacym bliska rodzine. Tymczasem nie zawsze moga
one (lub chca) liczy¢ na wsparcie krewnych. Nie zgtaszajg spraw do GOPS czy CUS, bo
wstydzg sie lub nie wierzg, ze to cos da.

Rozméwcy wskazywali, ze dobra praktyka powinna by¢ wspoétpraca i przeptyw infor-
macji na temat 0séb potrzebujacych pomocy pomiedzy lekarzem rodzinnym, softysem
i GOPS. W ich ocenie brakuje informacji, na jaka pomoc i na jakie ustugi moga liczy¢ naj-
starsi mieszkancy, ktérzy sa mato mobilni i potrzebuja intensywnego wsparcia w czynno-
$ciach zycia codziennego.

Na uwage zastuguja inicjatywy samopomocowe. Jedna z kobiet opowiedziafa, jak po-
wiadomita sasiaddw, ze moze w niektdrych sytuacjach potrzebowac pomocy: Posztam na
przyktad po sqgsiadach, ktérzy tam sq na naszej ulicy. | powiedziatam, ze my jestesmy tylko we
dwdjke i ze bedzie ewentualnie potrzebna nam pomoc (D2_S60+).
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Starsi rozméwcy i rozméwczynie pytani o swojg pézna staros¢, mowili, ze chca jak
najdiuzej pozosta¢ w swoim domu. Dom opieki to dla nich ostatecznos¢. Mtodsi wska-
zywali na potrzebe utworzenia dziennego domu pomocy, nie tylko dla zajecia czasu tym
najstarszym, ale takze dla zapewnienia ustug wytchnieniowych.

4.4.4. Opieka zdrowotna

Znacznie ograniczony dostep do rehabilitacji i specjalistow to najwazniejsze prze-
szkody w zaspokajaniu potrzeb zdrowotnych starszych mieszkaricdw. Ustugi prywatne
s postrzegane jako bardzo kosztowne: To jest dla wybraricéw. Trzeba zaptaci¢ (D3_S75+).
Czasem, by skorzystac z rehabilitacji finansowanej przez NFZ, trzeba dojecha¢ do miasta
powiatowego. Koniecznos¢ zorganizowania dojazdu sprawia, ze wiele oséb rezygnuje
z rehabilitacji.

We wszystkich trzech badanych gminach seniorzy i seniorki wskazali na podobny pro-
blem w dostepie do lekarza w osrodku zdrowia. Nie mozna uméwic sie na wizyte z kil-
kudniowym wyprzedzeniem, a w dzien wizyty trudno sie dodzwonié. Seniorzy czesto
wiec jeszcze przed otwarciem ustawiaja sie w kolejce: Ludzie przychodzq pod przychodnie.
Przychodnia czynna od godziny 8.00. Ludzie przychodzq o 7.00 i czekajq w kolejce, Zeby sobie
numerek wyciggnq¢ (D1_S60+).

W jednej z gmin starsi mieszkancy i mieszkanki wskazywali, ze trudno na poczeka-
niu zmierzy¢ cisnienie w osrodku zdrowia, a dla niektérych oséb jest to stata potrzeba,
niewystarczajaca jest tez dostepnos¢ wizyt domowych lekarza POZ i pielegniarki. Wiele
0s6b deklarowato, ze korzysta z osrodka zdrowia w pobliskim miescie, gdzie jest wyzszy
standard ustug i mozna sie dosta¢ do specjalistéw. Powodem rezygnacji z najblizszego
osrodka zdrowia bywa takze nieodpowiednie traktowanie pacjentow.

Seniorzy i seniorki widzg potrzebe mobilnych punktéw, w ktérych mozna by byto zro-
bi¢ podstawowe badania laboratoryjne i gdzie przyjmowaliby specjalisci. Rozmoéwczynie
bardzo pozytywnie ocenialy mammobusy, czes¢ z nich korzysta z tak organizowanych
badan od wielu lat. Chwality sposéb przekazywania informacji (z wyprzedzeniem wysyfa-
ne s SMS-y) i krétki czas oczekiwania. Negatywnie natomiast zostaty ocenione komercyj-
ne mobilne ustugi okulisty — cho¢ seniorzy mieli mozliwo$¢ zbadania wzroku bezptatnie,
to celem przyjazdu byta jednak sprzedaz okularéw.

4.4.5. Informacje i komunikacja

Zinternetu korzystaja przede wszystkim osoby w wieku 60+. Najstarsi mieszkancy nie
widza potrzeby zdobycia tej umiejetnosci. Wiele mtodszych seniorek i senioréw ma konta
bankowe i dokonuje ptatnosci online, ale zwykle robig to za posrednictwem cztonkéw/
cztonkin rodziny. Podobnie rzecz ma sie z zatatwianiem przez internet spraw urzedowych:
Mam profil w banku, podglqd do konta, ale tu przyjezdzamy [do gminy] i mqz ptaci w banku.
Nie czuje sie pewnie z ptatnosciami w internecie. Nie chce (D3_S60+).
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Spora czes¢ 0sob starszych korzysta z Facebooka do zdobywania informacji o lokal-
nych wydarzeniach (profile gminy, domu kultury, klubu seniora). Najpowszechniejszym
zrodtem informacji o tym, co dzieje sie w gminie, jest poczta pantoflowa:

Pojechalismy na rower, to zatrzymalismy sie na lody. Idq panie z matami.
- Skqd panie wracajq?

- A bo my tutaj w szkole mamy ¢wiczenia.

- A jakie ¢wiczenia?

- Na zdrowy kregostup, zapraszamy panie. | juz. (D1_S60+)

Na terenie gmin rozmieszczane sg plakaty — w instytucjach uzytecznosci publicznej
i na tablicach ogtoszen w uczeszczanych miejscach. Brakuje jednak oséb, ktére dbatyby
0 zamieszczanie informacji na tablicach: Jak pani[imie] byta softysem, to dbata o te tablice
informacyjne i tam wszystko byfo. Mi sie wydaje, Ze sottysi powinni sie tym zajq¢, bo sq tablice,
a nic nie ma (D2_S60+).

Dla seniorow i seniorek z dwdch gmin waznym zrédtem informacji jest lokalna gazet-
ka. Osoby w wieku 60+ chetnie czerpig informacje z mediéw spotecznosciowych, a do
kontaktéw miedzy sobg uzywajg komunikatoréw. Publikacje internetowe nie sg dostep-
ne dla wszystkich. Mi na przyktad, jak kolezanka sie dowie [0 jakim$ wydarzeniu], to pisze na
tym Messengerze i tak sie dowiadujemy (D3_S60+).

Te informacje nie docieraja do 0s6b mniej aktywnych lub rzadziej kontaktujacych sie
zrowiesnikami. W jednej z gmin istotna role odgrywa organizatorka spotecznoscilokalnej
z CUS, ktdéra wyszukuje osoby potencjalnie zainteresowane aktywnosciami i je indywidu-
alnie zaprasza.

Rozmoéwcy i rozmoéwczynie wskazywali, ze najstarsi mieszkancy i ich rodziny nie maja
informacji o wsparciu, z ktérego moga skorzysta¢ - szczegélnie w zakresie organizacji
opieki.

Na pozytywna ocene stosunku gminy do senioréw wptywa dobra komunikacja
z mieszkancami (np. profil urzedu, osobisty profil wojta, lokalna gazeta, plakaty). Kiedy
w gazetce i mediach spoteczno$ciowych mozna znalez¢ aktualne informacje o wydarze-
niach w gminie, planach, inwestycjach, mieszkancy czuja sie dobrze poinformowani.

4.4.6. Transporti mobilnos¢

Wyzwaniem jest publiczny transport, szczeg6lnie miedzy miejscowosciami na terenie
gminy. Mieszkancy i mieszkanki zwracali uwage, ze rozktad jazdy autobuséw nie jest do-
stosowany do potrzeb oséb starszych, ktére po wizycie u lekarza czy w urzedzie musza
zazwyczaj czekac kilka godzin na autobus powrotny.
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Przede wszystkim, zeby wrdcity autobusy do nas, bo przedtem byty autobusy i byto czym
dojechac, a teraz dojedzie pani (...) do urzedu czy do banku i nie ma czym wrécié, trzeba
nastepnym jecha¢ do [miasta powiatowego] i dopiero do domu. (D2_S60+)

Staba komunikacja z miastem wojewddzkim byta wskazywana jako jeden z powodéw
pozostawania starszych oséb bez opieki rodziny. Niedostosowany transport publiczny
lub brak prawa jazdy znacznie utrudnia korzystanie ze stuzby zdrowia, z biblioteki czy
gminnej oferty kulturalnej i/lub towarzyskiej. Starsi seniorzy rzadko maja prawo jazdy,
zdani s3 wiec na pomoc rodziny czy sasiadéw. Nie czuja sie komfortowo w sytuacji ta-
kiej zaleznosci. W jednej z gmin z inicjatywy wojta wprowadzono powiatowe darmowe
i czeste pofaczenia autobusowe. Jest to rozwigzanie bardzo dobrze oceniane przez osoby
starsze i w znacznym stopniu wptyneto ono na ich mobilnos¢ i jako$¢ zycia. Mimo to dla
0s6b 0 ograniczonej sprawnosci korzystanie z transportu publicznego jest wyzwaniem ze
wzgledu na brak mozliwosci korzystania z transportu door-to-door.

W dziurze mieszkam i mam daleko od autobusu. On skreca, a ja musze pod goérke is¢
250 m, potem skrecam w swojq ulice, ona ma 500 m i potem 350 m i skrecam. To jest dla
mnie... dzi$ musiatam na poczte, bo nie ma listonosza, potem do dentysty. Wysztam
0 12.00i jestem uchachana. Dobrze, ze chociaz jeden kijek, to mam wsparcie. (D1_S60+)

4.5. Podsumowanie

Najwazniejsze potrzeby starszych mieszkancéw i mieszkanek uporzadkowaty$my we-
dtug omawianych w tekscie kategorii.

Najblizsze otoczenie

Mieszkancy i mieszkanki wszystkich badanych gmin odczuwaja zmiany cywilizacyj-
ne zachodzace w ich okolicy: uprzemystowienie, odejscie od indywidualnego rolnictwa,
spadek liczby rodowitych mieszkancow i naptyw nowych, przeksztatcenia krajobrazu,
niszczenie srodowiska naturalnego. Czes¢ oséb powtarzata, ze wies przestaje by¢ wsia.

Najwazniejsze potrzeby zwigzane z najblizszym otoczeniem wymieniane przez roz-
mowcdéw i rozmdwczynie:
® liczniejsze punkty ustugowe oraz sklepy spozywcze, takze obwozne;
e infrastruktura drogowa (w tym oswietlenie) przyjazna pieszym i rowerzystom;
e wieksza obecnos¢ i widocznos¢ policji;
e rada senioréw petnigca faktyczna role doradcza i rzecznicza;

® przyjazni/przyjazne, uprzejmi/uprzejme urzednicy/urzedniczki oraz autentycznie za-
interesowane potrzebami starszych oséb wiadze gminy.

Miejsca i sposoby spedzania czasu

Czes¢ mezczyzn na emeryturze wcigz prowadzi gospodarstwa, co ogranicza inng ich
aktywnos$¢. Gminne oferty zajec sprofilowane sg bardziej pod katem kobiet i obejmuja
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w wiekszosci zajecia grupowe. Mezczyzni za$ raczej wola spedzac czas indywidualnie. Bez
wzgledu na pte¢, dla starszych dorostych wazne s3 codzienne drobne prace na podwérku
czy w domu. Wiele os6b najstarszych, a szczegdlnie mezczyzn, poprzestaje na tych ak-
tywnosciach.

W indywidualnych rozmowach z najstarszymi seniorami pojawiaty sie refleksje do-
tyczace nieprzydatnosci oséb starszych. Ludzie, ktérzy cate zycie ciezko pracowali, na
staros¢ mierza sie z wtasng niesprawnoscia. Sensem ich zycia byta praca. Trudno im za-
akceptowac fakt, ze staja sie zalezni od innych, ze ich ciato odmawia wspétpracy. Po-
czucie nieprzydatnosci jest potaczone ze wstydem, obawa, ze niesprawnos¢, trudnosci
w codziennym funkcjonowaniu moga zosta¢ wySmiane przez sgsiaddw, a wiec powinny
by¢ ukryte. W rozmowach z kobietami mocno wybrzmiewato poczucie wstydu zwigzane
z wiasnym wiekiem, wygladem czy niesprawnoscig, prowadzace w wielu przypadkach
do samoizolacji. Niektére seniorki powstrzymujg sie przed korzystaniem z plenerowych
sitowni po doswiadczeniu drwin i zawstydzajacych komentarzy.

Wiele os6b starszych uznaje, ze zajecia sportowe organizowane przez gminne instytu-
cje sg adresowane do mtodych. Moze to by¢ spowodowane nieodpowiednig komunika-
¢jg o wydarzeniach lub pomijaniem oséb starszych przy tworzeniu oferty.

Z oferty spotkan, warsztatow i wyjazddw korzystaja osoby aktywne, sprawne, ktére
moga dojechac/dojs¢ do swietlicy czy osrodka kultury. Osoby korzystajace z dziatan ofe-
rowanych przez KGW czy klub seniora to niezmiennie ten sam krag oséb. Jednoczesnie
te aktywne osoby opowiadaty, ze bardzo trudno naméwic inne seniorki czy senioréw do
wziecia udziatu w zajeciach. W tych komentarzach nie uwzgledniono jednak, ze osoby
starsze mogg miec rézne potrzeby i ze nie wszyscy musza by¢ zainteresowani uczestnic-
twem w zorganizowanych zajeciach. Przy tym zdarza sig, ze seniorzy i seniorki chcieliby
wzig¢ udziat w organizowanych zajeciach, ale wczesniej uformowane kregi towarzyskie
sg hermetyczne i nie dopuszczajg nowych oséb.

Wiejskie Swietlice, ktdére z zatozenia powinny by¢ miejscami otwartymi i dostepnymi
bez ograniczen, staty sie w ostatnich latach przestrzenia pilnowang i zarzagdzang odgér-
nie w obawie przed zniszczeniem lub kradzieza kosztownego sprzetu darowanego przez
wiladze.

Najwazniejsze z punktu widzenia rozmoéwcdw i rozmdéwczyn miejsca, formy i sposoby
spedzania czasu, odpowiadajace ich potrzebom, to:

® przyjazne miejsca, dokad mogliby pojsc i spotkac sie w grupie réwiesniczej: kawiarnia,
Swietlica, ale i klub seniora;

® miejsca odpoczynku w czasie spacerdw: tawki i altany na trasach rekreacyjnych;

e aktywnosci znane z miast: zajecia ,zdrowy kregostup’, pilates, zumba;

e uaktualniona i szyta na miare poznanych potrzeb oferta zaje¢, spotkan itp.;
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e animator/animatorka - osoba koordynujaca w gminie sprawy dotyczace os6b star-
szych;

e stafa grupa spotkan;

e rozmowy o problemach alkoholowych oso6b starszych;

e wsparcie psychologiczne w sytuacji zatoby, depresji czy przejscia na emeryture;

® atrakcyjne wydarzenia w wiejskich Swietlicach, a nie tylko w siedzibie gminy;

e odpowiednia komunikacja o wydarzeniach - z wykorzystaniem kanatéw informacyj-
nych dopasowanych do przyzwyczajen i mozliwosci oséb starszych;

e oferta dla os6b w wieku 75+, mniej sprawnych i mniej mobilnych.
Instytucje i wsparcie na staros¢

Podejscie do problemu i organizacji wsparcia jest ré6zne na poziomie zaréwno woje-
wodztw, jak i gmin. W gminach rolniczych opieka nad starzejacymi sie rodzicami najcze-
$ciej jest postrzegana jako zadanie rodziny. Przy nieobecnosci dzieci (najczesciej z powo-
du migracji) doswiadczeniem najstarszych oséb z niepetnosprawnoscia bywa pozosta-
wienie samym sobie oraz gteboka samotnos$¢. Wéwczas dostepne jest jedynie wsparcie
sasiedzkie i instytucjonalne. Zdarza sie réwniez, ze doroste dzieci mieszkajace za granica
utrudniaja rodzicom korzystanie z gminnego systemu wsparcia, zawezajac swojg pomoc
do wysytania pieniedzy. Ustyszelismy, Zze wieksze zaangazowanie instytucji pomocowych
jest w takich sytuacjach niezbedne nie tylko samym potrzebujacym, ale takze wspieraja-
cym ich sasiadom i sasiadkom — czesto osobom w starszym wieku.

Nawet gdy w gminie funkcjonuje DDPS, to jego ustugi zdaja sie finansowo niedostep-
ne. Ponadto wcigz brakuje pewnego rodzaju oswojenia z taka formg spedzania czasu.
Wiele os6b starszych postrzega zaréwno DDPS, jak i DPS jako ostatecznos¢, pragnac jak
najdiuzej pozostawac u siebie. DDPS wydaije sie tatwiejsza do zaakceptowania formg po-
mocy niz DPS.

W5réd najstarszych mieszkarnicow dominuje przekonanie, ze GOPS, podobnie jak CUS,
nie zajmuje sie osobami starszymi, tylko biednymi i uzaleznionymi od alkoholu. Zwréce-
nie sie o pomoc do GOPS wcigz wigze sie ze wstydem, poczuciem,,dziadowania’, niewiarg
w skuteczno$¢ pomocy oraz obawa przed negatywnga oceng ze strony innych.

Rozmoéwcy i rozméwcezynie pamietajg czasy pandemii, kiedy osoby starsze mogty
miec¢ dostarczone zakupy do domu, dziatat wolontariat. Te doswiadczenia pokazaty, ze
rézne elastyczne rozwigzania sg mozliwe. Dodatkowo warto podkresli¢, ze pomoc sa-
siedzka jest czesciej akceptowana przez starszych mieszkancéw niz pomoc instytucjonal-
na, a to ze wzgledu na relacje faczace cztonkdw spotecznosci. W pomoc sasiedzkg wpisa-
na jest pamiec o zyciorysie, wktadzie starszej osoby w zycie spotecznosci wiejskiej. Osoba
korzystajaca ze wsparcia jest cztonkiem spotecznosci, w ktérej na przestrzeni lat i pokolen
Swiadczone sg wzajemnie ustugi i udzielane jest wsparcie.
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Najwazniejsze potrzeby zwigzane z uzyskiwaniem wsparcia wymieniane przez roz-
méwcow i rozmdwczynie to:

e opieka wytchnieniowa dla rodzin starszych oséb potrzebujacych intensywnego
wsparcia w czynnosciach zycia codziennego;

e opieka dochodzaca (np. do osoby zyjacej w pojedynke, z niepetnosprawnosciami);
e wsparcie dla nieformalnych opiekunéw pozarodzinnych (np. sasiadéw);
e wsparcie dla oddolnych inicjatyw, w tym samopomocowych.

Opieka zdrowotna

Nie we wszystkich gminach jest mozliwy codzienny dostep do lekarza rodzinnego,
za$ na wizyte u specjalisty trzeba zazwyczaj pojecha¢ poza gmine. Rosnie niezgoda na zte
traktowanie przez lekarzy, dlatego mieszkancy i mieszkanki szukaja przyjaznych i empa-
tycznych lekarzy takze poza gmina. Niefatwo jest sie umdwic na wizyte do lekarza POZ
z kilkudniowym wyprzedzeniem, nie mozna sie dodzwoni¢, a wtedy trzeba sta¢ w kolejce
dtugo przed otwarciem placéwki. Wskazywany byt tez problem ztej kondycji psychicznej
starszych osob przy braku wsparcia psychologicznego czy psychiatrycznego.

Znacznie utrudniony dostep do refundowanej rehabilitacji skutkuje naduzywaniem
Srodkéw przeciwboélowych. Prywatne ustugi rehabilitacyjne byly oceniane jako zbyt kosz-
towne.

Tylko w jednej z dwunastu gmin mozliwe byto skorzystanie z domowych wizyt pie-
legniarki srodowiskowej, a ta ustuga jest niezwykle istotna dla starszych mieszkancéw
i mieszkanek.

Najwazniejsze potrzeby zwigzane z opieka zdrowotna wymieniane przez rozméwcéw
i rozméwczynie to:

® przychodnia POZ w gminie, z lekarzami pierwszego kontaktu i specjalistami;
® empatyczne podejscie do pacjentdw i pacjentek;
e wizyty domowe pielegniarki srodowiskowej;

® przyjazny system zapiséw i skierowan (nie tylko elektroniczny, lecz takze papierowy
i telefoniczny);

® prosty w obstudze, dostepny dla wszystkich (np. w poczekalni) aparat do mierzenia
cisnienia;

e mobilne punkty badan laboratoryjnych i specjalistycznych oraz ustug rehabilitacyj-
nych.
Informacje i komunikacja

Zaréwno starsi, jak i mtodsi rozméwcy i rozmdéwczynie sg zadowoleni, gdy animator/
animatorka lub asystent/asystentka oséb starszych zatrudnieni w gminie kontaktujg sie
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z nimi bezposrednio i informuja ich o wydarzeniach i zajeciach. Korzy$ciami z takiego roz-
wigzania sg wieksza aktywnos¢ i zaangazowanie senioréw i seniorek.

Najstarsze osoby chwala sobie tradycyjne papierowe ogtoszenia wieszane w uczesz-
czanych miejscach. W wielu gminach jednak nawet tego brakuje. Najpowszechniejszymi
zrédtami informacji pozostaja wcigz poczta pantoflowa, w tym telefony lub SMS-y od ré-
wiesnikow, ogtoszenia czytane przez ksiedza z ambony oraz lokalna gazetka. Niestety,
wiasciwoscia poczty pantoflowej jest to, ze informacja krazy w statej grupie osoéb.

Wsr6d rozmoéwcow i rozmoéwezyn korzystajacych z internetu (w komputerze czy te-
lefonie) sg zaréwno ci, ktérzy swobodnie czujg sie w sieci, jak i ci majacy trudnosci przy
zakupach czy bankowosci. Tym drugim pomaga wtedy kto$ z rodziny, a w jednej z gmin -
zyczliwa pracownica GOPS. Inna grupe stanowig osoby cyfrowo wykluczone, ktére nawet
nie podejmuja préb poznania internetu.

Najwazniejsze potrzeby w zakresie informacji i komunikacji wymieniane przez roz-
méwcow i rozmdwczynie to:
e animator/animatorka czy asystent/asystentka osob starszych - osoba regularnie kon-
taktujaca sie z seniorami i seniorkami, informujaca o waznych dla nich wydarzeniach
i zachecajaca do udziatu w nich;

® sposob komunikowania sie dostosowany do przyzwyczajen i mozliwosci starszych
0s6b;

e kompetentne i taktowne wsparcie przy korzystaniu z nowych technologii;

® |epszy zasieg internetu.
Transport i mobilnos¢

Transport zbiorowy jest oceniany bardzo Zle, w niektérych badanych gminach sytu-
acje nieco poprawiaja prywatne busy. Jakos¢ tych pojazdéw bywa jednak staba, a liczba
potaczen niedostateczna. Dodatkowa trudnoscia dla 0séb z ograniczong sprawnoscia jest
konieczno$¢ pokonania drogi do przystanku.

Najpowszechniejszym i najbardziej dostepnym srodkiem transportu jest samochéd
- wiasny lub rodziny czy sasiadéw. W zwigzku z tym wiele seniorek i senioréw martwi
sie perspektywa wprowadzenia przepiséw pozbawiajacych prawa jazdy ze wzgledu na
starszy wiek. Niedostosowany transport publiczny przy jednoczesnym braku prawa jaz-
dy czy samochodu jest wskazywany jako gtéwny powdd niekorzystania ze stuzby zdro-
wia i ustug spotecznych. Problem wykluczenia transportowego dotyka gtdéwnie najstar-
sze osoby, zamieszkujgce samotnie, mniej sprawne. Odnosi sie to przede wszystkim do
wdéw, ktére po smierci mezdw traca mobilnos¢ i samodzielnos$¢. Wczesniej bowiem to
mezczyzni, jako jedyni w domu, prowadzili samochdd.

Seniorzy i seniorki chetniej i czesciej korzystaliby z roweréw, gdyby mieli dostep do
bezpiecznych, dobrze oznakowanych tras.
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Warto podkredlic pozytywna ocene rozwigzan przyjetych w niektérych gminach:
wprowadzenia buséw dowozacych bezptatnie osoby starsze na wydarzenia czy skoordy-
nowania siatki potaczen autobusowych miedzy gminami z terenu powiatu.

Najwazniejsze potrzeby zwigzane z transportem i mobilnoscig wymieniane przez roz-
moéwcow i rozmdwczynie to:

® sie¢ autobusowych potaczen miedzy sotectwami oraz okolicznymi gminami,
e zindywidualizowany transport,

e Sciezki rowerowe,

e chodniki,

® kursy jazdy (szczeg6lnie doszkalajace) dostosowane do starszych oséb, zwtaszcza ko-

biet.

Czynniki réznicujace sytuacje osob starszych

Potrzeby oséb starszych nie s3 zréznicowane w zaleznosci od wojewddztwa (tj. po-
tozenia geograficznego) czy specyfiki gminy; odmiennosci dotycza jedynie sposobdéw
zaspokojenia tych potrzeb, np. podejscia do organizacji wsparcia na staros¢. Tak wiec np.
w gminach tradycyjnie rolniczych obowiazek opieki nad starszymi osobami jest przypisy-
wany rodzinie (zwykle kobietom).

Tym, co réznicuje same potrzeby, s wiek i pte¢ oraz dodatkowo - doswiadczenie zycia
w miescie i posiadanie gospodarstwa rolnego lub obejscia.

Mtodsi seniorzy oczekiwali gtéwnie oferty edukacyjnej, a starsi przestrzeni do spotkan
towarzyskich. Mtodsze osoby czesciej korzystaty z wiasnych samochodéw. O potrzebach
0s6b najstarszych dowiadywalismy sie przede wszystkim od os6b miodszych. Trzeba jed-
nak pamietag, ze to jedynie wyobrazenia, a nie bezposrednio wyrazone faktyczne potrze-
by. To wlasnie mtodsze osoby pozytywnie wyrazaty sie o opiece instytucjonalnej, ktéra
ich samych na razie nie dotyczy. Starsze za$ traktuja pobyt w domu pomocy, nawet dzien-
nym, jako ostatecznosé.

Kobiety bez wzgledu na wiek wybierajg spotkania z innymi oraz zajecia grupowe,
mezczyzni preferujg aktywnosci w pojedynke lub w meskim towarzystwie, ich stan zdro-
wia jest gorszy niz kobiet, takze z powodu naduzywania alkoholu.

Doswiadczenia zycia w miescie (zwykle zwigzane z mtodszym wiekiem) niesie za soba
domaganie sie oferty aktywnosci zgodnych z preferencjami i trendami, wiekszg mobil-
nos$¢, otwartosc na innych i na to, co nowe, a takze umiejetnosci cyfrowe.

Posiadanie gospodarstwa rolnego lub obejscia wigze sie z podporzadkowaniem cate-
go dnia pracy gospodarskiej, zmeczeniem i przecigzeniem (zwlaszcza mezczyzn), a co za
tym idzie — utrudnia lub uniemozliwia uczestniczenie w zyciu towarzyskim i spotecznym.
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Rozdziat 5.
Polityka senioralna na poziomie lokalnym>

Zawarta w tym rozdziale analiza powstata na podstawie pogtebionych wywiadéw
z lokalnymi decydentami (wdjt, sekretarz gminy, kierownik gminnego osrodka pomocy
spotecznej lub delegowany przez niego pracownik GOPS, sottys) oraz danych zastanych.
Pokazujemy w niej uwarunkowania lokalnych dziatan na rzecz oséb starszych. Szukamy
odpowiedzi na pytania o to, jak nasi rozmoéwcy postrzegaja polityke senioralng, ktérej
prowadzenie jest jednym z zadan wiasnych gminy®$, oraz jakie sg bariery i czynniki sprzy-
jajace realizacji tego zadania.

Rozdziat sktada sie z przedstawionej w syntetycznej formie analizy wynikéw badan
(uporzadkowanych wedtug czterech typéw gmin) oraz z podsumowania.

5.1. Gminy typu 1 wg MROW (A1, A2, A3)

W scharakteryzowanych ponizej gminach wystepuje dominacja tradycyjnego rolnic-
twa. Ich mieszkancy powiazani obecnie lub w przesztosci z gospodarka rolng pracowali
w indywidualnych gospodarstwach rolnych o relatywnie niewielkiej powierzchni. Tam-
tejsi seniorzy sa zatem bytymi rolnikami indywidualnymi utrzymujacymi sie z emerytur/
rent z KRUS (od 1/3 do 2/3 0séb w wieku poprodukcyjnym - zaleznie od gminy), a takze
bytymi pracownikami administracji lub ustug na terenach wiejskich i w pobliskich mia-
stach, ktérzy utrzymuja sie z emerytur lub rent z ZUS. W gminach tych jest relatywnie wy-
soki — miedzy 11% a 15% — odsetek mieszkancow (w r6znym wieku, nie tylko starszych)
bedacych klientami pomocy spotecznej®’.

Kazda z trzech gmin charakteryzowata sie mata gestoscia zaludnienia, depopulacja
i bardzo wysokim zaawansowaniem starosci demograficznej. W 2022 r. odsetek miesz-

% Barbara Szatur-Jaworska, Wydziat Nauk Politycznych i Studiéw Miedzynarodowych, Uniwersytet Warszawski; Barba-
ra Rysz-Kowalczyk.

%6 Art. 7 pkt 16a Ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym.

57 Dla poréwnania — w 2022 r. beneficjenci $srodowiskowej pomocy spotecznej stanowili 3,4% ogdétu mieszkarncow
Polski. Zréznicowanie przestrzenne tego miernika wynosito od 6% w wojewodztwie warminsko-mazurskim do 1,9%
w regionie warszawskim stotecznym. Zob. Beneficjenci srodowiskowej pomocy spotecznej w 2022 r., GUS, Warszawa 2023
- publikacja dostepna na: https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/warunki-zycia/ubostwo-pomoc-spoleczna/
beneficjenci-srodowiskowej-pomocy-spolecznej-w-2022-roku,6,11.html
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kancow w wieku poprodukcyjnym wynosit w tych gminach od 33,5% do nieco ponad
38% (w najstarszej gminie byt niemal dwa razy wiekszy niz srednia dla wsi w Polsce wy-
noszaca wowczas 19,8%)%%. Emigracja mtodszego pokolenia z tych terenéw powoduje, ze
faktyczny potencjat opiekunczy rodzin maleje, cho¢ odnotowuje sie powroty ,mtodych
emerytéw” z miast, ktorzy decyduja sie zamieszka¢ w rodzinnym domu i zaja¢ sie sedzi-
wymi rodzicami.

Nalezy podkresli¢, ze zakres i roznorodnos¢ oferty wsparcia dla oséb starszych nie
byty powiazane z poziomem starosci demograficznej. Nie zaobserwowalismy, by oferta
ta byta wieksza w gminie najstarszej demograficzne, a mniejsza w gminach relatywnie
mtodszych.

Lokalni decydenci postrzegali zakres potrzeb oséb starszych niezaleznie od sytuacji
demograficznej mierzonej obiektywnymi wskaznikami. By¢ moze ta jednorodnos¢ jest
efektem istnienia mentalnosci srodowiskowej* pracownikéw samorzadowych ksztat-
towanej, miedzy innymi, przez przepisy prawne, intensywny przeptyw informacji doty-
czacych starzenia sie ludnosci Polski oraz réznorodnych lokalnych praktyk majacych na
celu zaspokajanie potrzeb seniorédw. Nie bez znaczenia sa tez zewnetrzne, przekazywane
w ramach programéw, strumienie finansowe czynigce dostepnymi instrumenty polityki
spotecznej, po ktére samorzady siegaja niekoniecznie dlatego, ze na ich terenie sg najbar-
dziej adekwatne do potrzeb, lecz dlatego, ze sg dostepne.

Opis sytuacji starszych oséb i opinie o ich potrzebach byty np. pochodna pogladéw
na temat roli rodziny w pomaganiu seniorom czy opinii o ich ogélnej aktywnosci. Sko-
ro rodzina powinna by¢ najwazniejszym zrédtem pomocy, a osoby starsze sg bierne —
to zapotrzebowanie na ustugi opiekunicze czy na dziatania aktywizujace osoby starsze
okreslano jako stosunkowo niewielkie. Z kolei tam, gdzie zajmowanie sie przez gmine
sprawami spofecznymi traktowane byto przez decydentéw jako wazne pole jej dziatania,
dostrzegano wiecej potrzeb senioréw oraz podejmowano liczne i réznorodne inicjatywy
majace im stuzy¢. Ponadto szukano rozwigzan trwatych, a nie tylko okazjonalnych. Warto
jednak podkresli¢, ze nawet tam, gdzie uznawano jako najwazniejsza role rodziny, widzia-
no miejsce dla pomocy z zewnatrz, ale gtéwnie w formie wsparcia materialnego, pomocy
w wykonywaniu ciezszych prac w gospodarstwie domowym (np. sprzatanie, zajmowanie
sie ogrodkiem, opalanie domu) i rozméw z samotnymi seniorami (dotrzymywanie im to-
warzystwa, przejawianie zainteresowania).

W toku wywiaddéw mozna byto dostrzec, ze wsparcie dla 0séb starszych lokowano
w dwdch podstawowych nurtach - zaspokajaniu potrzeb opiekunczych i w aktywizacji.

58 Przedstawione w rozdziale dane ilosciowe pochodzg z niepublikowanego opracowania tukasza Komorowskiego
pt. Charakterystyka gmin wytypowanych do badania terenowego w projekcie ,Dostepnos¢ ustug spotecznych dla oséb
starszych mieszkajgcych w gminach wiejskich” lub z Banku Danych Lokalnych GUS.

% Piotr Sztompka definiuje mentalnos¢ srodowiskowa jako ,wspdinote lub podobienstwo koncepgiji, ideologii, $wia-
topogladéw, jakie wyznaja ludzie zajmujacy te same pozycje spoteczne’”. P. Sztompka Socjologia. Analiza spoteczeristwa,
Wydawnictwo Znak, Krakéw 2002, s. 132.
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Zauwazalny byt przy tym wyrazny podziat zadar miedzy gminne instytucje: potrzebami
opiekunczymi zajmuje sie pomoc spoteczna, a aktywizacjg senioréw — gminne instytucje
kultury i kofa gospodyn wiejskich. Jak wynika z uzyskanych informacji, te dwa nurty dzia-
talnosci biegna réwnolegle, a wspétpraca miedzy instytucjami ma charakter okazjonalny,
nie za$ systemowy.

5.1.1. Polityka senioralna jako zadanie gminy - kluczowe ustalenia badawcze

® Podczas wywiadoéw pojecie ,polityka senioralna” nie pojawiato sie spontanicznie
w wypowiedziach rozméwcow.

e W odpowiedziach na pytania badaczy rozméwcy dawali wyraz pogladowi, ze jest to
kolejne zadanie przypisane gminom, na ktérego realizacje nie otrzymujg one zadnych
dodatkowych srodkdw czy narzedzi. Wyrazane byty tez watpliwosci, czy jest to trwate
rozwigzanie (A1, A3).

® Rozmodwcy uwazali, ze wspieranie os6b starszych powinno polegac na reagowaniu na
pojawiajace sie potrzeby, ,bez zbednej papierologii” - w tym pisania planéw, monito-
rowania efektow (A1).

® Prowadzenie polityki senioralnej bywato utozsamiane z powotaniem w gminie cen-
trum ustug spotecznych (A1). Inng instytucja kojarzong z polityka senioralna jest rada
seniorow (A2, A3).

e W gminie, w ktdrej najbardziej rozwijano dziatalno$¢ na rzecz oséb starszych, na pyta-
nie o polityke senioralng odpowiadano, ze ,to, co robimy, to mozna nazwac polityka
senioralng” (A2). W tym srodowisku buduje sie ja przede wszystkim na podstawie pro-
jektéw wspdtfinansowanych ze srodkéw zewnetrznych. Przy czym polityka senioralna
jest postrzegana jako zaspokajanie réznorodnych potrzeb senioréw, a nie tylko po-
trzeb zwigzanych z opieka czy pomoca.

5.1.2. Ocena przepisow prawnych i barier prawnych utrudniajacych prowadzenie
lokalnej polityki senioralnej

e Ambiwalentnie oceniano przepisy ustawy o pomocy spotecznej dotyczace ustug sa-
siedzkich. Argumenty krytyczne to: brak zainteresowania pomaganiem sgsiadom (A1,
A2), panstwo chce w ten sposéb zrzuci¢ na obywateli obowigzek pomagania stab-
szym, mniej samodzielnym (A1), pomaganie uniemozliwiajg konflikty sgsiedzkie (A2).
Argumenty na rzecz ustug sasiedzkich: brak kosztéw dojazdu (A2), opiekunami sa 0so-
by dobrze znane seniorom, do ktérych majg oni zaufanie (A2).

e Negatywnie oceniano wysokie koszty ponoszone przez gminy za pobyt mieszkancow
w domach pomocy spotecznej (A1). Inny, zwigzany z tym problem - to brak mozliwo-
$ci wyegzekwowania od rodzin opfat za pobyt seniora w DPS (A2).

e Wynikajace z ustawy o pomocy spotecznej kryterium dochodowe uznano za zbyt ni-
skie dla senioréw, ktérzy z reguty dysponuja renta lub emerytura. W efekcie nie mozna
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przyznac im wielu $wiadczen, ktére mogtyby poprawi¢ warunki i jakosc ich zycia (AT,
A2). Zwracano przy tym uwage, ze przy przyznawaniu $wiadczen analizuje sie jedynie
dochody gospodarstw domowych, nie uwzgledniajac koniecznosci ponoszenia przez
nie statych wydatkéw, np. na sptate kredytow (A1).

e Kryteria przyznawania $wiadczen z pomocy spotecznej oceniano jako zbyt mato ela-
styczne (A3).

e Jako bariere prawng postrzegano koniecznos¢ posiadania przez rodzine upowaznie-
nia notarialnego, aby mogta ona sktada¢ w imieniu seniora réznego typu wnioski do
instytucji pomocy spotecznej (A3).

e Wskazywano, ze brakuje instrumentéw prawnych - innych niz ubezwtasnowolnienie
- pozwalajacych na udzielanie pomocy takze woéwczas, gdy osoba obiektywnie jej
potrzebuje, ale nie wyraza na nig zgody (A2, A3). W tym kontekscie zadawano pyta-
nie o odpowiedzialno$¢ pracownika socjalnego za pogorszenie sytuacji zyciowej czy
zdrowotnej takiej osoby.

e Jako zbyt niski oceniano poziom finansowych swiadczen pomocy spotecznej (A1).

e Zgtaszano zastrzezenia do zawartej w ustawie o pomocy spotecznej definicji osoby
samotnej (art. 6 pkt 9 okresla ja jako: ,0sobe samotnie gospodarujaca, niepozostaja-
ca w zwiazku matzenskim i nieposiadajaca wstepnych ani zstepnych”). Zdaniem roz-
moéwcow, utrudnia to pomaganie osobom starszym, ktére co prawda maja dzieci, ale
nie chca one zajmowac sie seniorami (A2).

® Przepisy RODO uznawane s3 za utrudniajace dotarcie do oséb potencjalnie potrzebu-
jacych pomocy (A2).

® Za niejasne uznawano przepisy dotyczace mozliwosci organizowania przez gmine
bezpfatnego lub czesciowo odptatnego transportu dla swoich mieszkarcéw (dowozy
na gminne imprezy, na targowisko itd.) bez wigczania do tej dziatalnosci gminnego
zaktadu budzetowego (A3).

5.1.3. Pozaprawne bariery utrudniaja prowadzenie lokalnej polityki senioralnej

Wsrod pozaprawnych barier realizacji polityki senioralnej stwierdzonych w badanych
gminach wyrézniamy bariery organizacyjno-finansowe, przestrzenno-techniczne, posta-
wy spoteczne i bariery kompetencyjne. Omawiamy je w punktach ponizej.

Bariery organizacyjno-finansowe:

e rotacja kadrowa i braki kadrowe (w pomocy spotecznej, w instytucjach animacji spo-
tecznej) wynikajace z niskich wynagrodzen (A1, A2);

e trudnosci ze znalezieniem pracownikéw $wiadczacych ustugi spoteczne, ktérzy spet-
nialiby wymagania kwalifikacyjne okreslone w ustawach lub w warunkach projektéw
realizowanych ze srodkéw zewnetrznych (A1, A2);
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® brak srodkéw wiasnych gmin na realizacje wtasnych inicjatyw oraz na kontynuacje
projektow realizowanych w poczatkowej fazie ze srodkéw zewnetrznych, jak np.
dzienne domy Senior+ (A1, A3);

e odpftatnos¢ za ustugi spoteczne, w tym opiekuncze, zniechecajgca mieszkarncéow do
korzystania z nich (A1, A3);

e wynikajaca z matej liczby mieszkancéw niska rentownos¢ komercyjnych ustug spo-
tecznych, skutkujaca likwidacja prywatnych gabinetéw lekarskich lub punktéw ap-
tecznych (A1);

e wysokie koszty ustug opiekunczych zwigzane z koniecznoscia sfinansowania dojazdu
opiekunek/opiekunéw do domu osoby starszej (A2).

Bariery przestrzenno-techniczne:

e stabo rozwiniety transport publiczny (A1, A2) - niekiedy wymieniany jako najwazniej-
sza bariera dostepnosci ustug spotecznych;

e Dbariery architektoniczne w budynkach, w ktérych swiadczone sg ustugi spoteczne
(A1);

® brak petnego zasiegu sieci komérkowych i internetu (A2).
Postawy spoteczne (o réznym podtozu - kulturowym, psychologicznym):

e nieufnos¢ mieszkancow wobec nowych ustug i inicjatyw (A1, A2);

e |okalne konflikty utrudniajace dziatania oddolne, wspdlnotowe (A1);

® niski poziom spotecznej aktywnosci (w tym szczegdlnie mezczyzn) (A1, A2, A3);

e brak wolontariuszy wéréd senioréw i innych podmiotéw gotowych do pracy z osoba-
mi starszymi (A1, A2, A3);

® niski poziom zaufania do,obcych” skutkujacy tym, ze osoby starsze niechetnie wpusz-
czaja do domu opiekunki czy godza sie na pomoc ze strony instytucji pomocy spo-
tecznej (A1, A3);

® brakzgody 0séb zdemencja, z zaburzeniami psychicznymi na otrzymywanie pomo-
cy (A2);

e wstyd zwigzany z koniecznoscig korzystania przez senioréw z pomocy kogo$ spoza
rodziny (A1);

® biernos¢ i wygodnictwo rodzin, ktére przerzucaja swoje obowiazki wobec senioréw
na pomoc spoteczna (A2).

Bariery kompetencyjne dotyczyty senioréw, ktérzy nie majg nawet podstawowych
kompetencji cyfrowych, by efektywnie i bezpiecznie korzystac z technologii ICT (A1).
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5.1.4. Czynniki sprzyjajace lokalnej polityce senioralnej

Z obserwacji przeprowadzonych przez nas w badanych gminach wynika, ze dziatalno-

$ci na rzecz senioréw i ich wtasnej aktywnosci w pierwszej kolejnosci sprzyja spoteczne
zaangazowanie lokalnych lideréw (A1, A2, A3). Inne czynniki to:

rozmieszczenie infrastruktury spotecznej na terenie catej gminy (gtéwnie Swietlic
wiejskich), a nie tylko w miejscowosci bedacej siedziba wtadz gminy (A1);

zniesienie barier architektonicznych w budynkach uzytecznosci publicznej (A3).

5.1.5. Wnioski dotyczace gmin typu 1 wg MROW

Za kluczowg przeszkode w dostepie do ustug spotecznych i organizowaniu wsparcia
dla oséb starszych uznawana jest bariera transportowa. Doswiadczenia badanych
gmin w zakresie organizacji transportu publicznego wskazuja, ze nie w petni odpo-
wiada on na potrzeby mieszkarncéw, gdy organizowany jest w tradycyjnej formie (sta-
ty rozkiad jazdy, postoje tylko na przystankach). Osoby starsze preferujg przewozy,od
drzwi do drzwi”. W efekcie autobusy komunikacji publicznej jezdza puste, a w tym sa-
mym czasie seniorzy wolg zapfacic sasiadowi za dowiezienie w wybranym przez siebie
czasie, do wybranych przez siebie miejsc.

Stabo widoczna jest aktywnos¢ organizacji trzeciego sektora, z wyjatkiem két gospo-
dyn wiejskich (KGW), ktére w ostatnich latach powstawaty od podstaw lub aktywizo-
waly sie dzieki zewnetrznym dotacjom. W lokalnej polityce senioralnej w ogdle nie
jest wykorzystywany potencjat ochotniczych strazy pozarnych (OSP).

Marginalna jest rola parafii i organizacji koscielnych jako animatoréw aktywnosci oséb
starszych lub wsparcia dla nich (w wyjatkiem jednej parafii na badanym terenie). Kon-
centruja sie one na zaspokajaniu potrzeb religijnych mieszkafncéw.

Zaobserwowalismy brak statej, planowej wspétpracy lokalnych aktoréw polityki se-
nioralnej. Jezeli taka wspdtpraca wystepowata — to miata charakter incydentalny
i opierata sie na dobrych osobistych relacjach miedzy przedstawicielkami/przedstawi-
cielami réznych instytucji. Brakowato podmiotéw koordynujacych w gminie dziatania
na rzecz oséb starszych. By¢ moze taka role mogtyby petni¢ centra ustug spotecznych,
o ile wkadze gmin zdecydowatyby sie na ich utworzenie.

Wiedza o potrzebach senioréw najczesciej jest czerpana z codziennej obserwacji,
z wzajemnych kontaktéw pomiedzy instytucjami oferujgcymi ustugi spoteczne i uzy-
skiwana od sottyséw. W jednej z gmin wéjt odbywa regularne spotkania w ramach ze-
bran wiejskich. Nigdzie nie prowadzi sie systematycznej diagnozy spotecznej, chocby
na podstawie dokumentacji gromadzonej przez gminne instytucje. Oczywiscie pra-
cownicy socjalni przeprowadzaja wywiady srodowiskowe, ale dopiero po otrzymaniu
wstepnej informacji o tym, ze jakas rodzina lub osoba ma problem. Brakuje szerszego
rozpoznawania srodowiska.
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e Wiladze gminne maja odczucie, ze s oceniane gtéwnie na podstawie skali inwestycji
w infrastrukture (drogi, swiattowdd, nowe lub remontowane budynki). Nie jest nato-
miast doceniane inwestowanie w kapitat ludzki i spoteczny.

e W opisach dziatalnosci gmin na rzecz oséb starszych nasi rozméwcy nie wspominali
spontanicznie o opiece zdrowotnej. By¢ moze uznawali, ze nie wchodzi ona w zakres
polityki senioralnej.

5.2. Gminy typu 2 wg MROW (B1, B2, B3)

Gminy B1, B2 i B3 majg niewielka gestos¢ zaludnienia. Dominujg tam gospodarstwa
wielkoobszarowe. S3 to tereny o wysokim udziale w uzytkowaniu gruntéw rolnych zre-
strukturyzowanych gospodarstw panstwowych. Mieszkajace tam osoby starsze byly
w okresie swojej aktywnosci zawodowej zatrudnione w PGR-ach (do poczatku lat 90.)
lub w wielkich gospodarstwach prywatnych powstatych na ich terenie. Pracowaty takze
w indywidualnych rodzinnych gospodarstwach rolnych lub byty zatrudnione poza rol-
nictwem (w ustugach, handlu, administracji itd.). Maja wiec za soba bardzo rézne drogi
zawodowe, a w efekcie w starszym wieku majg rézne zrédta utrzymania. Odsetek osob
w wieku poprodukcyjnym pobierajacych emerytury lub renty rolnicze byt niewielki —
miedzy 9,5% a 17,5%.

Dawne miejsce pracy w duzym stopniu decyduje o tym, w jakiego typu budynkach
mieszkaja seniorzy, gdyz byli pracownicy PGR-6w i ich rodziny mieszkaja zazwyczaj
w budynkach wielorodzinnych (blokach), zas pozostate osoby mieszkaja w domach
jednorodzinnych, ktérych czes¢ usytuowana jest na terenie gospodarstw rolnych.
Wptywa to na zréznicowanie stylu zycia senioréw i charakter wiezi sasiedzkich na ba-
danych terenach.

Stopa starosci demograficznej (odsetek ludnosci w wieku poprodukcyjnym) w tych
trzech gminach nieznacznie przekraczata srednig dla polskiej wsi i wahata sie w 2022 r.
miedzy 21,2% a 22,1%. Na tle innych gmin objetych naszym badaniem byly to tereny
0 najwiekszym tempie procesu starzenia sie ludnosci, a zarazem nie byty demograficznie
najstarsze. Odnotowano w nich ujemny przyrost naturalny. Nie byty atrakcyjne jako miej-
sce osiedlania sie dla 0séb migrujacych.

W trzech badanych gminach odsetek oséb (w réznym wieku) bedacych klientami po-
mocy spotecznej wahat sie miedzy 7,7% a 8,2%.

Z uzyskanych w toku badan informacji wynika, ze trzy omawiane tutaj gminy byly
w bardzo réznej kondycji finansowej. Jedna dysponowata srodkami, ktére pozwalaty na
sfinansowanie nie tylko biezacej dziatalnosci, ale tez na budowe nowych obiektéw, re-
mont starych i oferowanie mieszkaricom nowych ustug. Druga gmina byla w przeciet-
nej sytuacji finansowej. Nasi rozméwcy wskazywali co prawda na potrzebe pozyskiwania
dodatkowych srodkéw, ale nie byt to gtéwny watek ich wypowiedzi. Natomiast trzecia
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gmina byta w bardzo trudnej sytuacji finansowej, gdyz w wyniku zadtuzenia przecho-
dzita plan naprawczy. Tam niedobér srodkéw wiasnych byt najwazniejszym problemem.
Wszystkie omawiane gminy finansowaty dziatalnos¢ na rzecz senioréw z réznych zrédet,
przy czym dla trzeciej z nich kluczowa role odgrywato finansowanie zewnetrzne - i to
takie, ktére nie wymagato wkiadu wiasnego.

Podczas wywiadow, lokalni decydenci nie podkreslali roli rodziny jako najwazniej-
szego podmiotu udzielajgcego wsparcia osobom starszym. Koncentrowali sie na dziata-
niach gminy, cho¢ zakres proponowanych w nich ustug spotecznych byt zréznicowany.
W gminie przezywajacej trudnosci finansowe byt on - co zrozumiate - bardzo ograniczo-
ny. W pozostatych gminach pojawity sie ponadstandardowe rozwigzania, jak np. centrum
opiekunczo-mieszkalne, nowe sale do prowadzenia rehabilitacji, opieka wytchnieniowa,
asystent osoby z niepetnosprawnoscia.

Podobnie jak w innych badanych gminach, takze tutaj wyraznie wida¢ dwa nurty
pracy z seniorami: aktywizujacy i pomocowy. Przy czym w jednej z nich te dwa nurty
spotykajg sie ze soba dzieki wspotpracy instytucjonalnej, ale nade wszystko dzieki osobi-
stym kontaktom oséb kierujacych kluczowymi gminnymi instytucjami. W dwéch sposréd
trzech gmin mozna byto odnies¢ wrazenie, ze liderami lokalnych dziatar na rzecz senio-
row byli wojtowie, a w jednej — osoba kierujaca GOPS.

5.2.1. Polityka senioralna jako zadanie gminy - kluczowe ustalenia badawcze

e Podobnie jak w innych gminach, nasi rozmoéwcy nie méwili spontanicznie o, polityce
senioralnej”. Co wiecej, mozna odnie$¢ wrazenie, ze niektérzy rozmoéwcy nie znalii nie
rozumieli tego pojecia.

® Z wypowiedzi naszych rozméwcow wynika, ze dziatania na rzecz senioréw (polityka
senioralna) nie sg przez nich postrzegane systemowo. Jest to po prostu zbiér inicja-
tyw, ktére czesto sa realizowane ad hoc (B1).

e 7 dystansem odnoszono sie do mozliwosci powofania gminnej rady senioréw, wska-
zujac na ryzyko jej fasadowosci oraz niski poziom zaangazowania senioréw w sprawy
gminy (B1, B2).

® Inni rozméwcy traktowali rade senioréw jako forme nobilitacji jej cztonkdw, a nie for-
me partycypacji osob starszych w decyzjach podejmowanych przez wtadze gminy
(B2).

e Polityka senioralna (wpisana do ustawy) jest postrzegana jako kolejne zadanie natozo-
ne na gminy bez zapewnienia srodkéw na jego realizacje (B1).

5.2.2. Ocena regulacji prawnych i barier prawnych utrudniajacych prowadzenie
lokalnej polityki senioralnej

® Zastrzezenia organizatorow ustug spotecznych budzit fakt, ze wiele sposréd nich jest
przewidzianych tylko dla oséb z orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci. Tymcza-
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sem wiele starszych oséb takiego orzeczenia nie ma, cho¢ moga by¢ uznane za osoby
z niepetnosprawnoscig w sensie biologicznym czy funkcjonalnym (B1).

e Postulowano rozszerzenie opieki wytchnieniowej na osoby z niepetnosprawnoscia
w stopniu umiarkowanym (B1).

e Rozmodwcy wyrazali opinig, ze prowadzenie lokalnej polityki spotecznej utrudniaja
nierealne do spetnienia w warunkach wiejskich wymagania kwalifikacyjne stawiane
kadrom swiadczacym ustugi spoteczne. Powinny one by¢ bardziej elastyczne (B1).

® Jako problem sygnalizowano przewlektos$¢ procedur ubezwtasnowolnienia, co utrud-
nia objecie pomoca 0s6b z zaburzeniami psychicznymi, zdemencja (B1).

e Ustugi sasiedzkie spotkaty sie z oceng pozytywna (B1), ale zgtaszano tez watpliwosci,
np. jak uregulowac wyznaczanie granic obowigzkéw oséb sprawujacych opieke (oba-
wiano sie, ze senior bedzie ,dzwoni¢ o kazdej porze” i oczekiwaé pomocy ,na kazde
zawofanie”) (B2).

® Zwracano uwage na potrzebe wprowadzenia regulacji prawnych okreslajacych, jak
powinny by¢ traktowane zwierzeta domowe (psy, koty), ktérymi zajmuja sie seniorzy,
gdy np. sg oni kierowani do doméw pomocy spotecznej (DPS) lub gdy potrzebna jest
seniorom pomoc w opiece nad tymi zwierzetami (B2) — w zwigzku z pobytem w szpi-
talu lub dolegliwosciami utrudniajgcymi opuszczanie domu.

e Krytykowano regulacje prawne naktadajace na gminy zbyt wysokie koszty pobytu ich
mieszkarncéw w DPS (B2, B3).

5.2.3 Pozaprawne bariery utrudniaja prowadzenie lokalnej polityki senioralnej
Pozaprawne bariery wystepujagce w badanych gminach miaty charakter organizacyj-

no-finansowy, przestrzenno-techniczny oraz zwigzane byly ze spotecznymi postawami.
Bariery organizacyjno-finansowe:

e problemy kadrowe, czyli trudnosci z zatrudnieniem pracownikéw socjalnych, opieku-
nek domowych, animatoréw kulturalno-oswiatowych (B1, B2, B3);

e niedobor srodkéw w budzetach gmin (B1, B2, B3);

® nieskuteczne sposoby informowania mieszkancéw o ofercie ustug spotecznych, o im-
prezach na terenie gminy (B1);

® niskie dochody gospodarstw domowych uniemozliwiajace ptacenie za ustugi spo-
teczne (B2).

Bariery przestrzenno-techniczne:
® rozproszona sieci osadnicza, uksztattowanie terenu (pagoérki) (B1, B2, B3);

e trudnosci z dojazdami komunikacja publiczna, ktére w réznym zakresie dotycza po-
szczegolnych czesci gmin (B1, B2);
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niedobor budynkéw mogacych potencjalnie tworzy¢ infrastrukture spoteczng (B2,
B2, B3);

brak samochodéw stuzbowych dla pracownikéw $wiadczacych ustugi w miejscu za-
mieszkania klientow (B2).

Postawy spoteczne (o roznym podtozu - kulturowym, psychologicznym):

niechec senioréw do opuszczania doméw i niewielka ich gotowosé do podejmowania
dziatalnosci na rzecz innych oséb, niska ich aktywnosci spoteczna (B1, B2, B3);

brak zaufania oséb starszych do nowych technologii (B1);

konflikty na tle sporéw sasiedzkich, zabiegania o nieformalng wtadze w srodowisku
lokalnym (B1).

5.2.4. Czynniki sprzyjajace realizacji lokalnej polityki senioralnej

Z wypowiedzi naszych rozmdéwcow i obserwacji badaczy wynika, ze polityce senioral-

nej w gminach sprzyjaja:

umiejetnos¢ pozyskiwania srodkéw z réznych zrédet (B1, B2, B3);
zasobnos¢ finansowa gminy;
solidarnosc sasiedzka i wewnatrzrodzinna (B1);

dziatalnos¢ KGW, cho¢ niektére z nich maja jeszcze relatywnie niewielki dorobek, gdyz
impulsem do ich powotania byty dopiero srodki przekazywane przez Agencje Rozwo-
ju i Modernizacji Rolnictwa (B1, B2, B3);

dobra dostepnos¢ internetu i telefonii komérkowej (B1);

dobre bezposrednie relacje miedzy liderami/liderkami wiejskimi (B3) - kapitat spo-
teczny;

postawy oséb swiadczacych ustugi spoteczne charakteryzujace sie empatia, gotowo-
$cig do wspierania senioréw (B2).

5.2.5. Wnioski dotyczace gmin typu 2 wg MROW

W badanych gminach dziataty organizacje trzeciego sektora, ale wylacznie w zakresie
organizacji czasu wolnego i aktywizacji. Brakowato organizacji wspierajacych osoby
0 ograniczonej sprawnosci i samodzielnosci.

Na terenie jednej z gmin istnieje DPS. Gmina nie odnosi z tego tytutu zadnych korzy-
$ci, gdyz brakuje jakiejkolwiek wspotpracy miedzy wtadzami gminy i kierownictwem
DPS. Jak sie wydaje, jest to dos¢ typowa sytuacja.

W badanych gminach stabo widoczna jest spoteczna dziatalnosé¢ Kosciota. Odnotowa-
ne przyktady takiej aktywnosci to wycieczki organizowane przez koto rézaricowe oraz
pomoc rzeczowa oferowana przez Caritas.
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® Rozpoznawanie potrzeb starszych mieszkarncéw gmin odbywa sie poprzez przyjmo-
wanie zgtoszen od os6b ubiegajacych sie o Swiadczenia pomocy spotecznej, potocz-
ng obserwacje, rozmowy z sottysami czy radnymi itd. Brakuje systematycznego, zapla-
nowanego diagnozowania potrzeb mieszkancéw gmin.

e W gminach brakuje instrumentéw koordynacji dziatar na rzecz oséb starszych.

e W badanych gminach wystepowaty bariery transportowe, ale dotyczyty tylko czesci
ich obszaréw - cze$¢ gminy byta wykluczona transportowo, a czes¢ nie.

® Inicjatywy na rzecz senioréw sg realizowane przez nieliczne grupy oséb, ktére sg ak-
tywne zazwyczaj w wiecej niz jednej strukturze organizacyjnej (np. sottyska prowadzi
tez KGW).

5.3. Gminy typu 4 wg MROW (C1, C2, C3)

Gminy C1, C2 i C3 charakteryzuje rozdrobniona struktura agrarna oraz wielos¢ zrédet
utrzymania mieszkancéw - dochody z indywidualnych gospodarstw rolnych, z pracy na-
jemnej lub z pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej, dochody ze $wiadczen spotecznych.
Odsetek mieszkaricow bedacych klientami pomocy spotecznej jest nieznaczny. Seniorzy
mieszkajacy w badanych gminach majg zréznicowane zrédta utrzymania, przy czym eme-
rytury lub renty z KRUS otrzymuje zdecydowana mniejszos¢ sposrod nich (ponizej 20%).

Wiele os6b aktywnych zawodowo codziennie dojezdza do pracy w okolicznych mia-
stach, co ma wptyw na faktyczny opiekuniczy potencjat rodzin.

Badane gminy charakteryzuje duza gestos¢ zaludnienia. Sa one relatywnie mtode
demograficznie (w 2022 r. odsetek ludnosci w wieku poprodukcyjnym wynosit w tych
gminach miedzy 19,3% a 17,5%), choc¢ proces starzenia sie ludnosci stopniowo w nich
postepuje. Wazny z punktu widzenia sytuacji demograficznej badanych gmin jest fakt, ze
w dwéch sposréd nich odnotowano (w 2022 r.) dodatni przyrost naturalny.

Pomimo generalnie korzystnej sytuacji demograficznej wtadze gmin nie lekcewaza
i nie odsuwajg na dalszy plan potrzeb starszych mieszkarncdw. Wszyscy nasi rozmowcy
dostrzegali wyzwanie jakim jest starzenie sie ludnosci, przy czym podkreslali, ze niepokoi
fakt, iz temu procesowi towarzyszy wazna kulturowa zmiana: rozluznianie wiezi rodzin-
nych. Uznawali bowiem, ze to rodzina powinna by¢ tym podmiotem, ktéry udziela wspar-
Cia seniorom, ale dostrzegali tez ograniczenia w realizacji przez nig tego zadania. Wska-
zywano nastepujace przyczyny tego zjawiska: migracje state (krajowe i zagraniczne),
codzienne dojazdy do pracy i do szkét (osoby starsze catymi dniami pozostaja w domu
same), wielko$¢ domoéw pozwalajgca na zapewnienie seniorom wiasnych pokoi (z jednej
strony daje im to prywatnos¢ i niezalezno$¢, ale z drugiej - izoluje od pozostatych do-
mownikow).

Podobnie jak w innych badanych gminach wyraZnie widoczna jest swoista specjaliza-
cja w realizacji zadan na rzecz senioréw: aktywizacjg zajmuja sie gminne instytucje kul-
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tury i organizacje trzeciego sektora (przede wszystkim KGW), natomiast opieka - pomoc
spoteczna. Wspédtpraca miedzy instytucjami tych dwdch nurtéw jest okazjonalna. Brakuje
tez koordynacji ich dziatan. Z uzyskanych wypowiedzi mozna wywnioskowac¢, ze w kaz-
dej z badanych gmin inny podmiot jest postrzegany jako lider dziatan na rzecz senioréw
- 53 to biblioteka gminna albo KGW, albo osrodek pomocy spotecznej. Jak sie wydaje, jest
to pochodng aktywnosci, otwartosci na innowacje i pomystowosci oséb kierujacych tymi
instytucjami. Co ciekawe, w jednej z badanych gmin wojt widziat potrzebe wspierania
réznorodnych inicjatyw na rzecz senioréw, a podlegta mu osoba kierujaca GOPS bardzo
wasko okreslata zakres wsparcia spotecznego dla tej zbiorowosci.

Wtodarze gmin uwazaja, ze osoby starsze na ich terenie potrzebujg przede wszystkim
ustug opiekunczych i pomocy w prowadzeniu gospodarstwa domowego oraz zaintere-
sowania ze strony otoczenia i towarzystwa. Ubdstwo oséb starszych jest uznawane za
zjawisko marginalne. Dostrzegaja zréznicowanie zbiorowosci oséb starszych i zréznico-
wanie ich potrzeb, ale w dziataniach na rzecz ich zaspokajania dominuje podejscie frag-
mentaryczne, a nie catosciowe.

5.3.1. Polityka senioralna jako zadanie wiasne gminy - kluczowe ustalenia
badawcze

® Pojecie ,polityka senioralna” nie pojawia sie spontanicznie w wypowiedziach bada-
nych oséb. Wéjtowie majg swiadomos¢, ze gminy — na mocy prawa — maja realizowac
zadanie w postaci prowadzenia polityki senioralnej, ale podchodza do tego z dystan-
sem.

e Oceniano, ze zadanie to zostato narzucone gminom odgérnie, bez uwzgledniania, ze
rézne spotecznosci lokalne majg rézne potrzeby i niejednakowe mozliwosci dziatania
(C1, C3). To rozwiazanie jest tez okreslane jako,pusty przepis” (C3).

e Wskazywano, ze prowadzenie polityki senioralnej wymaga dodatkowych kadr i srod-
kéw na sfinansowanie wynagrodzen dla nowych pracownikéw oraz opfacanie réz-
nych instytucji czy imprez (C1).

® Podczas rozméw pojawit sie poglad, ze polityki senioralnej nie potrzebujg miodsi
seniorzy, bo oni samodzielnie organizujg sobie aktywnos¢. Potrzebna jest natomiast
aktywizacja os6b w wieku sedziwym (80+), bowiem trudno naméwic je do wyjscia
zdomow (C2).

e Polityke senioralng rozumiano jako dziatalno$¢ na rzecz senioréw prowadzong przez
instytucje kultury i pomocy spotecznej, podajac gtéwnie przyktady okazjonalnych
spotkan lub imprez (C2).

e Krytycznie odnoszono sie do powotywania rad senioréw, oceniajac, ze w matych $ro-
dowiskach nie ma chetnych do pracy w nich (C1). Obawiano sieg, ze beda to gremia
fasadowe, ktére niewiele nowego moga wnies¢ do polityki gminy. Moga natomiast
by¢ uzyteczne na poziomie powiatu (C3).
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5.3.2. Oceny regulacji prawnych i barier prawnych utrudniajacych prowadzenie

lokalnej polityki senioralnej

Rozméwcy odnosili sie w swoich wypowiedziach do réznych aktéw prawnych (ustaw,

regulamindéw, programoéw rzadowych itd.), ktére bezposrednio lub posrednio wigza sie
z polityka senioralna.

Postulowano, by swiadczenia dla 0séb rezygnujacych z pracy zawodowej w celu spra-
wowania opieki nad osobami starszymi w rodzinie byty w takiej wysokosci, jak swiad-
czenia przystugujace rodzinnym opiekunom dzieci i 0oséb dorostych z niepetnospraw-
nosciami (C1).

Kwestionowano obowigzek tworzenia przez gminy mieszkan treningowych i wspie-
rajacych, gdyz w matych srodowiskach nie ma na nie zapotrzebowania (C1). W jednej
z badanych gmin utworzono mieszkanie chronione, ktére stoi puste.

Za ograniczenie prawne uznano fakt, ze w programie rzagdowym, z ktérego mozna
uzyska¢ dofinansowanie na dzienny dom Senior+, przewidziano tylko pokrycie kosz-
téw adaptacji pomieszczen. Tymczasem sg gminy bedace wiascicielami nieruchomo-
$ci, ktorych lokalizacja na obrzezach gminy uniemozliwia ich wykorzystanie do stwo-
rzenia takiej placéwki. Potrzebne bytoby dofinansowanie budowy nowych obiektéw
(C2).

Zgtaszano zastrzezenia do funduszu dostepnosci - w matych gminach nie sposéb
spetni¢ wymaganych przez przepisy parametréw wykorzystania inwestycji, np. wind
(C2).

Za bariere utrudniajaca, a nawet uniemozliwiajaca, efektywng pomoc osobom z za-
burzeniami psychicznymi uznano - obok braku wspotpracy ze strony tych oséb (C3)
- sagdowa droge ich ubezwtasnowolnienia (C2).

Postulowano uchwalenie ustawy o zawodzie pracownika socjalnego - dla wzmocnie-
nia prestizu i pozycji pracownikéw socjalnych oraz zwiekszenia zainteresowania tym
zawodem (C3).

Dobrze oceniano fundusz sotecki jako instrument aktywizacji Srodowisk wiejskich,
w tym os6b starszych (C3).

Postulowano wiekszg elastycznos¢ w wyborze przez gminy partneréw do realizacji
réznych zadan (zlecania, wspélnego wykonywania) (C3).

Do przemyslenia jest kwestia, ktére decyzje w pomocy spotecznej powinny mie¢ for-
me decyzji administracyjnych, a ktére nie (C3).

Zgtaszano problem zbyt wysokich optat wnoszonych przez gminy za pobyt mieszkan-
c6w w domach pomocy spotecznej (C3).
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5.3.3. Pozaprawne bariery utrudniajq prowadzenie lokalnej polityki senioralnej

Podobnie jak w innych badanych przez nas gminach, wypowiedzi lokalnych lideréw
wskazywaty na wystepowanie barier, ktére mozna zaliczy¢ do: organizacyjno-finanso-
wych, przestrzenno-technicznych, kompetencyjnych i zwigzanych z postawami spotecz-
nymi.

Bariery organizacyjno-finansowe:

e problemy kadrowe — trudnosci z zatrudnieniem pracownikéw socjalnych, opiekunek
domowych (C2, C3);

e brak srodkéw w budzetach gmin (C2);

® brak gotowosci 0séb starszych i ich rodzin do ponoszenia cho¢by czesciowych kosz-
téw ustug spotecznych, co skutkuje tym, ze zainteresowanie nimi jest okazywane, gdy
sg bezptatne, a gdy trzeba poniesc jakas czes¢ kosztéw — chetnych brakuje (C1).
Bariery przestrzenno-techniczne:

® brak petnej dostepnosci architektonicznej budynkéw uzytecznosci publicznej (C3);

® rozproszenie przestrzenne i zwigzane z nim bariery transportowe (dla oséb starszych,
ale i dla os6b pomagajacych) (C2, C3);

e brak gminnych lokali, w ktérych mozna by rozwija¢ ustugi spoteczne (C2).
Postawy spoteczne (o réznym podtozu - kulturowym, psychologicznym):
® biernos¢ wiekszosci mieszkancéw gmin, a szczegdlnie mezczyzn (C1, C2, C3);

® obawy o0séb starszych zwigzane z nowymi technologiami, np. nieche¢ do noszenia
opasek bezpieczenstwa (C3);

® spory sasiedzkie (C3);

® brak zrozumienia potrzeb oséb starszych ze strony czesci pracownikéw gminnych in-
stytucji (C2).

Bariery kompetencyjne dotyczyly seniordw - ich matych kompetencji cyfrowych,
w tym zwiazanych z wyszukiwaniem i selekcja informacji (C3).

5.3.4. Czynniki sprzyjajace realizacji lokalnej polityki senioralne;j

Jak wynika z wypowiedzi naszych rozmdéwcoéw oraz obserwacji przeprowadzonych
przez badaczy terenowych, mocnymi stronami gmin z punktu widzenia polityki senio-
ralnej sa:
® zaangazowanie lokalnych lideréw (C1, C2, C3);

e dobry zasieg telefonii komorkowej i internetu (C1, C2, C3);

e dobry stan infrastruktury spotecznej (C1).
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5.3.5. Wnioski dotyczace gmin typu 4 wg MROW

e Dwie sposrdd trzech badanych gmin wykazywaty ponadprzecietng aktywnos¢, jesli
chodzi o organizowanie ustug spotecznych przez pomoc spoteczna. Jednak wobec
braku zainteresowania ze strony mieszkafcéw, nie wszystkie z tych ustug udato sie
utrzymac - np. zlikwidowano dom dziennego pobytu, nie wykorzystywano miesz-
kania chronionego, ograniczeniu ulegta liczba 0séb korzystajacych z opasek bezpie-
czenstwa. Te niepowodzenia miaty rozne zrédta: brak pieniedzy, brak zainteresowania
ustuga, obawa przed nowymi technologiami. Doswiadczenia te zachecaja do stawia-
nia pytania, czy lokalna polityka senioralna powinna by¢ bezposrednia odpowiedzia
na zgfaszane przez mieszkancéw potrzeby, czy moze jednak powinna te potrzeby wy-
przedzad.

e Chociaz zdrowie jest najwazniejszg wartoscig i potrzeba w starszym wieku, to sprawa
opieki zdrowotnej, wigczania ochrony zdrowia do polityki senioralnej w ogdlne nie
wystepuje w rozwazaniach na jej temat. Polityka zdrowotna jest,,odrebnym swiatem”,
o ktérym witodarze gmin nie wspominali w spontanicznych wypowiedziach. O ochro-
nie zdrowia moéwili tylko wtedy, gdy byli o nig pytani.

e Podobnie jak w innych badanych gminach, diagnozowanie potrzeb senioréw ma
gtéwnie charakter intuicyjny i opiera sie na przekonaniu, ze w matych srodowiskach
~Wszyscy wszystko wiedza o wszystkich”. Nieintuicyjna diagnoza jest prowadzona do-
piero wowczas, gdy pracownik socjalny dociera z wywiadem srodowiskowym do kon-
kretnego gospodarstwa domowego. Cho¢ prowadzona diagnoza spoteczna opiera
sie na wielu zrédtach, to brakuje jej systematycznosci i planowosci.

5.4. Gminy typu 6 wg MROW (D1, D2, D3)

d

Gminy typu 6 majg status gmin wiejskich, ale szybko przeksztafcaja sie w ,sypialnie’
dla okolicznych miast - zwilaszcza dla stolicy wojewddztwa. Przez badane gminy (lub
w ich poblizu) przebiegaja duze arterie komunikacyjne, umozliwiajace codzienne dojaz-
dy. Zanika rolnictwo, w ktérym dawniej dominowaty mate gospodarstwa, a rozwijajace
sie budownictwo mieszkaniowe oraz lokujace sie wzdtuz tras komunikacyjnych firmy po-
trzebujace duzych przestrzeni magazynowych zwiekszajg skale zurbanizowania. Wéréd
zarejestrowanych podmiotéw gospodarczych wiekszos¢ stanowia mate firmy prowadza-
ce gtéwnie dziatalno$¢ handlowg i ustugi, ale dochody podatkowe na gtowe mieszkarica
s tu duzo wyzsze niz w badanych gminach z innych regionéw. Wyzszy jest tez udziat do-
chodéw budzetowych na jednego mieszkarica (D1, D2, D3) i wyzszy procent wydatkow
przeznaczanych na inwestycje (D1, D3).

Badane przez nas gminy charakteryzuja sie duza gestoscia zaludnienia i szybkim przy-
rostem liczby mieszkancédw — za sprawa osiedlajacych sie tam oséb. | cho¢ obserwowany
jest stopniowy wzrost udziatu oséb starszych w catej populacji, to i tak gminy pozosta-
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ja demograficznie miode. Wyznacza to obecne priorytety dla wtadz samorzadowych, tj.
presje na zaspokajanie w pierwszej kolejnosci potrzeb rodzin z dzie¢mi i potrzeb oséb
aktywnych zawodowo.

Przedstawiciele wtadz lokalnych (D1, D3) postrzegajg populacje oséb starszych jako
bardzo zréznicowana. Na jednym biegunie sytuuja osoby zamozniejsze, lepiej wyksztat-
cone, aktywne, chetnie korzystajace — samodzielnie lub z udziatem rodziny i znajomych
- z dostepnej oferty ustug i istniejacej infrastruktury. Na drugim biegunie umieszczajg
osoby samotne, potrzebujace intensywnego wsparcia w czynnosciach zycia codzienne-
go z powodow zdrowotnych lub mentalnych, ubozsze i z najstarszych rocznikéw - pozo-
stajgce w obszarze dziatania pomocy spotecznej. Pomiedzy tymi biegunami rozméwcy
lokuja (najliczniejsza) populacje 0séb starszych, ktdra - ich zdaniem - tworza osoby oce-
niane jako zupetnie ,niewidoczne” - bierne, wycofane i niezainteresowane.

5.4.1. Polityka senioralna jako zadanie gminy - kluczowe ustalenia badawcze

® Pojecie ,polityka senioralna” zasadniczo nie jest uzywane przez lokalnych wiodarzy.
Zmiany w ustawie o samorzadzie gminnym z marca 2023 r. wprowadzajace te polityke
do zadan wiasnych samorzadu — w $wietle przeprowadzonych wywiadéw — nie wzbu-
dzaja zainteresowania i refleksji. Sg wskazywane jako przykfad ,wprowadzania czegos
na site” (D1) albo jako ,przysztosciowy kierunek” (D2), albo nie sg znane (D2). Respon-
denci pytani o polityke senioralng méwia o réznych konkretnych przedsiewzieciach
podejmowanych na rzecz oséb starszych, a nie o realizacji cato$ciowego planu.

® Rozmédwcy dostrzegaja stopniowy wzrost populacji oséb starszych w swoich gmi-
nach. Cho¢ obecnie nie s3 to dla ich samorzadéw kwestie priorytetowe, traktuja ten
fakt jako istotne wyzwanie na najblizsze lata, wskazujac zwtaszcza na skutki zanikania
rodzin wielopokoleniowych, rosnaca liczbe oséb mieszkajacych samotnie i wydtuza-
nie zycia (dlugowiecznos¢).

® Obecne dziatania podejmowane wobec oséb starszych skupiaja sie wiec gtéwnie
na dwdch obszarach: pomocy spotecznej - dziatalnosci organizowanej przez GOPS
(z wyraznym przesunieciem w strukturze $wiadczen z pomocy materialnej na ustugi
opiekuncze - D1) oraz organizacji czasu wolnego (dziatalno$¢ swietlic, KGW czy im-
prezy okolicznosciowe organizowane przez urzad gminy).

e Rozmédwcy akcentuja bardzo duze zréznicowanie populacji starszych mieszkancéw,
majg wiec Swiadomosc¢ zréznicowania potrzeb i oczekiwan. Dostrzegaja tez, ze w od-
niesieniu do réznych grup istniejg specyficzne dla nich bariery, utrudniajace podejmo-
wanie dziatani:

— wérdd czesci oséb starszych ogromnym zainteresowaniem ciesza sie niezobowia-
zujace spotkania, wycieczki, prelekcje czy warsztaty, ale wciagz za mato jest ogélno-
dostepnych miejsc do spontanicznych spotkan i inicjatyw, ktére nie s3 obwarowa-
ne formalnymi kryteriami dostepu (D1);
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— inni,zamykaja sie w domach”i trudnos¢ polega na tym, by sktoni¢ ich do udziatu
w imprezach organizowanych przez gmine; dotyczy to zwlaszcza ,niewidocznych
mezczyzn” (D1, D3);

— zupetnie innych dziatann wymagajg starsi, ktérzy nie sg w stanie funkcjonowac bez
wsparcia zewnetrznego. W badanych gminach s to osoby, ktére wymagaja nie tyle
wsparcia finansowego, ile ustug opiekurnczych z powodu niezaradnosci, choroby
czy niepetnosprawnosci. Respondenci wskazujg zwtaszcza na brak mozliwosci re-
alizowania przez gminy ustug specjalistycznych (trudnosci finansowe i kadrowe).

5.4.2. Ocenaregulacji prawnych i barier prawnych utrudniajacych prowadzenie

lokalnej polityki senioralnej

Krytycznie oceniane sg przepisy z zakresu pomocy spotecznej. Chodzi o mato ela-
styczne kryteria przyznawania $wiadczen i sztywne progi dochodowe. Zdaniem roz-
moéwcow przepisy nie uwzgledniaja ztozonych i czesto nietypowych sytuacji oséb
potrzebujacych pomocy. Uniemozliwiaja wiec wsparcie, jesli np. ktos ma dochody
przekraczajace prég zaledwie o kilka ztotych albo nie posiada formalnego orzeczenia
0 niepetnosprawnosci (D1, D2).

Brak innych niz poprzez ubezwtasnowolnienie mozliwosci udzielenia pomocy oso-
bom, ktdre nie wyrazaja na to zgody, a jej potrzebuja (chorzy psychicznie, cierpigcy na
choroby otepienne). Problemem jest tez dtugotrwatos¢ procesu ubezwtasnowolnie-
nia (D1, D3).

Brak mozliwosci prawnych przejecia majatku osoby umieszczonej w DPS, za ktéra
ptaci gmina, a rodzina uchyla sie od wywigzywania sie z obowigzku alimentacyjnego
(D1).

Nowe regulacje dotyczace ustug sasiedzkich przyjmowane sa bez przekonania, ze
zmienig co$ na lepsze, a odptatnosc jest traktowana jako ograniczenie (D1). Obawy
dotycza szans na rekrutacje osob autentycznie zainteresowanych pomoca, nie moty-
wowanych wytacznie finansami (D3).

Brak entuzjazmu dla przepiséw dotyczacych rad senioréw. Respondenci nie dostrze-
gajq zadnych korzysci z ich istnienia dla dziatan na rzecz oséb starszych. Obawiaja sie
natomiast — powotujac sie na znane im przypadki - ,upolitycznionych” rad, uwikta-
nych w lokalne rozgrywki dziataczy (D1, D3). Tylko w jednej gminie przyznano, ze po-
wstanie rady senioréw zwiekszyto horyzont i widzenie potrzeb oséb starszych (W_D2).

Oceny mozliwosci i procedur korzystania z programéw rzadowych sa zréznicowane.
Jedni bardzo krytycznie oceniaja procedury formalne, opisujac je jako ,nieracjonalne’,
+Zbiurokratyzowane’, pomijajace réznice w potrzebach i mozliwosciach gmin. Doty-
czy to zwlaszcza programu Senior+. Wymagania w zakresie kompetencji i doswiad-
czenia wobec kierownikéw klubu uznano za nierealne z perspektywy gmin wiejskich
i ich rynkéw pracy, zas prowadzenie wywiadéw srodowiskowych z chetnymi do
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uczestnictwa w klubach (zaliczanych do o$rodkédw wsparcia pomocy spotecznej) - za
niepotrzebne, naruszajgce prywatnos¢ (pytania o dochody i zdrowie) i powodujace
czesto rezygnacje potencjalnych kandydatow. W efekcie, gminy rezygnuja z udziatu
w programie i finansujg dziatalnos¢ ze srodkow wiasnych, dostosowujac jg do swo-
ich mozliwosci (D1). W innej gminie chetnie i bez zastrzezen deklarowano korzystanie
z programoéw, akcentujac, ze dzieki nim mozliwy byt rozwdj ustug i stworzenie trwatej
infrastruktury, ktéra pozostanie po zakonczeniu programéw (D3).

e Pozytywnie oceniana jest idea tworzenia centréw ustug spotecznych (CUS) jako or-
ganizatorow spotecznosci lokalnej (D1, D3), ale przepisy ustawy uznane byly za zbyt
ogdlne i niejasne (np. sformutowanie ,wycigganie potencjatu ze spotecznosci lokal-
nej”) oraz niedopracowane (brak obowiazku ewaluacji) (D3). Jedni wyrazali nadzieje,
Ze utworzenie CUS pozwoli unikna¢ skojarzen z pomoca spoteczna (GOPS), co dla wie-
lu mieszkancéw badanych gmin jest stygmatyzujace (D1). Inni przyznaja, ze to skoja-
rzenie przeniosto sie réwniez na juz istniejacy CUS (D3).

e Sformutowano postulat, by wobec brakéw kadrowych w ochronie zdrowia, wprowa-
dzi¢ obowiazek ,odpracowania” w kraju bezptatnych studidw medycznych przez ich
absolwentéw (D3).

5.4.3. Pozaprawne bariery utrudniajace prowadzenie lokalnej polityki
senioralne;j

W gminach typu 6 stwierdzilismy wystepowanie wszystkich czterech typéw barier
wyréznionych juz we wczesniejszych charakterystykach innych typéw gmin.
Bariery organizacyjno-finansowe:

® Problemy kadrowe: trudnosci z zatrudnieniem pracownikéw socjalnych, opiekunek
domowych (zwtaszcza tych po szkotach podyplomowych i kursach dla asystentow,
lepiej przygotowanych do zrozumienia ograniczen i zachowania oséb starszych oraz
doboru wiasciwych sposobdw postepowania). Bariera sg nie tylko niskie ptace, praca
obciazajaca fizycznie i psychicznie, ale takze niski prestiz (np. ciggle uzywane jest —
uwazane za stygmatyzujace — pojecie ,opieka spoteczna’, zamiast,,pomoc spoteczna”)
(D1). Utrudnia to dostep do specjalistycznych ustug opiekunczych (D2).

e Utrudniony dostep do opieki medycznej. Dotyczy to zwilaszcza lekarzy specjalistow
(D1, D2, D3) i profesjonalnej rehabilitacji (D1, D3). Zle oceniana jest jako$¢ ustug zdro-
wotnych dostarczanych przez istniejace w gminie placéwki (D3).

e Wartoscig programéw rzadowych jest to, ze ustugi s bezptatne, ale problem powsta-
je po zakonczeniu programu, wobec braku gotowosci 0séb starszych i ich rodzin do
ponoszenia chocby czesciowych kosztéw ustug spotecznych, co skutkuje rezygnacja
z udziatu (D1).
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Mata jest dostepnos¢ miejsc w domach pomocy spotecznej, a koszty pobytu oséb
tam umieszczonych sg bardzo wysokie (D1, D2). Zgtoszono postulat umozliwienia
gminom kierowania ich mieszkancéw do prywatnych placéwek, co wprowadzitoby
konkurencje i sprzyjatoby obnizeniu kosztéw (D1).

Bariery przestrzenno-techniczne:

Brak petnej dostepnosci architektonicznej budynkéw uzytecznosci publicznej, mimo
podejmowanych juz dziatah modernizacyjnych (D3, D2).

Nieréwnosci komunikacyjne: dobry dojazd do duzych miast (D1, D2, D3), ale brak ko-
munikacji wewnatrzgminnej, tj. kurséw do tych miejscowosci w gminie, w ktérych jest
najwiecej placéwek dostarczajacych ustugi (D1, D2, D3). Problem w tym, ze organizo-
wanie potgczen, ktére nie wiaza sie z godzinami dojazdow do pracy i szkot, w praktyce
okazato sie nieekonomiczne i ostatecznie kursy byty likwidowane (korzystali z nich
pojedynczy pasazerowie) (D2).

Fragmentaryzacja przestrzeni w zwigzku z tym, ze przez gminy przebiegaja duze arte-
rie komunikacyjne, co powoduje, ze pokonanie niewielkiej odlegtosci,na drugg stro-
ne drogi” wymaga czesto wielokilometrowych objazdéw (D1, D3).

Zmniejszaniu wykluczenia komunikacyjnego mogtyby stuzy¢ inwestycje poprawiaja-
ce jakos¢ drdg lokalnych, chodnikéw i budowa ciggdéw zapewniajacych bezpieczne
poruszanie sie rowerem (D1, D2, D3). Barierg sa przepisy ustanawiajace jednolite wy-
magania techniczne dla $ciezek rowerowych (np. szerokosci pasa) - takie same dla
duzych miast, jak dla matych miejscowosci, cho¢ w tych drugich natezenie ruchu jest
nieporéwnywalnie mniejsze. Generuje to niemozliwe do udzwigniecia koszty i trud-
nosci organizacyjno-prawne (np. koniecznos¢ wywtaszczania gruntéw) (D1).

Brak srodkéw na zwiekszanie liczby gminnych lokali, w ktérych mozna by rozwija¢
rézne formy dziatalnosci, ogélnie dostepnych, umozliwiajacych spontaniczne spotka-
nia mieszkancéw (D1, D2, D3).

Postawy spoteczne (o roznym podtozu - kulturowym, psychologicznym):

Duze zréznicowanie mieszkancéw, rézne potrzeby i trudne do pogodzenia preferen-
cje (D1,D3).

Istniejacy w gminach ,wianuszkowych” nieformalny podziat na,,my i naleciatosci’, co
skutkuje tym, Ze starsi mieszkancy (autochtoni) nie czuja sie pewnie w kontaktach
z przyjezdnymi. Przestrzeh oswojona, petna znajomych twarzy zmienia sie w prze-
strzen obca (D2, D3).

Biernos¢ wiekszosci mieszkarncdw gmin, a szczeg6lnie mezczyzn (D1, D2, D3). Naj-
bardziej rozwiniete formy aktywnosci (kluby seniora, KGW) kojarzone sa jako typowo
kobiece (D1). Réwniez decydenci zaliczajg zazwyczaj do aktywnosci KGW gotowanie
(,pichcenie”), robotki i Spiew, a tylko czasem wskazujg na warsztaty lub wycieczki.
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Przedsiewziecia organizowane przez GOPS lub CUS kojarzone s3 z oferta dla ubogich,
niewyksztatconych, z niepetnosprawnoscia itp. Korzystanie z nich uwazane jest za
wstydliwe (D1, D3).

Zmiany stylu zycia poszczegdlnych pokolen. Dezintegracja miedzypokoleniowa i dez-
integracja stosunkéw sasiedzkich (D1, D2).

Bariery kompetencyjne zwigzane s z niskimi kompetencjami cyfrowymi czesci se-

nioréw, co przektada sie na réznice w korzystaniu z mozliwosci zatatwiania spraw przez
internet i uzyskiwania informacji o lokalnych przedsiewzieciach.

5.4.4. Czynniki sprzyjajace realizacji lokalnej polityki senioralnej

Rozwdj KGW w ostatnich latach postrzegany jest jako szansa na aktywizacje miesz-
kancéw tych wsi, ktére sg oddalone od miejscowosci posiadajacych bogatszg oferte
ustug i wieksza liczbe placéwek infrastruktury spotecznej (D1, D2, D3).

Dobrze oceniana jest dziatalno$¢ klubéw seniora (D3).

Rozwija sie opieka wytchnieniowa, cho¢ w poszczegdlnych gminach jest dostepna na
réznych warunkach (D2, D3).

Rozwijajg sie i ciesza sie zainteresowaniem ustugi mobilne (np. dentobus, mammo-
bus) (D3).

Dostepne jest poradnictwo prawne i psychologiczne.

Poprawia sie stopniowo dostepnos¢ architektoniczna budynkéw uzytecznosci pu-
blicznej.

Rosna kompetencje cyfrowe wsréd mtodszych rocznikéw senioréw. Powszechny staje
sie dostep do dobrej sieci (Swiattowody).

Coraz bogatszy jest pakiet sposobdw obiegu informacji w gminie (gazety lokalne,
ogtoszenia na tablicach, internet, system powiadamiania za pomocg SMS-6w).

5.4.5. Wnioski dotyczace gmin typu 6 wg MROW

Gminy wiejskie, ktére sg ,sypialniami” duzego miasta, pozostajg demograficznie mto-
de dzieki naptywowi nowych mieszkarnicéw, mimo niskiego przyrostu naturalnego.
Lokalni decydenci przyznaja, ze wprawdzie potrzeby starszych mieszkarncéw nie sa tej
chwili priorytetowe, ale wyzwaniem zwigzanym z ich zaspokajaniem jest bardzo duze
wewnetrzne zréznicowanie populacji — co przekfada sie na konieczno$¢ réznicowania
oferty ustug i sposobéw dotarcia do réznych grup.

Rozméwcy maja swiadomos¢, ze dziatania dotychczas dominujace, tj. te zwigzane
z pomocy spoteczna czy dziatalnoscig klubdw seniora oraz rozproszone przedsiewzie-
cia z zakresu kultury, rekreacji czy profilaktyki zdrowotnej, docierajg tylko do czesci
populacji. Potrzeby pozostatych sg w zasadzie mato rozpoznane.
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® Przypisywanie czesci senioréw biernosci, marazmu albo lenistwa, to raczej przejaw
wiedzy intuicyjnej. Deklarowana jest natomiast gotowos$¢ do ewentualnego wykorzy-
stania ankiet jako sposobu rozpoznania potrzeb. W rozmowach nie pojawiaty sie in-
formacje, ktore swiadczytyby o istnieniu innych kanatéw i formalnych struktur sprzy-
jajacych artykutowaniu potrzeb przez rézne grupy senioréw i wptywaniu na procesy
decyzyjne w gminie. Tylko w jednej gminie wskazano, ze te role petni rada senioréw.

5.5. Podsumowanie

Jak wielokrotnie podkreslaty$my, respondenci nie uzywaja w ogoéle pojecia ,polityka
senioralna”. W rozmowach nie pada ten termin, choc jest stosowany w aktach prawnych,
dokumentach i programach rzagdowych®. Odpowiadajac na pytanie o polityke senioralng
w ich gminie, wszyscy rozméwcy wskazywali na zbiér (ogdt) ré6znego rodzaju przedsie-
wzie¢, ktére faczy to, ze ich gtéwnymi adresatami/uczestnikami sa ludzie starsi. Polityka
senioralna jest wiec rozumiana przez respondentéw w sposéb blizszy temu, jak definiuje
ja ustawa o osobach starszych z 2015 r., niz temu, jak definiowane s3 polityki publiczne.
Samo pojecie ,polityka” kojarzone jest zresztg gtdwnie ze szczeblem centralnym, a nie
lokalnym. Rozméwcy dopytywani o stanowisko w sprawie dopisania w 2023 r. polityki
senioralnej do zadan wtasnych gminy, wyliczonych w art. 7 ustawy o samorzadzie gmin-
nym - odnosili sie do tej zmiany zasadniczo bez zainteresowania, sugerujac, ze z ich per-
spektywy zapis ten niczego nie wnosi.

Rola samorzadu w polityce senioralnej (nawet jesli w narracji rozmoéwcow to pojecie
nie jest obecne) postrzegana jest w pierwszej kolejnosci przez pryzmat zadan o charak-
terze obowigzkowym. Na pierwszym miejscu wymieniana jest wiec pomoc spoteczna.
Hierarchie zadan - wskazywanych w dalszej kolejnosci - ksztattuja zgtaszane przez miesz-
kancow problemy (wywierane presje) oraz subiektywny obraz populacji senioréw (ich sy-
tuacji, cech i stylu zycia). Wszyscy dostrzegaja postepujacy proces starzenia sie populacji,
mimo ze jego skala w poszczegdlnych regionach jest ré6zna. Gminy w dwdch badanych
przez nas regionach sa wciaz relatywnie miode (typ 4 i 6 wg MROW). R6zna jest tez — de-
klarowana przez wtadze - presja aktualnych potrzeb (najwieksza w gminach typu 1,24,
najmniejsza w gminach typu 6). Przy czym w dwéch regionach (gminy typu 1 i 4) proble-
my os6b starszych sg dla wielu przedstawicieli wiadz przede wszystkim sprawg rodziny,
do ktérej zasadniczo nie ,nalezy sie wtracac”. Role gminy widza gtéwnie w dziataniach
opiekunczych i interwencyjnych wobec tej czesci populacji, ktéra potrzebuje wsparcia,
czasami intensywnego, bo jest samotna, ma problemy zdrowotne itp. Deklaruja, ze in-
stytucje gminy reaguja zawsze, jesli ,ktos zgtasza taka potrzebe”. Natomiast w dwéch

% Autorzy dokumentéw normatywnych nie utatwiajg sprawy, uzywajac raz pojecia,,polityka senioralna’, innym razem
- jak w uchwale Rady Ministréw z 2018 r. -, polityka spoteczna wobec 0s6b starszych” (dokument pt. Polityka spofeczna
wobec 0s6b starszych 2030. Bezpieczeristwo — Uczestnictwo - Solidarnos¢). W 2023 r. dodano do art. 7 ustawy o samorza-
dzie gminnym pkt 16a naktadajacy obowiazek prowadzenia, polityki senioralnej” - ale bez jej zdefiniowania.
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regionach (gminy typu 2 i 6) wieksze znaczenie przypisywano duzemu wewnetrznemu
zréznicowaniu populagji starszych mieszkaricéw. Role samorzadu widziano w podejmo-
waniu dziatan wobec kazdej z tych grup i tym samym czesciej dostrzegano koniecznos¢
dostosowywania gminnej oferty do zréznicowanych potrzeb i oczekiwan senioréw.

Generalnie rzecz biorac, wiedza respondentéw o seniorach i ich potrzebach jest
W znacznej mierze intuicyjna, wynika gtéwnie z codziennych doswiadczen i lokalnych/
regionalnych — kulturowo uwarunkowanych - przekonan. Co istotne, kazda gmina ma
opracowane przez profesjonalne firmy strategie rozwoju i programy rozwigzywania
problemoéw spotecznych. W kazdej strategii i programie zawarte sg obszerne czesci dia-
gnostyczne. W swietle wywiaddw nie wydaje sie jednak, by dane z tych diagnoz byly
przyswojone. Zasadniczo nikt z respondentéw sie do nich nie odwotywat, nie stanowity
punktu odniesienia dla oceny rzeczywiscie podejmowanych dziatan ani dla deklarowa-
nych planéw. Inna sprawa, ze dokumenty te powstawaty w poprzedniej dekadzie, a ich
uchwaleniu na nowa perspektywe, tj. na obecna dekade — w wiekszosci nie towarzyszyto
uaktualnienie czesci diagnostycznej. Wiedzy o potrzebach senioréw nie dostarczajg tez
rady senioréw, bowiem w wiekszosci badanych gmin ich nie ma. Lokalni decydenci - nie-
zaleznie od regionu - w zdecydowanej wiekszosci nie byli entuzjastami rad i nie widzieli
potrzeby ich powotywania. Obawiali sie ich ,uwikfania w polityke”, sugerujac, ze przycia-
gajq one gtdéwnie osoby zaangazowane politycznie, co grozi podziatami i sporami o tym
charakterze.

Autoocena systemu wsparcia zapewnianego przez gmine osobom starszym formu-
towana jest wiec nie w odniesieniu do celowo zaprojektowanych strategii, a raczej jako
zestawienie ujawniajacych sie na biezaco potrzeb z aktualnymi mozliwosciami ich zaspo-
kojenia (prawnymi, finansowymi i organizacyjnymi).

Po pierwsze, respondenci byli najbardziej zadowoleni z dziatalnosci swoich GOPS
(z jednym wyjatkiem, gdzie wojt uwazat dziatalnos¢ tej instytucji za zbyt ograniczong
i konserwatywna), mimo ze w tym obszarze dostrzegali najwiecej obiektywnych barier
i zgtaszali pod adresem wtadz centralnych konkretne postulaty zmian w systemie praw-
nym i finansowym. Akcentowali przy tym, ze wiele zalezy od zaangazowania pracowni-
kéw pomocy spotecznej. W wiekszosci doceniali ich wysitki i czesto zduma méwili o efek-
tach ich pracy.

Drugim pozytywnie ocenianym obszarem dziatan byta sfera organizacji czasu wolne-
go, ale i tu sukcesy wigzane byty bardzo czesto ze szczegdlnym zaangazowaniem kon-
kretnych os6b (pasjonatéw) pracujacych w bibliotece, domu kultury, klubie seniora itp.,
a takze aktywnych cztonkirn KGW.

Po trzecie, wszyscy respondenci zwracali uwage na ogromne problemy i braki w sferze
zaspokajania potrzeb zdrowotnych mieszkancéw i na to, ze w matych gminach wiejskich
mozliwosci samorzadu w tej dziedzinie sg ograniczone — pozostajg poza ich kompeten-
cjami. Swojg role widzieli przede wszystkim w podejmowaniu wysitkdw na rzecz zwiek-
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szania komunikacyjnej” dostepnosci osrodkéw zdrowia, lekarzy specjalistow i osrodkow
rehabilitacji w innych (wiekszych) miejscowosciach. Rzadziej chwalili sie wiasnymi dziata-
niami z zakresu profilaktyki i promocji zdrowia (najczesciej byly to szczepienia, mobilna
diagnostyka, bezptatne monitorujace opaski na reke).

Po czwarte, we wszystkich gminach wykluczenie komunikacyjne blokujace czesci se-
nioréw dostep do instytucji swiadczacych ustugi jest wskazywane jako jedna z najistot-
niejszych, ale zasadniczo ,nierozwigzywalnych” kwestii. Poza pojedynczymi inicjatywami
(nie zawsze trwatymi), gminy wiejskie nie sa bowiem w stanie pokona¢ samodzielnie licz-
nych barier finansowych i prawnych, by uzyskac rozwigzania kompleksowe, a przy tym
ekonomicznie uzasadnione i satysfakcjonujace dla mieszkancéw.

Przedsiewziecia uznawane w badanych gminach za polityke senioralng sg wiec nie
tylko postrzegane, ale i faktycznie realizowane w odrebnych ,bankach’, formalnie przy-
pisanych do konkretnych instytucji (GOPS, biblioteka, dom kultury, klub seniora, osrodek
zdrowia). Widoczny w wypowiedziach wyrazny podziat zadan, kompetencji i srodkéw
pomiedzy instytucje gminne zaspokajajace m.in. potrzeby osoéb starszych, w oczywisty
sposob koresponduje z krytykowana cecha samorzadu w Polsce, okreslang jako pionowe,
resortowe (czasem nazywane ,silosowym”) uporzadkowanie jego kompetencji, progra-
mow, form dziatania, kadr i finanséw. Dotyczy to takze rzadowych programéw kierowa-
nych do gmin. S przypisane do poszczegdlnych ministerstw i w tych ramach przyznawa-
ne, finansowane i rozliczane. Nawet jesli tylko niektorzy rozméwcy dostrzegali potrzebe
horyzontalnej koordynacji na poziomie gminy, to byt to raczej ich ogélny postulat. Nielicz-
ne - przytaczane przez rozméwcéw - przypadki koordynowania dziatan byty najczesciej
wynikiem spontanicznych inicjatyw podejmowanych przez szczegélnie zaangazowanych
pracownikéw instytucji gminnych i miaty catkowicie nieformalny charakter (na bazie do-
brych relacji osobistych). Nigdzie nie byty to rozwigzania o charakterze systemowym.

Wsréd przeszkod utrudniajacych prowadzenie lokalnej polityki senioralnej wymienia-
no najczesciej takie bariery — prawne, finansowe i kadrowe - ktérych samodzielne poko-
nanie nie lezy w gestii wkadz lokalnych. Nic zatem dziwnego, ze lista barier oraz postu-
latéw kierowanych pod adresem wiadz centralnych, we wszystkich gminach jest prawie
taka sama. W dalszej kolejnosci wskazywano tez na bariery srodowiskowe. Tu sytuacja
w poszczegdlnych regionach jest zréznicowana, cho¢ pewne typy barier byty sygnalizo-
wane niemal wszedzie. Przy czym postawa wtadz lokalnych wobec tej samej bariery bywa
odmienna. Dla przykfadu: wobec obserwowanego niskiego poziomu aktywnosci duzej
czesci populacji 0séb starszych - jedni czujg sie zupetnie bezradni, inni widza jednak po-
trzebe i pewne mozliwosci reagowania.

Pytani o bariery prawne, zasadniczo wszyscy respondenci oceniali kryteria przyznawa-
nia $wiadczeh w systemie pomocy spotecznej jako mato elastyczne. Uniemozliwiajg one
np. udzielenie pomocy osobom, ktére obiektywnie tego potrzebuja, ale majg dochody
przekraczajace prég zaledwie o kilka ztotych; sg w istocie osobami z niepetnosprawnoscia,
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ale nie dysponujg formalnym orzeczeniem; z powodéw natury psychicznej nie wyrazajg
zgody na pomocg, a jedynym dostepnym sposobem jest ich ubezwtasnowolnienie (w do-
datku procedura ta jest diugotrwata). Krytycznie oceniano takze prawng definicje,osoby sa-
motnej” czy tez narzucanie gminom jednakowych, kosztownych obowiazkéw bez wzgledu
na potrzeby, np. obowigzek posiadania mieszkan chronionych (teraz treningowych i wspie-
rajacych), ktére w kilku gminach stoja puste.

Postulowano konieczno$¢ pilnych zmian w procesie lokowania os6b starszych w do-
mach pomocy spotecznej. Poza niedostateczng liczbg dostepnych miejsc w tych pla-
cédwkach, tym, co dla wiadz lokalnych jest najistotniejsze, sa wysokie koszty utrzymania
pensjonariuszy ponoszone przez gminy. Za zbyt obcigzajace uznawali je wszyscy respon-
denci, bez wzgledu na wielko$¢ budzetu gminy, tym bardziej ze wszyscy doswiadczaja
trudnosci z wyegzekwowaniem wspétfinansowania od uchylajacych sie od obowiagzku
alimentacyjnego rodzin mieszkarncow DPS. Wskazywano réwniez na brak regulacji praw-
nych umozliwiajacych przejecie przez gmine majatku seniora, w sytuacji kiedy to ona po-
nosi wszystkie koszty jego pobytu w placéwce. W kilku gminach problem wysokich optat
za pobyt w DPS rozwigzywany jest w ten sposdb, ze rezygnuje sie z umieszczenia osoby
potrzebujacej w placéwce, starajac sie zapewnic jej opieke w dotychczasowym mieszka-
niu. Mozna by to uzna¢ za przejaw pozadanej, cho¢ ,wymuszonej’, deinstytucjonalizacji,
gdyby nie fakt, ze gminy te deklarowaty réwnoczesnie, iz maja trudnosci w zapewnia-
niu mieszkancom specjalistycznych ustug opiekunczych. Rozwigzanie, ktére jest tansze
z punktu widzenia budzetéw, moze wiec w wielu przypadkach oznacza¢ gorszg jakos¢
opieki, ograniczona do ustug podstawowych.

Zdaniem wtodarzy gmin, zmian wymagaja takze uregulowania dotyczace zewnetrz-
nych zrédet finansowania (dotacje, programy rzadowe). Wielu przyznato, ze do rezygnacji
np. z udziatu w programie Senior+ (wole zdjq¢ tabliczke i finansowac klub z gminnych srod-
kow) sktonity ich zbiurokratyzowane procedury i nierealistyczne wymagania dotyczace
m.in. kompetencji i kwalifikacji kierownika klubu czy wymég przeprowadzania wywia-
doéw srodowiskowych, uznanych przez respondentéw za niepotrzebne i zniechecajace
potencjalnych uczestnikow.

Kolejny - sygnalizowany w istocie przez wszystkich — pakiet barier prawnych dotyczyt
mozliwosci dziatania gminy na rzecz likwidacji wykluczenia komunikacyjnego senioréw.
Sa to m.in.: przepisy dotyczace organizacji gminnego transportu (np. wymaog posiadania
zakfadu budzetowego); nieuregulowany status prawny wielu lokalnych drég (gmina nie
moze ich remontowac); przepisy regulujace parametry techniczne chodnikéw i sciezek
rowerowych (takie same dla matych miejscowosci, jak dla duzych miast i duzego nateze-
nia ruchu) - dla gmin wiejskich nierealne z przyczyn finansowych.

Badane gminy rdznig sie istotnie poziomem dochodéw na jednego mieszkanca, ale
we wszystkich deklarowano bariery finansowe, zwtaszcza brak srodkéw na przedsiewzie-
cia o charakterze inwestycyjnym. Po pierwsze, na budowe i remonty infrastruktury ogol-
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nie dostepnej, szczegdlnie: swietlic wiejskich, klubdw, infrastruktury rekreacyjno-sporto-
wej. Po drugie, na inwestycje zwiekszajgce dostepnosé komunikacyjng (poprawa jakosci
drdg, chodnikéw) oraz na modernizacje budynkéw uzytecznosci publicznej zwiekszaja-
g ich dostepnos¢ architektoniczng dla 0oséb z ograniczeniami. Ograniczenia finansowe
utrudniaty tez dofinansowanie biletéw na przejazdy komunikacja publiczng. Deklarowa-
no takze, ze brak srodkéw finansowych na wktad wtasny uniemozliwia udziat w progra-
mach zewnetrznego finansowania instytucji i ich dziatalnosci na rzecz 0séb starszych.
A jesli gmina skorzysta z takiego finansowania, to po zakoriczeniu programu zwykle staje
przed barierg braku srodkéw na kontynuacje dziatalnosci - tym bardziej ze seniorzy cze-
sto rezygnuja z uczestnictwa, jesli tylko gmina wprowadza nawet niewielka odptatnosc.

We wszystkich gminach wystepuja braki kadrowe i mate mozliwosci ich uzupetnia-
nia. Jako przyczyne deficytéw odczuwanych w pomocy spotecznej (zwtaszcza niedobo-
ru opiekunéw, opiekunek i asystentdw) wskazywano niskie stawki pfac, brak na lokal-
nym rynku pracy oséb z odpowiednimi kwalifikacjami oraz generalnie niski prestiz tych
zawodéw. W prowadzonych rozmowach dostrzeglismy dwoistos¢ oczekiwan naszych
rozméwcéw. Z jednej strony bowiem postulowali oni bardziej elastyczne podejscie do
kwestii wymagan kwalifikacyjnych stawianych osobom $wiadczacym ustugi spotecz-
ne (gtéwnie w zakresie pomocy spotecznej). Z drugiej strony, oczekiwali podniesienia
prestizu zawodoéw pomocowych, np. poprzez uchwalenie ustawy o zawodzie pracow-
nika socjalnego, co przyniostoby dodatkowe regulacje i ograniczenia w dostepie do
zawodu. W niektérych gminach sceptycznie odnoszono sie ponadto do mozliwosci po-
zyskiwania oséb chetnych do swiadczenia ustug sasiedzkich, choé¢ samo rozwigzanie
oceniano zwykle pozytywnie. Jeszcze innego rodzaju braki kadrowe dotyczg instytucji
dostarczajacych ustugi wysokospecjalistyczne: lekarzy specjalistow, fizjoterapeutow,
terapeutéw psychologicznych, treneréw. Ich rekrutacja na matych lokalnych rynkach
pracy bywa nierealna.

Wsrod uwarunkowan srodowiskowych, tj. zwigzanych ze specyfika spotecznosci lokal-
nej, respondenci najczesciej wskazywali na zréznicowanie populacji, odmienne potrzeby
i trudne do pogodzenia preferencje réznych grup. Powszechnie wymieniano trudnosci
z aktywizacjg duzej czesci populacji senioréw, z perspektywy gminy ,niewidocznych”
(zwtaszcza mezczyzn). Ale przyczyn doszukiwano sie po stronie senioréw, oceniajac ich
jako biernych, wycofanych, niezainteresowanych czy wrecz leniwych. Tylko nieliczni przy-
znawali, ze wiele zalezy od zastosowania bardziej zindywidualizowanych i bardziej bez-
posrednich sposobéw informowania o przedsiewzieciach (by poczuli sie zauwazeni) oraz
od takich zachet do udziatu, ktére wprowadzane s raczej metoda matych krokéw. Cho¢
dziatania w obszarze pomocy spotecznej majg znaczenie podstawowe, to czesto prze-
szkoda w rozwijaniu i unowoczesnianiu oferty ustug jest kojarzenie ich przez czes¢ spo-
tecznosci z czyms$ wstydliwym, stygmatyzujacym. Szanse na zerwanie z tym wizerunkiem
niektorzy respondenci widzieli w planowanym utworzeniu centrum ustug spotecznych.
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Niestety, w jednej zgmin przyznano, ze stygmatyzujace postrzeganie pomocy spotecznej
przeniosto sie réwniez na dziatania juz utworzonego centrum.

Niejednolitos¢ populacji oséb starszych przejawiajaca sie m.in. w zréznicowaniu kom-
petencji cyfrowych i gotowosci ich rozwijania, przektada sie na réznice w korzystaniu z in-
ternetu do zatatwiania spraw, uzyskiwania informacji czy komunikowania sie z bliskimi,
czy tez na poziom nieufnosci do nowych technologii (np. do rozdawanych za darmo opa-
sek monitorujacych stan zdrowia). Mimo Ze systematycznie i zdecydowanie poprawia sie
zasieg sieci komérkowych i szybkich faczy internetowych.

W niektérych gminach wskazywano konflikty sasiedzkie jako bariere rozwoju ustug
spotecznych, a przede wszystkim dziatart oddolnych w tym zakresie.

Z tresci wywiaddw z przedstawicielami lokalnych wtadz w badanych gminach wynika,
ze zaspokajaniu potrzeb o0séb starszych w ich gminach sprzyja: posiadanie przez gmine
majatku trwatego, tj. ogélnodostepnych placéwek swiadczacych réznego rodzaju ustugi;
obecnos$¢ i spontaniczna wspétpraca — wyrdzniajacych sie oddaniem i zaangazowaniem
- pracownikéw instytucji gminnych (zwtaszcza kierownikéw GOPS, doméw kultury, bi-
bliotek) i aktywnych seniorek - liderek w swoich spotecznosciach (np. dziataczek KGW,
o ile s zainteresowane dziataniem na rzecz ogétu, a nie tylko swoich cztonkin); utrzy-
mywanie sie tradycyjnych (dobrych) relacji sasiedzkich, zwlaszcza w miejscowosciach
z duzym odptywem ludzi mtodych; zainteresowanie i umiejetnos¢ wykorzystania przez
seniorow dostepnych instrumentéw wyrazania i zaspokajania potrzeb, np. funduszu so-
teckiego.
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Podsumowanie wynikéw badan®'

1. Obraz wiejskiej starosci¢?

Z naszych badan wytania sie z jednej strony jednorodny, a z drugiej zréznicowany ob-
raz starosci na wsi.

Tym, co wydaje sie wspodlne dla oséb starszych, z ktérymi przeprowadzilismy rozmo-
wy, jest docenianie wsi jako miejsca do zycia (pomimo réznych sygnalizowanych trudno-
$ci). Podkreslano panujacy tam spokdj, cisze, wolniejszy niz w miastach rytm zycia. Doce-
niano tez silniejsze niz w miastach wiezi sasiedzkie, a ich ostabienie uwazano za zjawisko
niepokojace. Wspodlne tez byto poczucie niedosytu spotecznych kontaktéw. (Mtodzi majq
ten swoj Facebook... i oni tam sie realizujq (...) Natomiast starym potrzeba jest miejsca spo-
tkan. D2_S) Stad powtarzaty sie oczekiwania wobec wtadz gmin, by zaoferowaty osobom
starszym wiecej mozliwosci spotkan, rozmdéw, sensownego wspdlnego spedzania czasu.

Wspélna dla wszystkich oséb starszych jest tez zmiana sposobu przemieszczania sie.
Kilka dekad masowej indywidualnej motoryzacji spowodowato, ze za podstawowy i naj-
bardziej pozadany srodek transportu uwazany jest prywatny samochdd. Z naszych ob-
serwacji wynika, ze wiekszo$¢ 0séb starszych przywykta do swobody w wyborze czasu
podrézy i do docierania bezposrednio do celu (bez przesiadek, oczekiwania, pokonywa-
nia czesci drogi na piechote) — nawet wtedy, gdy osoby te same nie byty i nie sg kierowca-
mi. Bardzo nieliczni nasi rozmoéwcy byli zadowoleni z transportu publicznego. Chwalony
byt w tej gminie, w ktérej w ostatnich latach znacznie zwiekszono czestotliwos$¢ kurséw
autobusow i zageszczono sie¢ potaczen. Takie rozwigzania organizacyjne plus bezpfatne
bilety dla 0s6b po 70. roku zycia uczynity transport publiczny atrakcyjng alternatywa dla
indywidualnego. (Teraz od jakichs trzech lat jest jakby przywrécona tqcznos¢ ze swiatem.
(...) Przez 20 lat jakby nas nie byto. Drugiej kategorii ludzie. To tak wrdcito ludziom ich war-
tos¢, bo sie mogq dostac na przyktad do lekarza osoby starsze. D3_S).

Jak wszystkie osoby starsze - niezaleznie od tego, czy mieszkajace w miastach czy
na wsi — nasi rozmoéwcy potrzebowali wiekszego bezpieczenstwa zdrowotnego (zwtasz-
cza opieki specjalistycznej, rehabilitacji), a takze poczucia, ze s szanowani i dostrzegani
przez lokalna spotecznos¢. Podczas przeprowadzonych rozméw przekonalismy sie, ze

1 Barbara Szatur-Jaworska, Wydziat Nauk Politycznych i Studiéw Miedzynarodowych, Uniwersytet Warszawski.
62 Szerzej piszemy na ten temat w rozdziale 4.
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osoby starsze bardzo duza wage przywiazuja do tego, jak sa traktowane przez osoby, kt6-
re odgrywaja istotng role w danym $rodowisku lokalnym - wdjta, lekarza, pracownika
socjalnego itd. Postawa tych oséb ma znaczenie dla senioréw, wptywa na to, czy czujg sie
szanowani, czy majg poczucie, ze ich potrzeby sg dostrzegane. W matych spotecznosciach
wazne jest, by nie by¢ traktowanym jak anonimowy obywatel czy pacjent, lecz jak oso-
ba znajoma. W opowiesciach oséb starszych czesto w pozytywnym kontekscie pojawiali
sie wojtowie i pracownicy gminnych instytucji lub o$rodkéw zdrowia, jako ci, ktorzy sa
zyczliwi dla senioréw, prowadza z nimi indywidualne rozmowy: Ten wdjt naprawde stupro-
centowy, (...) taki wéjt, Ze i na dworze zatatwi, i na korytarzu, i w biurze, i podzwoni¢ mozna,
on zawsze cos doradzi (A3_S). Zarazem styszeliémy np. o lekarzach, ktérzy zachowuja sie
niezyczliwie wobec swoich pacjentéw, wiec osoby starsze chodza do nich niechetnie lub
rezygnuja z ich opieki, przenoszac sie do innego lekarza (o ile to mozliwe). Byty tez gminy,
w ktérych negatywnie oceniano zachowania pracownikéw urzedu gminy. (W naszej gmi-
nie jest dalej COVID. (...) To znaczy, ze wszystko jest pozamykane, musi pani grzecznie sta¢ na
korytarzu az pani faskawie zejdzie do pani i porozmawia. To chyba nie o to chodzi, bo to my
jestesmy dla gminy, a nie oni dla nas. D2_S).

Zarejestrowane przez nas zréznicowanie obrazu starosci niewatpliwie jest, miedzy
innymi, efektem celowego doboru gmin o réznym profilu spotecznym, gospodarczym
i demograficznym. Ten wybor miat wptyw przede wszystkim na to, z jakiego typu zmiana-
mi mieli do czynienia starsi mieszkaicy badanych gmin, jak zmieniat sie ,spoteczny krajo-
braz’, w jakim zyja. W gminach typu 1 wg MROW zmiany te spowodowane byty wyludnia-
niem sie wsi i ich demograficznym starzeniem sie. (A przejdzie pani przez wioske i zobaczy,
ile pustych chat jest. Mtodziez pouciekata, lepszego Zycia i warunkdw szukali, a starzy zostali.
Kiedys kazdy kawateczek ziemi byt uprawiany, a teraz kazdy rzuca tq ziemie. A1_S).

W takich wsiach ubywa dzieci i mtodziezy, natomiast w ich miejsce pojawiaja sie ,let-
nicy” lub ,warszawiacy’, czyli osoby mieszkajace w miastach, ktére kupuja opuszczone
domy wiejskie i mieszkajg w nich przez kilka miesiecy w roku. Niekiedy ci letnicy po przej-
$ciu na emeryture zamieszkujg na wsi na state, cho¢ potrzeba wiele czasu, by stali sie
cztonkami wiejskiej wspolnoty, majacymi wiezi z zasiedziatymi na wsi seniorami. Ponadto
do wyludniajacych sie wsi wracaja mtodsi emeryci, ktérzy opuscili te miejscowosci przed
laty, a teraz decyduja sie na ponowne zamieszkanie w nich, by zaja¢ sie domem i sedziwy-
mi rodzicami. Te zmiany powoduja, ze z punktu widzenia 0séb starszych oswojona przez
lata wspolnota zanika i zastepuje jg gorzej rozpoznana struktura z ,dziurawg” siecig kon-
taktow. Zmiany krajobrazu spotecznego nastepuja takze w gminach ,wianuszkowych (typ
6 wg MROW), ale majg zupetnie inny charakter. Dzieje sie tak na skutek osiedlania sie na
ich terenie nowych, mtodszych mieszkancéw, ktérzy zamieszkiwanie na wsifacza z nauka
i pracg w pobliskim wielkim miescie. Seniorzy oceniajg ten proces jako zagrazajacy wie-
ziom spofecznym - szczeg6lnie waznym dla samotnych oséb starszych — gdyz,miastowi”
izoluja sie, nie nawigzujg wiezi ze starymi mieszkaricami, traktuja wie$ jak sypialnie. (Taka
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hotelowa gmina, przyjezdzajq na noc, nocujq i jadq do pracy. D3_S). Co wiecej, nowi miesz-
kancy sa postrzegani przez senioréw jako konkurencja w dostepie do ustug spotecznych,
gdyz oczekuja od samorzadu lokalnego rozwijania ustug adresowanych gtéwnie do
dzieci i mtodziezy, a takze aktywnych oséb w wieku srednim. Uwazani sa przez starszych
mieszkancow za osoby roszczeniowe, dostrzegajace tylko wtasne potrzeby. Rodzi to sytu-
acje, ktérg obrazowo mozna opisac jako konkurencje miedzy dziennym domem pomocy
dla senioréw a przedszkolem. W gminach ,wianuszkowych” zmienia sie takze krajobraz
w sensie fizycznym, gdyz powstaja nowe osiedla, nowe sklepy oraz drogi (co utatwia ko-
munikacje, ale tez - w przypadku drég ekspresowych i autostrad - rozrywa przestrzenna
tkanke gminy). Inna sytuacja jest w gminach typu 2 i 4 wg MROW. Tam spoteczny krajo-
braz, w jakim funkcjonujg osoby starsze, wydaje sie bardziej stabilny, a wiec podobny do
tego, w ktérym seniorzy dorastali i przezywali swoj wiek sredni. W gminach popegeerow-
skich (typ 2 wg MROW) utrzymuje sie podziat na rolnikéw indywidualnych i pracowni-
kéw wielkich gospodarstw rolnych. Przypisuje sie im rézny styl zycia, ré6zne zyciowe cele
i postawy. Natomiast w gminach typu 4 utrzymujg sie dawno zadzierzgniete wiezi lokalne
i dawne podziaty, cho¢ nowym zjawiskiem jest masowe podejmowanie przez mtodsze
pokolenia pracy poza miejscem zamieszkania. Przyczynia sie to do czegos, co mozna by
nazwa¢ nowym osamotnieniem oséb starszych. Chodzi o sytuacje seniorek i senioréw,
ktorzy co prawda mieszkajg w wielopokoleniowych domach, ale catymi dniami sa w tych
domach sami. Co wiecej, poprawa warunkéw mieszkaniowych na wsi sprawia, ze nawet
gdy domownicy s3 na miejscu, to osoby starsze pozostajg same, zamkniete w swoich po-
kojach (sam na sam z telewizorem).

Dostrzegli$my w sytuacji os6b starszych liczne réznice, ktére byty niezalezne od typu
gminy (wg klasyfikacji MROW). Rzecz jasna, podobnie jak w miastach, sytuacje wiejskich
senioréw réznicuje stan zdrowia i poziom sprawnosci — osoby chore, o ograniczonej
sprawnosci zyja na marginesie lokalnych wspoélnot i maja inne potrzeby i oczekiwania niz
osoby zdrowe i sprawne. Czynnikiem réznicujacym jest sytuacja rodzinna: osoby miesz-
kajace z innymi czitonkami rodziny sg zazwyczaj w lepszej sytuacji niz samotne. Nie jest
tez specyficzne dla srodowisk wiejskich zréznicowanie poziomu aktywnosci spotecznej
kobiet i mezczyzn - kobiety sg o wiele bardziej gotowe do podejmowania dziatan spo-
tecznych oraz udziatu w pozadomowych formach spedzania czasu wolnego. Podobnie
jak w miastach, kompetencje cyfrowe mtodszych senioréw sg na wyzszym poziomie niz
0s6b w bardziej zaawansowanym wieku.

Odnotowalismy takze zréznicowanie badanych zbiorowosci, ktére mozna uznac za
specyficzne dla mieszkancow wsi.

Po pierwsze, na styl zycia w okresie staro$ci wptywa to, czy osoby starsze mieszkaja
w budynkach wielorodzinnych lub jednorodzinnych usytuowanych na niewielkich dziat-
kach czy w domach jednorodzinnych usytuowanych na terenie gospodarstwa rolnego.
Osoby nalezace do pierwszej grupy maja niewielkie mozliwosci podejmowania aktyw-
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nosci bez wychodzenia z domu. Natomiast osoby z drugiej grupy zajmuja sie ogrodem,
niekiedy pasieka, opiekuja sie zwierzetami gospodarskimi, ktére pozostaty nawet po za-
koriczeniu dziatalnosci rolnicze;j.

Po drugie, bardzo wazne na wsi jest to, czy osoba starsza ma prawo jazdy i dyspo-
nuje samochodem. Od tego zalezy jej mobilno$¢, poczucie niezaleznosci i czestotliwos¢
podejmowania spotecznych kontaktéw, a co za tym idzie - styl i jako$¢ zycia. Prawa jaz-
dy najczesciej nie maja kobiety, bo prowadzenie samochodu byto dawniej uznawane za
meska sprawe. (Jak juz cztowiek jest stary i bez chtopa, to jest ciezko. Nie mam prawa jazdy.
Kierownicy sie batam jak diabet swieconej wody. Zawsze mdéwitam - nie trzeba, bo ktadziemy
sie do jednej trumny, a tu los zrobit psikusa i juz 12 lat jestem sama. D3-S).

Po trzecie, z punktu widzenia jakosci zycia os6b starszych bardzo wazne jest, jak da-
leko mieszkaja od centrum gminy (urzedu gminy, sklepdéw, instytucji gminnych, osrodka
zdrowia itd.). To nie tylko decyduje o mozliwosci senioréw dotarcia do tych instytucji, ale
czesto rozstrzyga o tym, czy ustugi dotra do nich. Pracownicy instytucji ochrony zdrowia
czy pomocy spotecznej z reguty nie dysponuja stuzbowymi samochodami, a to ogranicza
ich mobilnos¢ i mozliwos¢ systematycznego dojazdu do oséb potrzebujacych pomocy.
Takze objazdowe sklepy czy biblioteki nie docierajag do 0séb mieszkajacych ,daleko od
szosy".

Po czwarte, czynnikiem réznicujacym wiejskich senioréw jest to, czy sg to osoby zasie-
dziate na wsi czy tez takie, ktore przez wiekszos¢ zycia mieszkaty w miastach. Réznicuje
je nie tylko dotychczasowy styl zycia, ale takze poziom wyksztatcenia, a co za tym idzie -
zainteresowania kulturalne, formy aktywnosci rekreacyjnej, otwartosé na aktywnos¢ spo-
teczna, kompetencje cyfrowe. Osoby urodzone na wsi i mieszkajace tam przez cate zycie
z reguty maja wyksztatcenie nizsze niz naptywowi seniorzy.

2. Czynniki réznicujace dostepnosc ustug spotecznych w gminach

Nasze badania przeprowadzilismy w czterech typach gmin (wg klasyfikacji MROW),
ktére — zgodnie z przyjetymi zatozeniami - réznity sie pod wzgledem specyfiki gospo-
darczej oraz sytuacji demograficznej. Okazato sie, ze charakter aktywnosci ekonomicznej
mieszkancéw gmin, struktura gospodarstw rolnych czy charakter pozarolniczej dziatal-
nosci gospodarczej nie sa czynnikami réznicujgcymi sytuacje starszych mieszkancow lub
dostepnosc ustug spotecznych szczegdlnie waznych z punktu widzenia senioréw. Podob-
nie nie zauwazylismy silnego zwigzku miedzy zakresem analizowanych przez nas ustug
spotecznych i ich dostepnoscia a sytuacjg demograficzng badanych gmin - poziomem
ich starosci demograficznej, dynamika procesu starzenia sie ludnosci czy rzeczywistego
przyrostu liczby ludnosci (bedacego wypadkowa przyrostu naturalnego i salda migracji).
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Na podstawie jako$ciowej analizy zebranego materiatu badawczego ustalilismy, jakie

czynniki - niezaleznie od przynaleznosci do typu wg MROW - réznicujg zakres i dostep-
nos¢ ustug spotecznych w gminach. Sa to:

3.

stan gminnych finanséw - im jest on lepszy, tym wiecej ustug spotecznych oferu-
je gmina osobom starszym; srodki wiasne pozwalajg bowiem na wieksza swobode
w finansowaniu réznych przedsiewzie¢, dajg mozliwos¢ ubiegania sie o dofinanso-
wanie z roznych regionalnych, krajowych czy europejskich programéw, w ktérych
wymagany jest wktad wiasny gminy, pozwalaja na wspoétfinansowanie transportu
publicznego;

stosunek wtodarzy gminy do potrzeb 0séb starszych - wrazliwos¢ na potrzeby os6b
starszych i trafne rozpoznawanie tych potrzeb, gotowo$¢ do systematycznego (a nie
tylko okazjonalnego) inwestowania publicznych srodkéw w tzw. dziatania miegkkie,
czyli takie, ktore nie przynosza trwatych materialnych efektéw, ale zaspokajajg wazne
potrzeby senioréw;

dysponowanie przez gmine odpowiednimi lokalami lub budynkami - takimi, ktérych
lokalizacja i stan techniczny pozwalajg na realizacje dostepnych ustug spotecznych —
oraz dziatkami, na ktérych moga by¢ wznoszone nowe obiekty lub instalowane nowe
urzadzenia (np. sitownie plenerowe, boiska, skwery itd.), z ktérych moga korzystac
mieszkancy, zaspokajajac swoje potrzeby kulturalne, rekreacyjne czy potrzebe spo-
tecznych kontaktéw;

aktywnos¢ lokalnych lideréw (bedacych pracownikami gminnych instytucji lub spo-
tecznikami dziatajagcymi w organizacjach pozarzadowych) - ich pomystowos¢, inno-
wacyjnos¢, kompetencje w zakresie pozyskiwania srodkéw zewnetrznych, umiejet-
no$¢ mobilizowania mieszkaricow gmin na rzecz wspdlnych inicjatyw;
rozmieszczenie infrastruktury spotecznej na terenie gminy - badaliémy zaréwno ta-
kie gminy, w ktérych wszystkie kluczowe placéwki swiadczace ustugi spoteczne byty
zlokalizowane w miejscowosci bedacej siedzibg wtadz gminnych, co uzupetniaty nie-
liczne swietlice we wsiach, jak i takie, w ktérych kluczowa infrastruktura spoteczna
byta rozmieszczona w réznych miejscowosciach; w efekcie w jednych gminach uprzy-
wilejowany dostep do ustug mieli mieszkancy miejscowosci bedacej siedzibg wiadz
gminnych, a w innych blisko do osrodka zdrowia lub do biblioteki mieli mieszkancy
réznych miejscowosci.

Stan ustug spotecznych w badanych gminach®

Wszystkie badane gminy miaty na swoim terenie podstawowe instytucje tworzace ich

infrastrukture spofeczna. Wszedzie (z wyjatkiem jednej gminy korzystajacej z infrastruk-
tury pobliskiego miasta powiatowego) byt przynajmniej jeden osrodek zdrowia, dziatat

63 Szerzej piszemy na ten temat w rozdziale 3.
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gminny osrodek pomocy spotecznej (w jednej gminie przeksztatcony w centrum ustug
spotecznych), a takze znajdowaly sie biblioteka gminna lub dom kultury. Byty w nich
Swiadczone co najmniej podstawowe ustugi spoteczne. Stan techniczny, dostepnos¢ ar-
chitektoniczna i réznorodnos¢ infrastruktury spotecznej byty bardzo rézne. Podobnie, jak
przedmiotowy zakres $wiadczonych ustug spotecznych. W kilku gminach byt on szeroki,
cho¢ nie jesteSmy w stanie oceni¢, czy ustugi te docieraty do wszystkich potrzebujacych.

Bardzo wyrazny jest brak osrodkdw wsparcia dziennego dla oséb starszych (dzienny
dom pomocy, dom Senior+, centrum opiekuriczo-mieszkalne), gdyz w 12 gminach ist-
niaty tylko trzy tego typu placéwki. W niektérych gminach dziataja co prawda placéwki
catodobowego pobytu (domy pomocy spotecznej lub prywatne domy opieki), ale — poza
jednym wyjatkiem, gdzie kierowniczka domu wywodzita sie z terenu, na ktérym dziatata
placéwka - w zaden sposéb nie wspotpracuja one ani z lokalng spotecznoscia, ani zgmin-
nym samorzadem.

Starszym mieszkarncom brakuje tez w poszczegolnych wsiach lokali, w ktérych mo-
gliby sie spotykac. Sygnalizowali oni, ze oczekuja, by w kazdej wsi byta wiejska $wietlica.

Z naszych badan wynika, ze w gminach najlepiej sa rozwiniete i realizowane ustugi
z zakresu aktywizacji oséb starszych — edukacyjne, rekreacyjne, integracyjne. Co wazne,
z ustug tych korzystajg przede wszystkim kobiety. We wszystkich gminach dostepne sa
tez ustugi opiekuncze oferowane przez pomoc spoteczng, choc sa problemy ze swiadcze-
niem ustug specjalistycznych. Dzieki programowi rzgdowemu niektére gminy oferujg tez
opieke wytchnieniowa.

W trakcie wywiadow z osobami starszymi i gminnymi decydentami najczesciej wska-
zywano brak lub niewystarczajacg dostepnos¢ nastepujacych ustug spotecznych:

e konsultacje lekarzy specjalistow,
e rehabilitacja ruchowa i fizjoterapia,
e osrodki dziennego wsparcia dla oséb starszych.

Podczas przeprowadzanych przez nas rozméw pojawialy sie tez pojedyncze propozy-
cje rozwijania takich ustug, jak:

® pomoc - w formule wolontariatu — w opiece nad zwierzetami domowymi (np. w okre-
sie pobytu oséb starszych w szpitalu, podczas obtoznej choroby w domu);

e profilaktyka choréb, w tym otytosci;

e wsparcie dla oséb z problemem alkoholowym i ich rodzin (alkoholizm jest takze pro-
blemem os6b starszych, szczegdlnie mezczyzn);

e wsparcie psychologiczne samotnych senioréw w postaci regularnych wizyt w ich do-
mach, ,zeby porozmawiac”;

® zapewnienie osobom starszym lokalu, w ktérym spontanicznie, w stabo ustrukturyzo-
wanej formule mogtyby sie spotyka¢, rozmawia¢, co$ razem zrobic.
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W Zadnej badanej gminie nie byto rodzinnego domu pomocy. Nigdzie nie byty swiad-
czone ustugi pomagajace osobom starszym rozwigzywac problemy zycia codziennego,
takie jak np. drobne naprawy domowe (ustugi tzw. ztotej raczki), wypozyczanie sprzetu
rehabilitacyjnego. Ponadto gminy nie angazowaty sie w opieke hospicyjna. Nalezy dodac,
ze nasi rozmdwcy nie sygnalizowali spontanicznie owych brakéw.

4, Bariery dostepnosci ustug spotecznych

Jak wspomniano we ,Wprowadzeniu’, punktem wyjscia do naszych pytan badaw-
czych byfa wstepna identyfikacja pieciu typéw barier: 1) wykluczenie komunikacyjne,
2) specyfika geograficzna, gospodarcza i spoteczno-kulturowa badanych obszaréw, 3) or-
ganizacja ustug spotecznych, 4) przepisy prawne, 5) ograniczenia wystepujace po stronie
odbiorcéw ustug. Nasze badania potwierdzity trafnos¢ przyjetych zatozen i pozwolity na
rozwiniecie zaproponowanej wstepnej typologii barier.

Przed przejsciem do ich systematycznego omoéwienia nalezy podkresli¢, ze niemal we
wszystkich badanych gminach jako najwazniejsze wskazywano dwie bariery: transpor-
towa (komunikacyjna) oraz brak lekarzy specjalistéw, czyli bariere kadrowg w ochronie
zdrowia. (Czyli pierwsza rzecz to zawsze, no, ta kwestia komunikacji. Nastepnie kwestia do-
stepu do lekarzy, do specjalistéow. No mamy na terenie dwie przychodnie z lekarzami takimi
podstawowej opieki zdrowotnej, natomiast u nas nie ma zadnych specjalistow. D1_W).

4.1. Bariera transportowa®

Bariera transportowa dotyczy komunikacji publicznej - jej niewystarczajacego za-
siegu przestrzennego oraz sposobu organizacji przewozéw. Skutki tej sytuacji sa szcze-
golnie dotkliwe dla 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz dla starszych kobiet,
ktére - jak juz wspomniano - znacznie czesciej niz mezczyzni nie posiadajg prawa jazdy.
W toku badan terenowych dostrzeglismy nastepujace problemy zwigzane z transportem
publicznym:
® cze$c miejscowosci na terenie gminy nie jest w ogodle objeta transportem publicznym,

a jego braku nie rekompensuja autobusy szkolne dowozace dzieci do szkét (jezdza

tylko w okresie zaje¢ szkolnych, za$ pory przejazdéw sa podporzadkowane planom

lekcji, a nie potrzebom innych mieszkafncéw wsi);

® transport publiczny jest dostepny, ale jego organizacja nie odpowiada na potrzeby
mieszkancow (Tak, to ja stysze od réznych ludzi. Oni najbardziej by potrzebowali wtasnie
tego transportu. To, co jest, to jest za mato. Nie ma jak wrdcic. Jak na przyktad zajadq
w jednq strone, to potem w [nazwa miejscowosci] bardzo dtugo trzeba czekaé. A1_PS);

® stan techniczny niektérych przystankéw jest zty — brakuje wiat, fawek;

64 Szerzej piszemy na ten temat w rozdziale 2.
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® niekiedy przystanki sa umieszczone tylko po jednej stronie drogi, co zmusza senioréw
do przechodzenia, a nawet przebiegania przez jezdnieg, by dotrze¢ do nadjezdzajace-
go autobusu;

e utrudniony jest dostep do informacji o rozktadzie jazdy komunikacji publicznej -
bywa, ze dostepna jest tylko w internecie, na przystankach informacji nie ma lub jest
nieczytelna.

Wiodarze badanych gmin doskonale zdawali sobie sprawe z wykluczenia transpor-
towego, jakie dotyka cze$¢ 0séb starszych. Wyrazali jednak obawy, ze rozwéj gminnego
transportu przekroczy mozliwosci finansowe samorzadu. (Najwieksza trudnosé jest taka,
zeby stworzy¢, na poczqtku dostalibysmy dotacje, ale potem, zeby to dalej w kolejnych latach
utrzymac, to bytby duzy problem. A1_PS).

Wojtowie podejmowali rézne inicjatywy, by zaradzi¢ wykluczeniu transportowemu,
ale nie zawsze z powodzeniem. Organizowali transport publiczny na terenie gminy, by
utatwi¢ mieszkarnicom dotarcie do osrodka zdrowia, domu kultury, na targ, do urzedu
gminy itd., ale te inicjatywy nie spotykaty sie z zainteresowaniem mieszkancéw. (Nato-
miast mielismy kilka pomystéw i realizowaliSmy, stworzyliSmy takq linie autobusowq, ktéra
mogta dowozi¢ mieszkaricow, przede wszystkim osoby... dla kazdego mieszkarica. Zeby miat
tatwo dotrze¢ (...) Od kraricéw, czyli od takiej miejscowosci (ns) i ten busik byt okreslony, na
kazdym przystanku miat okreslone godziny przyjazdu, odjazdu i tak dalej. (...) | to byta jedna
trasa, jedna linia i przez miesiqc czasu prosze mi wierzy¢, ze skorzystano z tego nie wiecej, jak
liczgc na palcach jednej reki os6b. Przez miesiqc czasu. (...) W zwiqzku z powyzszym odstqpi-
lismy od tego. D2_W).

Pojawia sie zatem problem braku optacalnosci regularnego transportu publicznego
i braku srodkéw gminy, by mogta wyréwnac powstajacy deficyt. Nie byto natomiast wiek-
szych probleméw z okazjonalnym dowozem oséb starszych na rézne imprezy i na zajecia
aktywizujace czy z zapewnieniem autobusu na wycieczki — korzystano z buséw dla oséb
z niepetnosprawnosciami zakupionych przez gminy z dotacji PFRON lub wypozyczano
autokary w firmach transportowych.

W kontekscie zbyt matego zainteresowania mieszkancéw transportem publicznym
na terenie gminy badani zwracali uwage na zmiane stylu zycia mieszkancéw wsi, ktéra
wynika z powszechnej motoryzacji i przyzwyczajenia do indywidualnego zaspokajania
potrzeb transportowych (...ale ludzie sq juz na tyle wygodni, zZe jednak ten transport taki
autobusowy nie jest atrakcyjny, ze wolq nawet zaptaci¢ czasami sqsiadowi duze pienigdze,
bo przewaznie tak sie to odbywa, niz samemu jecha¢ tym transportem. A3_W). Stad w roz-
mowach pojawialy sie - bardzo jeszcze niesprecyzowane — pomysty organizowania trans-
portu door-to-door (wiejska taksowka).

Bariery transportowej doswiadczajg takze osoby $wiadczace ustugi spoteczne w do-
mach mieszkarncédw - pracownicy socjalni, asystenci oséb z niepetnosprawnosciami,
opiekunki srodowiskowe, asystenci rodziny, pielegniarki srodowiskowe. Instytucje za-
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trudniajace te osoby nie zapewniaja im stuzbowych samochodéw, a to powoduje, ze -
jesli nie korzystaja z whasnych pojazdéw — osoby te musza poruszac sie po terenie gminy
transportem publicznym. Bywa to przyczyna niemoznosci dotarcia z ustugami opiekun-
czymi do 0s6b mieszkajacych w miejscach Zle skomunikowanych z innymi miejscowo-
$ciami w gminie. (Bo my nawet mielismy okresy takie, Ze poszukiwalismy osoby na te ustugi
opiekuricze i nie mogliSmy w ogdle nikogo znaleZ¢ na terenie gminy, Zeby ktos byt chetny do
swiadczenia takiej pracy. A juz, tym bardziej, Ze to sie wiqze tez z dojazdem do tych mniejszych
miejscowosci, wiec osoba taka musi mie¢ swoj transport, swdj srodek transportu, Zeby sie do-
stac, no bo my nie mamy jak zapewnic¢ takiej osobie. B2_PS).

4.2, Bariery kadrowe®

W naszych badaniach stwierdzilismy wystepowanie barier kadrowych przede wszyst-
kim w dwdch dziedzinach lokalnej polityki spotecznej: ochronie zdrowia i pomocy spo-
tecznej. W zwigzku z zasadami doboru 0sé6b, z ktérymi przeprowadzalismy wywiady po-
gtebione, nasi rozméwcy najwiecej moéwili o problemach kadrowych instytucji samorza-
dowych. Wzmianki o brakach kadrowych w instytucjach ochrony zdrowia pojawiaty sie
w kontekscie ograniczonej dostepnosci ustug zdrowotnych.

Byta juz mowa o tym, ze na wsiach brakuje lekarzy specjalistow i fizjoterapeutdw (re-
habilitantéw). W niewielu gminach pracowali lekarze stomatolodzy. Jest to niewatpliwie
pochodng strukturalnych probleméw kadrowych polskiego systemu ochrony zdrowia.
Na wsi te problemy nasilajg sie. Powodem moze by¢ mniejsza atrakcyjnos¢ pracy w $ro-
dowisku wiejskim z punktu widzenia rozwoju zawodowego w profesjach medycznych.
Znaczenie moze tez mie¢ mniejszy popyt na ustugi zdrowotne swiadczone na zasadach
komercyjnych, a dla lekarzy czy fizjoterapeutdéw praca na zasadach komercyjnych sta-
nowi wazne zrédto dochodéw. Z naszych obserwacji nie wynika natomiast, by istotng
bariera byt brak lokali dla placéwek ochrony zdrowia. Wrecz przeciwnie - spotkalismy sie
z sytuacjami, gdy takie lokale staty puste.

W kilku badanych srodowiskach sygnalizowano nam trudnosci kadrowe w pomocy
spotecznej. (Jednym wiasnie z takich rzeczy, ktére blokuje, to jest brak oséb chetnych do wy-
konywania zadan z zakresu pomocy spotecznej. Teraz wtasnie jak pani przyszta, to robitam
ogftoszenie, ze zatrudnimy asystenta rodziny, bo tez juz tylko do pigtku pracuje asystent, bo
sie sama pani zwalnia. Te kadrowe trudnosci sq bardzo dotkliwe, bardzo. B1_PS). Przyczyny
brakéw kadrowych, na jakie wskazywali rézni nasi rozméwcy, byty nastepujace:

® niedobdr kadr spetniajgcych wymagania ustawowe® (Ale mamy cztery osoby i jeden
etat, mamy aspiranta pracy socjalnej, poniewaz wtasnie nie byto pracownika socjalnego.

5 Szerzej piszemy na ten temat w rozdziatach 3i 5.

% Aktami prawnymi wyzszego rzedu okreslajgcymi wymagania kwalifikacyjne dla kadr szeroko rozumianej pomocy
spofecznej sa przede wszystkim: ustawa o pomocy spotecznej, ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
oraz ustawa o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.
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Wiec zamiana etatu na aspiranta pracy socjalnej pozwolita zatrudnic¢ osobe, ktéra chce
pracowac i dobrze to robi. Taka jest prawda. B1_PS);

e zbyt wysokie wymagania kwalifikacyjne wobec 0sdb realizujacych niektére progra-
my rzadowe, jak np. Senior+ (o tam przede wszystkim sq wymagania co do kierownika
klubu seniora, to ma by¢ wedtug ustawodawcy osoba, ktéra ma te same uprawnienia
co dyrektor pomocy spotecznej, a méwimy o zajeciach warsztatowych dla dwudziestu
0s6b, no kompletnie nieadekwatne, tam wystarczy ktos, kto ma doswiadczenie nieko-
niecznie nawet z opieki spotecznej, tam bardziej potrzebny jest ktos, animator tam jest
bardziej potrzebny (...), dlatego my chyba drugi raz juz nie korzystamy z dotacji seniora
plus, tylko robimy to z wtasnych srodkdw, bo te wymagania sq. D1_W) oraz program
~Centra opiekuriczo-mieszkalne” (Mam kfopot, poniewaz pierwszy konkurs na dyrek-
tora [centrum opiekuriczo-mieszkalnego] to ztoZyta jedna osoba dokumenty, ale nie
spetnia warunkéw, poniewaz ministerstwo wysrubowato tak warunki, ze boimy sie, czy
w ogdle kogos znajdziemy (...) Ja rozumiem, Ze sie wymaga, ze ktos pracowat z ludz-
mi niepetnosprawnymi, ale nawet pani kierownik GOPS nie spetnia tych warunkéw,
przede wszystkim wyksztatcenie, ktdre jest ukierunkowane w konkretnej specjalnosci.
D1_W);

® mafa atrakcyjno$¢ zawoddw pomocowych - niski prestiz spoteczny, niskie wynagro-
dzenia, trudne warunki pracy (opiekunki to jest srednia wieku 55-60 (...), natomiast nie
ma zadnej mfodej osoby, ktéra by przyszta i powiedziata ,mam 25 lat i chciatabym pra-
cowac z tq grupq ludzi”. Nawet pracownicy, to jakby tez jest duza rotacja, pojawiajq sie
i znikajq, ale jak zobaczq ogrom tych probleméw, to jakby nie, to dzisiaj mamy taki rynek
pracy, ze jest w czym wybierac. To tez tutaj nie sq pieniqdze, ktére sq jakies... Dla mtodego
pokolenia w ogdle nieatrakcyjne. C3_PS);

e mata atrakcyjnos¢ pracy w srodowisku zamieszkania klientéw pomocy spotecznej
w poréwnaniu z pracg w placéwkach (Jak ktos robi sobie szkote opiekuna medycznego,
to wiem, ze stara sie w szpitalach albo placéwkach catodobowych, gdzie ma state godziny
i przychodzi do jednego obiektu i tam wykonuje te prace. U nas sq osoby, trzeba dojecha¢
do domu do jednej osoby, potem sie przemiescic i pojecha¢ do drugiej. Bardziej w tych pla-
cowkach jest wszystko wyspecjalizowane, nie wiem, dostaje wszystko, a tutaj poniekqd
musze sie o wszystko prosic od tej osoby, bo chce pozmywac, posprzqtac. A jak minie da. ..
D1_PS).

4.3. Bariery finansowe®

Bariery o charakterze finansowym wystepuja zaréwno po stronie samorzadu jako or-
ganizatora ustug spotecznych, jak i po stronie mieszkaricéw — ustugobiorcéw. Gminom
brakuje srodkéw wihasnych na:

7 Szerzej piszemy na ten temat w rozdziale 5.
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e finansowanie ustug i instytucji prowadzonych w ramach zadan wtasnych gmin;
e przebudowe istniejacych obiektéw infrastruktury spotecznej lub budowe nowych;

e dofinansowywanie projektéw realizowanych w ramach programéw rzadowych - za-
rowno, gdy wymagany jest wkiad wiasny na poczatku realizacji programu, jak i wéw-
czas, gdy samorzad musi optaci¢ kontynuacje programu (Samo otwarcie nie jest proble-
mem, na to by sie znalazty pieniqzki, ale potem, Zzeby to utrzymac, bedzie problem przez
kolejne lata. A1_PS);

e finansowanie pobytu ich mieszkaricéw domach pomocy spotecznej (No niestety sq te
DPS-y, ktdre sq kosztowne, nie ukrywajmy, i coraz no bardzo duzy, coraz wiekszy procent
(...) budzetu idzie na zapewnienie opieki w domach pomocy spotecznej. B2_PS).

Organizatorzy ustug spotecznych w gminach obserwuja niska gotowos$¢ oséb star-
szych do partycypacji w kosztach tych ustug. (Gdyby nie musieli za to w ogélne nic ptacic,
doptacac, to chetnie by sie znalazto duzo wiecej 0sob, ale jak oni tylko styszq, ze muszq
cokolwiek zaptaci¢, to juz automatycznie sq negatywnie nastawieni. A1_PS). Jest to za-
pewne efekt niskich dochoddéw senioréw (Mamy dzienny dom pomocy (....) cykl rocz-
ny projektu sie skoriczyt. Byto 15 0séb, w tej chwili jest mniej, bo wprowadzilismy drobne
opftaty. Moze dla nich to nie jest drobna oczywiscie. A3_W), ale tez oczekiwan senioréw,
ze r6zne ustugi powinny przystugiwac im za darmo (te osoby starsze wiekszos¢ swojego
zycia przezyty i niektérzy uwazajq, Ze co$ im sie za to nalezy. Jest duzo takich oséb, tak
sobie wyobrazajq pobyt w DDP, Ze dlaczego nie moze by¢ finansowany w 100%. A3_PS).
W jednej z badanych gmin brak gotowosci mieszkancéw do wspétptacenia za pobyt
w dziennym osrodku wsparcia i brak srodkéw w budzecie gminy doprowadzity do za-
mkniecia placéwki.

4.4, Bariery infrastrukturalnes

Ten typ barier zwigzany jest z nienalezytym stanem infrastruktury drogowe;j i teleko-
munikacyjnej oraz ograniczong dostepnoscia architektoniczng obiektéw infrastruktury
spoteczne;j.

Generalnie stan drog w badanych gminach byt dobry, cho¢ zdarzaty sie miejscowo-
$ci, w ktérych drogi wymagaty modernizacji i naprawy. Staboscig infrastruktury drogowe;j
w gminach byt brak $ciezek rowerowych lub ich dostosowywanie przede wszystkim do
potrzeb turystéw, a nie mieszkarcdw. Sprawne ruchowo osoby starsze w zasadzie nie
wykorzystywaly do przemieszczania sie rowerdw, gdyz obawialy sie o swoje bezpieczen-
stwo na jezdniach. (Bardzo duzy tam jest ruch samochoddw ciezarowych przede wszystkim.
Jadqc rowerem ja sie nie odwaze, bo mnie telepie, od razu sie denerwuje, a mamy tam po
drodze apteke, stomatologa, fryzjera... D3_S). Brakowato takze chodnikéw, pozwalajacych
na bezpieczne przemieszczanie sie po terenie wsi i umozliwiajgcych osobom starszym

% Szerzej piszemy na ten temat w rozdziatach 2 3.
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0 ograniczonej sprawnosci lokomocyjnej opuszczenie doméw. (Jeden z panéw nie dowie-
rzat, Ze zostanie wyremontowana droga, starszy pan, okoto dziewiecdziesieciu lat. Jak mu
wszyscy mowili, Ze bedzie, to nie, na pewno tutaj, w naszej miejscowosci nikt zadnej drogi nie
zbuduje, a o chodniku to w ogdle nawet nie ma co marzy¢. Droga z piyt, to zaden nie jakis
tam wymyst, nie wiadomo co, zwykta droga z piyt, do tego chodnik. Przyjechaty ptyty do tej
miejscowosci, powiedzieli temu panu, ze przyjezdzajq ptyty, bedzie budowana droga. Pan byt
wykqpany, kazat ubrac sie w garnitur i pojechat oglgdac te piyty. (...) Teraz w tej miejscowosci
okazuje sie, ze mamy osoby starsze, ktdre poruszajq sie o balkonikach, bo widac je po prostu
na chodniku. One wczesniej w ogdle nie wychodzity zdomu. B3_W)

W gminach, przez ktére przebiegaty drogi ekspresowe lub autostrady, sygnalizowano,
iz stanowig one bariere dla komunikacji wewnatrz gminy, utrudniajg spoteczne kontakty.
(Wtasnie przez przebudowe tych drdg, to podzielito jeszcze gorzej tych ludzi. Sgsiad do sgsia-
da chodzit przez jezdnie, a teraz zeby do niego iS¢, to musi 3 km objechac, to juz zrezygnuje
inie idzie.D_ KGW)

We wszystkich gminach dziata telefonia komérkowa i internet, ale w czesci z nich sg
obszary, ktdrych sie¢ nie obejmuje lub sygnat jest niestabilny: Bo tu jest straszna tqcznos¢
telefoniczna (...) zasieg staby. Ja biore telefon, stawiam na parapecie w oknie i nie moge go
ruszy¢. (B2_R). Problemem tak naprawde najwiekszym jest brak internetu. Przez gmine prze-
biega co prawda swiatfowdd, ale swiattowdd niestety nie obejmuje wszystkich mieszkaricow,
nawet samego urzedu gminy nie obejmuje. (...) Czes¢ gminy jednak ma problem duzy z wy-
kluczeniem cyfrowym, w ogdle, z samym zasiegiem sieci, tutaj nawet telefon w niektérych
miejscach nie dziata, co tez jest duzym problemem. Na terenie naszej gminy mamy kilka ta-
kich miejsc, ktdre sq totalnqg biatq plamg, bo nawet ciezko sie dodzwoni¢. (B3_W)

Z punktu widzenia dostepnosci architektonicznej obiekty infrastruktury spotecznej
w gminach sg bardzo zréznicowane. Z jednej strony sa bowiem gminy dysponujace bu-
dynkami bez barier architektonicznych (wyposazonymi dodatkowo w petle indukcyjne
czy napisy w alfabecie Braille'a), a z drugiej — majace do dyspozyciji stare, niefunkcjonalne
budynki, w ktérych zrobienie podjazdu dla wézkéw, lub zamontowanie windy jest po-
waznym wyzwaniem technicznym. Nie ulega natomiast watpliwosci, ze wtadze wszyst-
kich gmin wiedzg o tym, ze do ich obowiazkéw nalezy zapewnienie dostepnosci budyn-
kéw uzytecznosci publiczne;j.

4.5. Bariery organizacyjne®
Dostepnos¢ ustug spotecznych jest ograniczana przez nieadekwatne do potrzeb
mieszkancow rozwigzania organizacyjne lub brak potrzebnych rozwigzan.

Starsi mieszkancy réznych gmin zgtaszali brak realnych mozliwosci zapisania sie na
wizyte u lekarza przez telefon oraz brak mozliwosci zarezerwowania wizyty z wyprzedze-

% Szerzej piszemy na ten temat w rozdziale 5.
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niem (ludzie przychodzq pod przychodnie, przychodnia czynna od godziny 8. Ludzie przy-
chodzq o 7 i czekajg w kolejce, zeby sobie numerek wyciggngc. (...) 6:30 juz czekatam. D1_S
60-74). W powiazaniu z barierg transportowa taka organizacja pracy osrodkéw zdrowia
stanowi wielkie utrudnienie dla oséb starszych.

Przyktadem braku potrzebnych rozwiazan organizacyjnych jest brak systemowej ko-
ordynacji pracy instytucji pracujacych na rzecz oséb starszych i z osobami starszymi (moz-
na bytoby zrobi¢ ogdinie wiecej, ale (...) te instytucje musiatyby sie spotka¢, Centrum Kultury,
GOPS, czyli Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej, moze zaktad opieki zdrowotnej, biblioteka,
i wspdlnie wypracowac jakis program, jakies zadania, ktérymi sie dzielq i je wspélnie realizo-
wac. Moim zdaniem wtedy miatoby to rece i nogi. C2_KD).

W badanych gminach nie spotkaliémy osoby lub instytucji, ktéra bytaby odpowie-
dzialna za koordynacje lokalnej polityki senioralnej. W gminie, w ktdrej istnieje CUS,
w ograniczonym zakresie taka role petni organizator spotecznosci lokalnej.

W badanych gminach nie odnotowalismy tez, by funkcjonowaty w nich organizacje po-
zarzadowe, ktérym mozna by zleci¢ organizacje systematycznego wsparcia spotecznego
dla oséb starszych. Dziatajace tam organizacje pozarzadowe sg aktywne niemal wytacznie
w obszarze kulturalnej i spotecznej aktywizacji seniorek i senioréw, a najwazniejsze i naj-
liczniejsze wsrdd nich sa kota gospodyn wiejskich. Niektére gminy wspétpracujg ponadto
z organizacjami oferujgcymi pomoc rzeczowg (gtéwnie zywnosciowa). (Nie mamy takich or-
ganizacji pozarzqdowych, ktére by dziataty na rzecz poszczegdlnych grup, bo organizacje poza-
rzqdowe zarejestrowane u nas, to sq kota gospodyn wiejskich i strazacy z OSP i jakie$ tam jedno
stowarzyszenie na rzecz rozwoju jakiejs wioski albo cos, ale to oni sobie dziatajq jakby u siebie,
robiq sobie jakies tam rzeczy, natomiast nie ma takich duzych organizacji, ktdre przejetyby pew-
nezadania, a to jest sens tez budowania cafej tej sieci ustug spotecznych, ze mamy NGO-sy, ktére
na przyktad biorq jakgs grupe beneficientéw i dla nich tworzq. Czes¢ ustug gmina moze zlecic,
cotezjest tansze (...) Na przyktad nie powierze organizacji rodzinnego domu pomocy spofecznej
czy jakiejs placéwki wsparcia dziennego kotu gospodyri wiejskich, bo one nie zatrudniq specja-
listéw i nie wiedzq, jak to sie powinno robi¢. To musi tez opierac sie na jakiejs profesjonalnej
pracy, a nie dziatalnosci spotecznej, ktdra skqdingd jest niezmiernie wazna. C3_PS). WyrazZnie
zauwazalny jest tez brak wspotpracy wewnatrz lokalnego trzeciego sektora.

4.6. Bariery spotecznei psychologiczne™

Ten typ barier jest wewnetrznie niejednorodny. Zaliczamy bowiem do nich zjawiska
roznej natury: blokady psychiczne, zyciowa biernos¢, stereotypy, podziaty i konflikty
w spotecznosciach lokalnych.

Blokady psychiczne przejawiajg sie gtéwnie brakiem zgody oséb starszych na przyj-
mowanie pomocy oraz nieufnoscig wobec $wiata zewnetrznego. Brak zgody na przyjecie

70 Szerzej piszemy na ten temat w rozdziatach 4i 5.
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pomocy moze wynika¢, miedzy innymi, ze wstydu, jaki wiaze sie z korzystaniem z opieki
spotecznej, nieufnosci wobec obcych, niecheci do przyznania sie do stabosci i potrzeby
intensywnego wsparcia w czynnosciach zycia codziennego: Nawet jak ta osoba sie nie
zgfasza, to idziemy w Srodowisko, cho¢ nie zawsze ze skutkiem. Ludzie jednak odmawiajq
(...), po prostu nie chcq; kwestia charakteru, honoru; ktos nie chce sie przyznac, zZe jest tak
niepefnosprawny i sobie mysli, ze jednak dalej bedzie sobie sam [radzit]; albo wstydzi sie jak
mieszka, nie chce wpuszczac obcych osob, nie ufa (A3_PS). Na wsi inna mentalnos¢ ludzi,
nawet jak ktos gtodny, to sie nie przyzna, bo taka jest wies. Byta zawsze niezalezna, jak to sie
mowi kamienie z wodq jadt, ale u siebie (D3-S). Brak zgody na przyjecie pomocy moze tez
wynikac z zaburzen otepiennych czy innych probleméw psychicznych.

Nieufnos¢ oso6b starszych wobec $wiata zewnetrznego dotyczy zaréwno kontaktéw
bezposrednich, jak i zaposredniczonych przez telefon czy internet (... muszq zaufania na-
brac, ze ktos nie chce ich oszuka¢. Tez w tym Swiecie dzisiejszym jest duzo tych oszustw, akcji
oszukariczych dla tych starszych i dlatego moze tez sie bojg w cos zaangazowac, albo jak cze-
gos nie sq pewni, czy znowu ktos od nich nie wyciqgnie jakichs danych. Pod takim wzgledem
tez bym powiedziata, Ze jest problem. Tego sie moze bojq. Wiedzq, Ze jak ktos zaufany to robi,
to sie chetniej angazujq, ale jakby ktos obcy jak pan przyszedt i powiedziat, to ciezko by byfto,
powiem panu. C1_PS). Cze$¢ senioréw przejawia tez uogoélniony brak zaufania do nowych
technologii informacyjno-komunikacyjnych (Z naszego doswiadczenia wynika, Ze spory
odsetek senioréw nie czuje sie dobrze z nowymi technologiami i im nie ufa. B1_PS); (...) byty
jakies osoby takie z bardzo ograniczonq mozliwosciq poruszania sie, czyli tez na wézkach, nie
daty sobie zatozy¢ tej opaski, bo to jest jakies nie wiadomo co, ze to promieniuje, Ze nie jest
dla nich bezpieczne, ze jak zgubigq, to bedq sie martwic, co sie z tym stato albo ze to mruga.
Trudno byto przetama¢ nawet takq kwestie informacyjnq i takiego zaufania, Ze oni chcg, Ze to
jest rzecz potrzebna, by¢ moze ratujqca im Zycie. C3_PS). Rozwdj ustug spotecznych blokuje
takze zyciowa bierno$¢ wielu osoéb starszych, ich nieche¢ do wychodzenia z domu, do
nawigzywania nowych kontaktéw (naprawde ciezko ludzi wyciggngc. Ale ja mysle, ze to ze
wzgledu na to, ze my sobie myslimy, ze oni nie chcq (...) wyjs¢ zdomu i sie... sama sie na tym
tapie. Cérka mnie tak wyciqga, jak nie wiem. Dobrze, ze jestes softysem, bys sie nigdzie nie
ruszyta. B2_R); (...) staby duch, nie interesujq sie, przychodzq jednii ci sami. C1_S).

Biernosc¢ ogranicza oddolne inicjatywy, dzieki ktérym moga powstawaé nowe miejsca
spotkan badz moga by¢ organizowane rézne przedsiewziecia pozwalajace na aktywne
spedzanie czasu, utrzymywanie starych kontaktéw czy poznawanie nowych ludzi. Przy-
czynia sie takze do rezygnacji z niektérych inicjatyw przez ich organizatoréw. (Kiedys jak
organizowalismy takie aktywnosci dla senioréw, to tez organizowalismy za kazdym razem
transport. (...) odeszlismy od tego, bo okazuje sie, Ze to jest taka stata grupa senioréw ak-
tywnych, ktérzy i tak sobie, sami sobie radzq. (...) to jest tak, ze jak pytamy kogos, kto nie
uczestniczy w takich zajeciach, to méwi, no bo nie mam jak dojecha¢. Natomiast jak byt ten
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transport, to niewiele to wptyneto na to, Ze pozyskiwalismy kogos nowego. (...) niezaleznie co
robimy dla senioréw, to widze, ze (...) — to to bedzie zawsze ta sama grupa senioréw. D1_W).

We wszystkich badanych srodowiskach zwracano naszg uwage na brak aktywnosci
starszych mezczyzn, ktérzy tylko wyjatkowo sg obecni w spotecznym zyciu wiejskich
wspolnot, uczestniczg w organizowanych w gminie imprezach i niezwykle rzadko sa ani-
matorami zycia spotecznego i kulturalnego wsi. Wyciagniecie ich z domu wszedzie byto
traktowane jako bardzo trudne wyzwanie.

Barierg w korzystaniu z niektérych ustug spotecznych sa stereotypy starosci podziela-
ne takze przez osoby starsze. (Babcia starsza niepetnosprawna nie péjdzie na sitownie wiej-
skq, bo jej nawet honor nie pozwala, wstyd. A3_PS). Ponadto mozna przypuszczaé, ze nega-
tywny stereotyp starosci stoi za — dostrzezonym przez nas podczas badan terenowych -
brakiem oferty dla os6b starszych ze strony gminnych instytucji zajmujacych sie sportem
i rekreacja. Na wsiach istnieje podstawowa infrastruktura sportowa (boiska, szkolne sale
gimnastyczne), ale jest wykorzystywana niemal wytacznie przez dzieci i mtodziez. W przy-
padku aktywnosci sportowej i rekreacyjnej oséb starszych mamy do czynienia z sytuacja,
gdy stereotyp zniecheca do aktywnosci osoby starsze i zarazem wytacza je,z pola widze-
nia” organizatoréw zajec sportowych i rekreacyjnych.

Jak wszedzie, takze w badanych gminach wystepuja podziaty i konflikty. Pisalismy juz
wczesniej o podziatach na terenach popegeerowskich na dawnych rolnikéw indywidu-
alnych i dawnych pracownikéw PGR-éw oraz o gminach tworzacych ,wianuszek” wokét
wielkiego miasta, gdzie w wypowiedziach senioréw wyraznie wybrzmiewat podziat na
mieszkancow starych (zasiedziatych) i nowych. Oprécz wspomnianych podziatéw istniejg
w badanych gminach konflikty majace wptyw na swiadczone ustugi spoteczne i ich do-
stepnosc. Konflikty sasiedzkie powoduja, ze trudno zorganizowac ustugi sasiedzkie lub
zacheci¢ sktécone osoby do udziatu w zajeciach organizowanych dla oséb starszych.
W niektérych gminach sygnalizowano nam takze brak gotowosci do wspotpracy miedzy
konkurujacymi ze soba lokalnymi organizacjami lub zespotami artystycznymi. Podawa-
no tez przyktady zagarniania przez jedng organizacje wspélnych przestrzeni, np. swietlic
wiejskich.

4.7. Bariery informacyjne”

Ograniczenia dostepnosci ustug spotecznych zwigzane z mozliwosciami uzyskania na
ich temat aktualnej i petnej informacji nie byty podczas naszych badan wymieniane przez
rozmowcow wsrdd najwazniejszych utrudnien. Dzieki matej skali badanych spotecznosci
lokalnych utatwiajacej bezposrednie kontakty oraz upowszechnieniu telefonii (gtéwnie
komérkowej, ale i stacjonarnej) i internetu, dotarcie do informacji o ustugach zazwyczaj
nie jest wielkim wyzwaniem. Tam, gdzie wystepuja bariery informacyjne, maja one zwig-

71 Szerzej piszemy na ten temat w rozdziale 3.
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zek przede wszystkim z brakiem stabilnego dostepu do internetu i dobrej jakosci pota-
czen poprzez sie¢ telefonii komérkowe;j.

Zaobserwowalismy tez bariere w postaci niskiego poziomu kompetencji cyfrowych
znacznej czesci 0sob starszych, ktéra skutkuje odcieciem od informacji przekazywanych
przez internet. Cho¢ nalezy zaznaczy¢, ze wiele oséb starszych deklarowato, iz docieraja
do nich réwniez tak upowszechniane informacje - za posrednictwem rodziny lub znajo-
mych, ktérzy korzystajg z komputerdw i smartfondéw.

4.8. Bariery prawne”

Mowiac o barierach prawnych mamy na mysli utrudnienia lub niejasnosci, jakie wyni-
kaja z istniejacych regulacji prawnych. Chodzi zatem o przepisy, ktdre nie tyle uniemozli-
wiaja podejmowanie pewnych dziatan, lecz o regulacje prawne, ktére budza watpliwosci
badz uznawane sg za nieadekwatne narzedzie rozwigzywania probleméw na poziomie
lokalnym lub tworzenia nowych rozwigzan uznawanych przez samorzady za potrzebne.
Podczas wywiadéw z lokalnymi decydentami pytalismy o to, jak oceniajg przepisy praw-
ne majace znaczenie dla s$wiadczenia ustug spotecznych, proszac o wskazanie tych, ktére
utrudniajg realizacje przez gmine zamierzen zwigzanych z rozwojem i poprawa dostep-
nosci ustug spotecznych i wykonywaniem zadania gminy, jakim jest polityka senioralna.
Nasi rozméwcy odnosili sie w swoich wypowiedziach zaréwno do regulacji ustawowych,
jak i do przepiséw zawartych w réznych rzagdowych programach stwarzajacych gminom
mozliwos¢ uzyskania dofinasowania réznych ustug spotecznych.

Na wstepie warto wspomnie¢, ze wlodarze gmin bez entuzjazmu przyjmowali zmia-
ny w ustawie o samorzadzie gminnym polegajace na wprowadzeniu polityki senioralnej
jako zadania wtasnego gminy oraz stworzeniu mozliwosci powotywania gminnej rady se-
nioréw. Wskazywano, ze - po raz kolejny - ustawodawca rozszerza zadania samorzadu,
nie przewidujac na ten cel dodatkowych srodkéw finansowych ani innych instrumentéw.
Za$ w przypadku rad senioréw brakuje — zdaniem badanych - wyraznego okreslenia ich
roli w funkcjonowaniu gminy. Generalnie te przepisy byly oceniane jako fasadowe i nie-
wnoszace nowej jakosci do funkcjonowania samorzadu gminnego.

Najwiecej uwag zgtaszano w stosunku do ustawy o pomocy spotecznej i programéw
rzadowych wspierajacych realizacje zadan pomocy spotecznej (np. Senior+, Centra opie-
kunczo-mieszkalne). Krytycznie oceniano:
® ograniczenia uprawnien w zakresie opieki wytchnieniowej do 0séb ze znacznym stop-

niem niepetnosprawnosci (Na pewno powinno to by¢ rozszerzone, Zeby byta ta opieka

wytchnieniowa nie tylko nad znacznym stopniem, ale tez umiarkowanym. B1_PS);
e wprowadzanie - innych niz zdiagnozowane potrzeby - kryteridw przyznawania
miejsc w osrodkach wsparcia (Na przyktad, jeZeli robimy taki osrodek wsparcia, no to po-

72 Szerzej piszemy na ten temat w rozdziale 5.
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winny by¢ tam (...) osoby wymagajqce wsparcia. Po prostu, niezaleznie od tego, w jakim
sq wieku, niezaleznie od tego, czy majq orzeczonq niepetnosprawnosc. Po prostu, osoba
wymagajqca wsparcia. Wtedy w wywiadzie srodowiskowym stwierdzamy, ze wymaga
wsparcia w tym, w tym, w tym. B1_PS);

niejasnos¢ przepiséw dotyczacych finansowania ustug sasiedzkich ([Jesli chodzi o] te
ustugi sqgsiedzkie, to jest tam troche niejasnosci i dlatego te zawirowania takie powstaty
odnosnie tej odptatnosci (...). Bo teraz jedna gmina wiadomo, jedna gmina bedzie tak,
druga tak, jedna jest bogatsza moze sobie nieodpftatnie, druga nie bedzie tego nieodpfat-
nie (...), ale nie jest nigdzie powiedziane, Ze to jest w ogdle nieodpftatnie. | to problem wta-
Snie z tym tworzeniem ogdlnie tak przepiséw. B2_PS);

zbyt niskie kryteria dochodowe warunkujace przyznanie $wiadczen finansowych
z pomocy spotecznej, co skutkuje ograniczaniem pomocy dla oséb starszych, z reguty
dysponujacych wtasnym zrédtem dochodéw (emerytura lub renta);

konieczno$¢ ponoszenia przez gminy coraz wyzszych kosztéw pobytu ich mieszkan-
cdw w domach pomocy spotecznej przy jednoczesnym braku efektywnych narzedzi
egzekwowania od rodzin obowigzku alimentacyjnego;

brak mozliwosci spieniezenia przez gmine majatku trwatego (mieszkan, doméw)
0s0b, ktére zamieszkaty w domach pomocy spotecznej, i wykorzystania uzyskanych
srodkéw na optacenie pobytu tych oséb w placéwkach opieki catodobowej, w przy-
padku gdy rodziny odmawiaja udziatu w ponoszeniu tych kosztow;

nieadekwatne do potrzeb i charakteru $wiadczerh wymagania dotyczace przeprowa-
dzania wywiadéw Srodowiskowych wg urzedowego kwestionariusza (seniorzy nie-
chetnie podchodzq do tych wywiaddw, do ustalania sytuacji dochodowej (...) traktujq
[klub] takq forme luzniejszq (...) wywiad zawiera duzo szczegétowych informacjii o cho-
robach itd. i z jednej strony poniekqd nie jest nam to potrzebne sytuacja zdrowotna osoby.
(...) Bo nie jest nam to niezbedne do... Bo nam gtéwnie chodzi o ustalenie sytuacji docho-
dowej czy by wchodzili w odptatnosé, czy by nie wchodzili w odptatnosc. D1_PS);

zbyt wygdérowane wymagania (w programach rzadowych) dotyczace formalnych
kwalifikacji os6b majacych znalezé zatrudnienie w osrodkach wsparcia dziennego
i klubach seniora.

W wielu wypowiedziach naszych rozméwcéw pojawialy sie oczekiwania wiekszej

elastycznosci kryteriéw przyznawania swiadczen - gtéwnie wskazywano na kryteria do-
chodowe, definicje osoby samotnej, orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci. Wieksza
elastycznosc¢ kryteridw wigze sie rzecz jasna z wiekszg osobistg odpowiedzialnoscia pra-
cownika socjalnego (kierownika osrodka pomocy spotecznej) za podjete decyzje, co nie
wszystkim pracownikom moze sie podobac. Zarazem jednak stwarza wieksze mozliwosci
dziatania i niesienia pomocy tym, ktérzy faktycznie jej potrzebuja.
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W rozmowach z pracownikami gminnych osrodkéw pomocy spotecznej powtarzaty
sie zastrzezenia dotyczace koniecznosci uzyskania decyzji sadowej o mozliwosci objecia
réznymi formami pomocy oséb z zaburzeniami psychicznymi, ktére odmawiajg skorzy-
stania ze wsparcia instytucji. Podkreslano uciazliwos¢ i dtugotrwatosc tej procedury, pod-
czas gdy sytuacja seniora czy seniorki wymaga natychmiastowej interwencji. (Dla mnie
absurdem jest, ze w ustawie o zdrowiu psychicznym osoba z demencjq, z zaburzeniami musi
wyrazi¢ zgode na umieszczenie w DPS-ie. JeZeli ona sama nie moze egzystowac, ona nie wie
0 niczym, ona musi wyrazi¢ zgode, a wiadomo, ze w takim przypadku umieszczenie jest rze-
czq priorytetowq i ona wegetuje w takich warunkach, nawet jak ta pani ze szczurami, ale nie
wyraza zgody na umieszczenie. Ja uwazam, ze to powinno by¢ zmienione, bo taka osoba nie
jest swiadoma, to jak ona moze decydowac, czy ona chce, czy nie chce. MozZe to byto wykorzy-
stywane, na pewno, bo wiele przypadkdw byto takich, ale jednak to jest taka regulacja, ktéra
w wiekszosci szkodzi ludziom, bo to jest bariera nie do pokonania, to jest pét roku nim sqd
sie wypowie, bo tak trwata ta nasza sprawa. C2_PS); Najtrudniejszy obszar i tam sq ogrom-
ne trudnosci, kiedy mamy przypadek osoby starszej chorujqcej psychiatrycznie. To sq rzeczy,
kiedy czasami dochodzimy do Sciany, jesli chodzi o system. Kiedy osoba juz nie moze, zagraza
swojemu zyciu, zdrowiu, kierujemy jq na leczenie psychiatryczne bez jej zgody, czyli to jest
postepowanie sqdowe. Szpital nam jq wypuszcza po dwdch tygodniach bez ustawionego le-
czenia, bo pani nie chce wspotpracowac albo pan nie chce wspotpracowad, a jest z nakazu
sqdowego. To ja nie wiem, co my mamy dalej robi¢. C3_PS)

Nasi rozmoéwcy zgtaszali uwagi krytyczne do przepiséw regulujacych inwestycje i ustu-
gi zwiekszajace dostepnosc. Na przyktad, jeden z wojtdéw miat watpliwosci (wynikajace ze
sprzecznych ekspertyz prawnych), czy moze ze srodkéw gminy finansowac transport lo-
kalny inaczej niz poprzez zaktad gospodarki komunalnej. Zgtaszano takze problem trud-
nych do spetniania na terenach wiejskich wymogéw dotyczacych sciezek rowerowych.
A Sciezki rowerowe poprawiajg bezpieczenstwo i dostepno$¢ komunikacyjna ustug na
terenie gminy - takze dla sprawnych ruchowo oséb starszych (...wymagania na budowe
sciezek rowerowych w sensie szerokosci, odlegtosci, sq takie same, jak ja bym budowat sciezke
rowerowq w Warszawie, gdzie jezdzi pewnie 1000 rowerzystow dziennie, a wymagania usta-
wodawca naktada takie same, ze musi by¢ odpowiednia szerokos¢, odpowiednia odlegfos¢
od jezdni i tak dalej, oczywiscie ma to wszystko swoje uzasadnienie, tylko jednak wszystko
trzeba sprowadzic tez do realiéw, ze u nas by wystarczyto, nie wiem, nie 3 metry, a nie wiem,
2 metry — przyktadowo. | tez to by byto bezpieczne {(...), bo u nas przejedzie jeden rowerzysta
na pdt dnia, a nie w Warszawie przy Wistostradzie, ze po prostu korki sie robig, a ustawa jest
tasama.D1_W).

Zgtaszano takze zastrzezenia do funduszu dostepnosci - w matych gminach, ze wzgle-
du na mata liczbe mieszkancow, trudno uzyska¢ wymagane przez przepisy parametry
wykorzystania inwestycji przez uzytkownikéw np. wind.
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5. Sposoby przezwyciezania barier dostepnosci ustug spotecznych -
dobre praktyki

W toku naszych badan odnotowaliémy rézne niestandardowe rozwiazania i inicjaty-
wy stuzace lepszemu zaspokojeniu potrzeb przez osoby starsze i poprawiajacych dostep
do ustug spotecznych. Dzielimy je na kilka kategorii: pokonywanie barier przestrzennych,
organizacja, integracja spoteczna, informacja, infrastruktura, finanse.

Pokonywanie barier przestrzennych

o Niezwykle skutecznie zostata zniesiona bariera transportowa w gminie, ktéra jest
wspotorganizatorem zwigzku powiatowo-gminnego realizujacego przewozy autobu-
sowe. Zwielokrotniono czestotliwos¢ kursowania autobuséw, zwiekszono siatke pota-
czen, wprowadzono réznorodne ulgi w optatach za przejazd. Podmiot zostat utworzo-
ny na podstawie art. 72a ustawy o samorzadzie powiatowym.

e W kilku gminach realizowana jest profilaktyka niektorych choréb w formule mobilnej
diagnostyki — mammobusy, autobusy z aparaturg do badania gestosci kosci.

e Wart polecenia jest program ,Ksiazki dla seniora”, polegajacy na tym, ze osoby starsze
zamawiajg ksigzki telefonicznie, a pracownicy biblioteki zawoza im je do doméw.

e W jednej gminie funkcjonowat ,wedrowny klub ksiazki’, ktéry organizowat dyskusje
o ksigzkach w réznych wsiach.

e Dowozenie do doméw oséb potrzebujacych obiadéw gotowanych w szkolnej sto-
téwce sprawia, ze osoby o ograniczonej samodzielnosci moga regularnie zjadac cie-
ply, peinowartosciowy positek. Stabymi stronami tego rozwiazania sa: koszty dowozu
w gminach o silnie rozproszonej sieci osadniczej, koszty positkéw uznawane przez
osoby starsze za zbyt wysokie, przerwy w pracy stotéwki w czasie weekenddw, $wiat
i ferii szkolnych.

® Za pomocg busa zakupionego z funduszu soteckiego osoby starsze s3 dowozone na
gminne imprezy. Mozliwe tez jest — wg statego rozkladu, w wybrany dzien tygodnia -
dowozenie mieszkarncéw do miejscowosci bedacej siedzibg gminy w celu zatatwienia
réznych spraw.

Organizacja

® Dobrym pomystem jest powierzenie roli koordynatora dziatan aktywizujacych osoby
starsze organizatorowi spotecznosci lokalne;j.

e (iagtosc¢ dziatania swietlic wiejskich zapewnia zatrudnienie na state animatora, kt6-
ry regularnie prowadzi zajecia, planuje program, utrzymuje zwiazki z mieszkaricami.
Moze to by¢ osoba, ktéra swoj czas pracy dzieli miedzy dwie placéwki (np. po 4 godzi-
ny w kazdej).

® Pomieszczenia dziennego domu pomocy sg po potudniu udostepniane klubowi se-
niora. Dzieki temu infrastruktura spoteczna gminy jest efektywniej wykorzystywana.
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e Gmina bierze na siebie odbidr i dystrybucje zywnosci przekazywanej przez organiza-
cje charytatywna dziatajacg w miescie powiatowym. Dzieki temu osoby potrzebujace
pomocy moga otrzymywac jg na miejscu.

Integracja spoteczna

® Potrzebne jest ustawianie tawek (takze - bardziej kosztownych - altanek) w newral-
gicznych punktach wsi. Przez lata prywatne tawki przed domami byly miejscem spon-
tanicznych spotkan mieszkancow. Te stare fawki znikaja, ale mozna ustawi¢ nowe.

e Organizowanie w sotectwach (nie tylko w miejscowosci bedacej siedzibg wtadz gmi-
ny) cyklicznych spotkan i imprez, w tym tzw. wedrujacych imprez gminnych. Taka
praktyka rozwigzuje problem transportu, a takze mobilizuje spotecznosci poszczegdl-
nych wsi.

e Aktywizacji spotecznosci wiejskiej, w tym osdb starszych, sprzyja odwotywanie sie do
zainteresowan dajacych sie rozwija¢ na wsi: warsztaty zielarskie, konkurs na najtad-
niejszy ogréd kwiatowy.

® Spotecznejintegracji i dowartosciowaniu seniorek i senioréw stuza gminne uroczystosci
z okazji jubileuszy 50-lecia pozycia matzenskiego i kolejnych rocznic $lubu. Moga by¢
one potaczone z uroczystym wreczaniem Medali za Dtugoletnie Pozycie Matzenskie.

e Wiaczanie do projektowania przestrzeni publicznych (miejsc spotkan, skweréw)
przedstawicieli spotecznosci lokalnej, w tym os6b starszych, ksztattuje mechanizmy
obywatelskiej partycypacji, taczy pokolenia.

e W gminach, do ktérych przybywaja cudzoziemcy, organizowane sg imprezy (pikniki,
warsztaty) integrujace ich ze spotecznoscia lokalng, w tym imprezy dla oséb starszych.

Informacja

o Najbardziej skuteczng metoda informowania senioréw o wydarzeniach na terenie
gminy sa osobiste wizyty w domach i wreczanie zaproszen. Jest to jednak metoda
bardzo czasochtonna.

e Nieco mniej skuteczne jest indywidualne informowanie przez telefon - rozmowy,
SMS-y. W jednej z badanych gmin wykorzystywany jest w tym celu elektroniczny sys-
tem powiadamiania mieszkarnicéw (SMS, automatyczne wiadomosci gtosowe w tele-
fonach stacjonarnych lub e-mail). System jest dla mieszkancow bezptatny. Wymaga
zarejestrowania sie i podania, z jakiego kanatu komunikacji chce sie korzysta¢, a takze
podania numeru telefonu lub adresu poczty elektronicznej.

e W jednejz gmin pracownicy urzedu gminy i GOPS pomagaja mieszkaricom w doste-
pie do ustug internetowych, gtéwnie z zakresu e-administracji.

Infrastruktura

e Nie we wszystkich wsiach na terenie gminy sg budynki, w ktérych moga funkcjono-
wac swietlice wiejskie. Jedna badana gmina ma kfopoty finansowe i nie sta¢ jej obec-
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nie na sfinansowanie nowych inwestycji. Zastosowano w zwigzku z tym przejsciowe
rozwigzanie w postaci swietlic kontenerowych.

Finanse

Od kilkunastu lat w jednej z badanych gmin jest realizowany gminny program lekowy.
Adresowany jest do mieszkancéw o niskich dochodach (progi dochodowe ustala rada
gminy), ktérzy moga uzyskac czesciowy zwrot wydatkéw na leki. Pod uwage brane sa

zaréwno dochody rodziny, jak i procentowy udziat w tych dochodach wydatkéw na
leki.

Osoby w wieku 70 lat i wiecej moga korzystac bezptatnie z gminnej komunikacji pu-
blicznej.

Gmina dofinansowuje swiadczone w jej osrodku zdrowia ustugi rehabilitacyjne.

* % %

Cho¢ nie byto to celem naszych badan, zgromadzony przez nas materiat pozwala na

sformutowanie wnioskéw dotyczacych szans na deinstytucjonalizacje ustug spotecznych
adresowanych do oséb starszych na obszarach wiejskich. Jest to wazne zagadnienie
w kontekscie przyjetej przez rzad ,Strategii rozwoju ustug spotecznych”.

Na wstepie przyjmujemy zatozenie, ze deinstytucjonalizacja ustug spotecznych dla

0s6b starszych jest wieloaspektowym procesem zmiany organizacyjno-programowej,
ktory jest powigzany (na zasadzie wzajemnych oddziatywan) ze zmianami spotecznymi
i politycznymi. Te zmiany organizacyjno-programowe powinny polegac na:

1)

przeksztatcaniu placéwek catodobowego pobytu (z mozliwoscig pobytu na state lub
tymczasowo) w osrodki z mniejsza liczba mieszkancow, stwarzajace atmosfere i wa-
runki zblizone do domowych;

tworzeniu nowej kultury instytucjonalnej w stacjonarnych instytucjach $wiadczacych
ustugi opiekuncze (charakteryzujacej sie m.in. wiekszg otwartoscia tych placéwek,
elastycznoscia i indywidualizacjg ich oferty) — zrywajacej z przypisywang placowkom
opieki zamknietej kultura organizacyjna instytucji totalnych;

tworzeniu srodowiskowych o$rodkéw dziennego pobytu;

tworzeniu srodowiskowych placoéwek oferujgcych mieszkaricom danego terenu ustu-
gi w swoich siedzibach (np. klubéw, centréw poradnictwa itd.);

zwiekszaniu skali i r6znorodnosci ustug dostarczanych do mieszkan oséb starszych;
wspieraniu rodzin i innych nieformalnych opiekunéw sprawujacych opieke nad senio-
rami;

prewencyjnym rozwijaniu ustug stuzacych ograniczaniu ryzyka powstania potrzeby
intensywnego wsparcia w czynnosciach zycia codziennego u oséb starszych (np. pro-
mocja zdrowia, edukacja, ustugi opiekuncze i rehabilitacyjne stuzace odzyskiwaniu
sprawnosci);
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8) powotywaniu w $rodowiskach lokalnych wielodyscyplinarnych zespotéw do spraw
planowania i $wiadczenia zindywidualizowanego wsparcia w miejscu zamieszkania
(np. sSrodowiskowych zespotdw geriatrycznych)”.

Przeprowadzona przez nas diagnoza w gminach wiejskich wskazuje, ze wdrozenie de-
instytucjonalizacji na polskiej wsi wymaga jeszcze wiele naktadéw finansowych i kadro-
wych oraz zmian prawnych i instytucjonalnych.

Po pierwsze, potrzebne jest stworzenie mechanizméw, dzieki ktérym funkcjonujace
na terenach wiejskich placéwki catodobowej opieki otworzytyby sie na wspotprace ze
srodowiskiem lokalnym. W tej chwili dziatajg one w catkowitym oderwaniu od tego $ro-
dowiska, sg swoistymi enklawami, z ktérymi samorzad lokalny nie ma zadnych powiazan.

Po drugie, gminom wiejskim brakuje srodkéw na tworzenie i utrzymanie dziennych
osrodkéw wsparcia dla oséb starszych, tym bardziej ze wigkszos¢ samorzadow - ze
wzgledu na mata site nabywcza wiejskich senioréw — nie moze liczy¢ na pozyskiwane
sSrodkéw od 0s6b objetych wsparciem.

Po trzecie, liczne ograniczenia napotyka rozwoj ustug swiadczonych w domach oséb
starszych — brakuje pracownikéw, sg problemy transportowe z dotarciem do tych oséb,
liczne bariery napotyka teleopieka. Co wiecej, na wsiach nie upowszechnity sie ,obwozne
ustugi kulturalne’, jak np. bibliobusy. Brakuje tez wolontariuszy gotowych regularnie od-
wiedzaé osoby starsze w ich domach.

Po czwarte, brakuje inicjatyw stuzacych ograniczaniu ryzyka powstania potrzeby in-
tensywnego wsparcia w czynnosciach zycia codziennego u 0s6b starszych - bardzo stabo
rozwinieta jest rehabilitacja, samorzady nie angazuja sie w promocje zdrowia.

Po piate, w srodowiskach lokalnych nie wypracowano mechanizméw koordynacji
ustug spotecznych stuzacych zaspokajaniu potrzeb zdrowotnych, spotecznych i eduka-
cyjnych oséb starszych.

Po szdste, na terenach wiejskich brakuje kadr, ktére mogtyby realizowac ustugi spo-
teczne.

Po siédme, swiadczenie ustug w wiejskich srodowiskach lokalnych jest utrudnione
przez bariery transportowe.

73 B.Szatur-Jaworska, Proces deinstytucjonalizacji ustug spotecznych a polityka senioralna w Polsce, w: M. Grewirski (red.),
Deinstytucjonalizacja ustug spotecznych - stan i perspektywy rozwoju, Dom Wydawniczy ELIPSA, Warszawa 2024.
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Rekomendacje’

We wczesniejszych rozdziatach naszej publikacji wskazywali$my na warte upowszech-
nienia inicjatywy i rozwigzania, jakie zaobserwowalismy w badanych gminach. W zapro-
ponowanych ponizej rekomendacjach zwracamy uwage na potrzebe zmian wykraczaja-
cych poza owe ,dobre praktyki”. Formutujac je, kierujemy sie zaréwno wiedzg ekspercka,
jak i wyrazanymi oczekiwaniami oraz postulatami formutowanymi podczas badan przez
naszych rozméwcow. Rekomendacje sg adresowane do wiadz lokalnych i centralnych.

Jak podkreslano wczesniej, najwazniejszym (z wyjatkiem jednej gminy) utrudnieniem
w korzystaniu z ustug spotecznych jest bariera transportowa. Z naszych obserwacji wyni-
ka, Ze jej zniesienie wymaga:
® rozwijania wspotpracy miedzy sasiadujagcymi gminami i powiatami (np. w formie

zwigzku powiatowo-gminnego) w zakresie organizacji wspodlnej sieci drogowego

transportu publicznego, co pozwala na zageszczenie tej sieci i zwiekszenie czestotli-
wosci kursow;

® utrzymania i rozwijania Funduszu Rozwoju Przewozéw Autobusowych;

e rozwoju ustug mobilnych, ktére docieratyby do siedzib gmin, a nawet poszczegélnych
sofectw; szczegdlnie wazne sa mobilne ustugi medyczne, dzieki ktérym mieszkancy
wsi mieliby ufatwiony dostep do lekarzy specjalistéw oraz do wysokospecjalistycznej
diagnostyki, ale takze mniej ktopotliwe mogtoby by¢ oddawanie materiatu do badan
laboratoryjnych (mobilne punkty pobran); mobilny charakter moga mie¢ tez niekté-
re formy upowszechniania kultury, jak np. biblioteki obwozne (bibliobusy), mobilne
mediateki czy mobilne pracownie artystyczne stuzace prowadzeniu warsztatéow dla
mieszkancow;

® uelastycznienia przepisow pozwalajacych na wykorzystanie zasobéw transportowych
bedacych w dyspozycji gmin do swiadczenia ich mieszkancom bardziej zindywiduali-
zowanych ustug transportowych (m.in. przewozy ,od drzwi do drzwi’, transport oka-
zjonalny dla wiekszej liczby oséb);

e udostepnienia osobom $wiadczacym ustugi spoteczne na wsi stuzbowych samocho-
doéw osobowych, dzieki ktérym moga one dociera¢ do wszystkich mieszkarcow gmi-
ny potrzebujacych wsparcia.

74 Barbara Szatur-Jaworska, Wydziat Nauk Politycznych i Studiéw Miedzynarodowych, Uniwersytet Warszawski.
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Rozwazenia wymagaja przepisy okreslajace standard sciezek rowerowych na tere-
nach wiejskich - ich adekwatnosci do mozliwosci inwestoréw, warunkéw terenowych
i potrzeb uzytkownikéw. Brak sciezek rowerowych dodatkowo ogranicza mobilnos¢ prze-
strzenng sprawnych seniorek i senioréw na wsi. Wtodarze gmin zdaja sobie sprawe z po-
trzeby budowania takich sciezek, ale barierg s nie tylko pienigdze, lecz takze przepisy.

Wazna role w rozwoju ustug spotecznych na wsi petnig programy rzadowe oferujace
dofinansowywanie tych ustug. Z naszych obserwacji wynika, ze potrzebne sg nowe tego
typu przedsiewziecia, a w przypadku programéw juz realizowanych potrzebne bylyby
zmiany ich zasad. W celu poprawy sytuacji oséb starszych i ograniczenia bariery finan-
sowej utrudniajgcej gminom rozwijanie dostepnych ustug dla 0séb starszych nalezatoby
stworzy¢ nowy mechanizm dofinansowania gmin - subwencje senioralna”. Zasady jej
naliczania wymagaja gtebszej refleksji, ale wydaje sie, ze powinny one uwzglednia¢, mie-
dzy innymi, sytuacje demograficzng i finansowa gmin.

Warte rekomendacji nowe programy dofinansowywane ze srodkéw budzetu pan-
stwa to:

e dofinansowanie rozwoju rehabilitacji na terenach wiejskich (bardzo wazne jest, by
fizjoterapeuci mogli otrzymywac atrakcyjne wynagrodzenie, ktére zacheci ich do do-
jazdéw do osrodkow wiejskich);

® promowanie (np. w formie pilotazowych projektéw) wspotpracy miedzy stacjonarnymi
placéwkami opiekuriczymi (domami pomocy spotecznej, prywatnymi domami opieki)
a gminnymi instytucjami z terenu, na ktérym dziatajg takie placowki; podstawg takiej
wspotpracy moze byc¢ art. 55a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej;

e promowanie (w formie pilotazowych projektédw) inicjatyw stuzacych aktywizacji mez-
czyzn w starszym wieku, ktérych obecno$¢ w zyciu spotecznym wiejskich wspélnot
jest marginalna; na przyktad, mogtyby by¢ one wzorowane na anglosaskich rozwia-
zaniach stosowanych w organizacji Men’s Sheds Association (dziatajacej w Australii,
Wielkiej Brytanii, Irlandii, Stanach Zjednoczonych, Danii, Kanadzie, Nowej Zelandii)’s;

e doposazenie wiejskich osrodkéw pomocy spotecznej w stuzbowe osobowe samocho-
dy dla oséb $wiadczacych ustugi spoteczne w domach podopiecznych.
Zmiany, ktore sa oczekiwane w programach juz realizowanych, to:

o uelastycznienie wymagan odnosnie do poziomu i kierunku wyksztatcenia oséb
zatrudnionych np. w centrach opiekunczo-mieszkalnych lub dziennych domach
Senior+ lub klubach Senior+;

® rozszerzenie opieki wytchnieniowej na osoby z umiarkowanym stopniem niepetno-
Sprawnosci;

75 Rzecznik Praw Obywatelskich zwracat uwage na potrzebe utworzenia subwencji senioralnej m.in. w pismie do Mini-
ster ds. Polityki Senioralnej z dnia 8 kwietnia 2024 r. (XI.503.1.2023), https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-osoby-star-
sze-prawa-mrpips-kolejne [dostep: 7.10. 2024].

76 Informacje o tej inicjatywie dostepne miedzy innymi na: https://menshed.com/about-mens-sheds/
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e wydtuzanie okresu finansowania projektow realizowanych w ramach rzadowych pro-
graméw w gminach dysponujacych niewielkimi dochodami wiasnymi (np. w module
2 programu Senior+ — nizszy udziat tych gmin w kosztach realizacji programu);

® ograniczenie do niezbednego minimum zakresu wywiadéw srodowiskowych z oso-

bami kwalifikowanymi do dziennych osrodkéw wsparcia (wywiad jest zbyt szczegéto-

wy i odbierany przez osoby starsze jako nadmiernie ingerujacy w ich prywatnosc¢)”.

Byta juz mowa o tym, Ze znacznym i rosnagcym obcigzeniem dla gmin sg koszty poby-
tu ich mieszkancéw w domach pomocy spotecznej (DPS). Obecnie obowigzujace zasady
finansowania pobytu w DPS majg na celu mobilizacje gmin i rodzin do organizowania
pomocy w dotychczasowym miejscu zamieszkania. Jednak z drugiej strony, gdy osoba
trafia do placéwki, koszty jej utrzymania dla matych, biedniejszych gmin wiejskich sa du-
zym problemem. Tym bardziej ze nie maja one mozliwosci czerpania pozytkéw z nieru-
chomosci pozostawionych przez taka osobe, by w ten sposéb choéby czesciowo pokry¢
koszty pobytu ich wtasciciela w DPS. Bardzo trudne jest tez wyegzekwowanie od rodzin
obowiazku alimentacyjnego. Jest to sytuacja skomplikowana prawnie i etycznie, wyma-
gajaca od prawodawcy rozwazenia i wprowadzenia nowych rozwigzan.

Rozwazenia nowych rozwiazan prawnych wymaga tez kwestia zgody osoby na $wiad-
czenia pomocy spofecznej. Wielkim problemem dla instytucji pomocy spotecznej jest
brak takiej zgody ze strony oséb z zespotami otepiennymi lub chorych psychicznie. Zeby
pracownicy socjalni mogli skutecznie interweniowa¢ w sytuacjach zagrazajacych zdro-
wiu i zyciu takich oséb, powinni mie¢ mozliwos¢ skorzystania z innej niz ubezwtasnowol-
nienie,szybkiej sciezki”.

Do wdrozenia na poziomie lokalnym rekomendujemy:

e prowadzenie bardziej wnikliwej i systematycznej diagnozy sytuacji oséb starszych niz
ma to miejsce obecnie; i nie chodzi o to, by prowadzi¢ kosztowne badania sondazowe,
lecz by wykorzystywa¢ wszystkie istniejace i dostepne dla instytucji gminnych zrédta
administracyjne, a takze opracowac system przekazywania osobie informacji przez
rézne gminne instytucje; dostrzegamy potrzebe stworzenia napisanego przystepnym
jezykiem przewodnika metodycznego utatwiajacego gminom prowadzenie biezacej
diagnozy potrzeb mieszkancéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem oséb starszych;

e wprowadzenie obowigzku opracowywania gminnych programoéw polityki senioral-
nej i dziatan miedzypokoleniowych uwzgledniajacych biezaca, pogtebiong diagnoze;
w ich opracowywaniu powinni uczestniczy¢ zaréwno seniorzy, jak i przedstawiciele
innych generacji mieszkarncéw gmin;

77" Rzecznik Praw Obywatelskich podkreslat potrzebe wyodrebnienia ustug wsparcia dziennego dla oséb starszych z za-
kresu pomocy spotecznej i przez to ograniczenie koniecznosci prowadzenia wywiaddw srodowiskowych w pismie do
Minister Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 5 pazdziernika 2023 r. (X1.811.1.2023), https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/
rpo-seniorzy-perspektywa-praw-czlowieka-mrips-odpowiedz-kolejne [dostep: 8.10.2024].
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e wprowadzenie elektronicznego systemu powiadamiania mieszkarcoéw (obejmujace-
go telefony stacjonarne i komérkowe oraz poczte elektroniczng) i wykorzystywanie
go do informowania senioréw o wszystkim, co dotyczy oferowanych im ustug spo-
tecznych;

e wypracowanie mechanizméw koordynacji dziatan podmiotéw lokalnych realizuja-
cych zadania w zakresie polityki senioralnej, np. poprzez powofanie gminnego koor-
dynatora polityki senioralnej;

® rozwijanie sieci wiejskich $wietlic, by dzieki nim inicjatywy kulturalne, edukacyjne, re-
kreacyjne byty dostepne jak najblizej domoéw oséb starszych;

e budowe we wsiach chodnikéw, ktdre nie tylko zwiekszaja bezpieczenstwo pieszych,
lecz takze zachecajg senioréw do wyjscia zdomow.
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