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Szanowny Panie Prezydencie,

uprzejmie informuję, że do Biura Rzecznika wpłynął wniosek mieszkanki 
Gorzowa Wielkopolskiego, w którym zasygnalizowany został problem braku 
funkcjonowania w tym mieście ogólnodostępnej apteki dyżurnej w porze nocnej oraz 
w dni wolne od pracy, co w sposób oczywisty utrudnia mieszkańcom dostęp do leków. 

Z powyższego powodu, na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca 
1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1264 ze zm.), zwracam 
się do Pana Prezydenta z uprzejmą prośbą o ustosunkowanie się do wskazanego 
problemu oraz poinformowanie Rzecznika, jakie kroki podjęły władze Gorzowa 
Wielkopolskiego w celu zagwarantowania mieszkańcom dostępu do leków w porze 
nocnej oraz w dni wolne od pracy. 

Jednocześnie pragnę zauważyć, że Rzecznik Praw Obywatelskich zdaje sobie 
sprawę ze zmian wprowadzonych do ustawy z dnia 6 września 2001 r. – Prawo 
farmaceutyczne (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 686) przez ustawę z dnia 17 sierpnia 2023 r. o 
zmianie ustawy o refundacji leków, środków spożywczych specjalnego przeznaczenia 
żywieniowego oraz wyrobów medycznych oraz niektórych innych ustaw (Dz.U. poz. 
1938), zgodnie z którymi dyżurem w dzień wolny od pracy jest dyżur pełniony przez 
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aptekę ogólnodostępną w tym dniu przez kolejne 4 godziny zegarowe w przedziale 
czasowym między godzinami 10:00 a 18:00, natomiast dyżur w porze nocnej to dyżur 
pełniony przez aptekę ogólnodostępną bez przerwy przez kolejne 2 godziny zegarowe 
w przedziale między godzinami 19:00 a 23:00, jak również, że względem powiatu, 
którego siedzibą jest miasto liczące więcej niż 40 tys. Mieszkańców, wyznaczenie 
apteki ogólnodostępnej do pełnienia dyżurów w ww. czasie jest fakultatywne. Rzecznik 
ma też świadomość, że finansowanie ewentualnych dodatkowych godzin dyżurów 
aptecznych obywa się ze środków własnych powiatów. 

Wskazane okoliczności nie zmieniają jednak faktu, że wyznaczenie bądź 
niewyznaczenie apteki ogólnodostępnej do pełnienia dyżurów w porze nocnej oraz w 
dni wolne od pracy, jak również ustalenie szerszego zakresu godzinowego ww. 
dyżurów, powinna poprzedzać analiza potrzeb ludności danego powiatu (miasta na 
prawach powiatu) oraz weryfikacja funkcjonowania na tym terenie przynajmniej 
jednej apteki ogólnodostępnej w trybie całodobowym (zob. art. 94 ust. 9 pkt 3 
powołanej wyżej ustawy – Prawo farmaceutyczne). Mając to na uwadze, uprzejme 
proszę o ujęcie w odpowiedzi na niniejsze pismo informacji, czy w 2024 r. oraz w 2025 
r. w Gorzowie Wielkopolskim dokonano wyznaczenia apteki ogólnodostępnej do 
pełnienia dyżurów w ww. porach oraz wskazanie powodów tej decyzji. 

Dodatkowo, w odpowiedzi na niniejsze pismo uprzejmie proszę o podanie 
informacji, czy Miasto wdrożyło plan organizacji dyżurów aptecznych w godzinach 
pomiędzy 23:00 a 7:00, o którym informował Pan w piśmie z 28 października 2024 r., 
będącym odpowiedzią na interpelację Radnych Miasta Gorzowa Wielkopolskiego z 
dnia 18 października 2024 r. (znak sprawy: BRM-II.0003.41.2024), jak również o 
odniesienie się do postulatów mieszkańców co do konieczności funkcjonowania w 
Gorzowie Wielkopolskim apteki całodobowej1.

Z poważaniem

Adam Krzywoń

Zastępca Rzecznika Praw Obywatelskich

/-wydano i podpisano elektronicznie/

1 Por. m. in. https://www.petycjeonline.com/calodobowa_apteka_dla_gorzowa. 
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