Katowice, 07-01-2025r.
BIURO
RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH

Petnomocnik Terenowy
Rzecznika Praw Obywatelskich

w Katowicach

BPK.815.51.2024.GK

Pan

dr Marcin Krupa

Prezydent Miasta Katowice
ul. Mtynska 4

40-098 Katowice

Szanowny Panie Prezydencie,

do Biura Rzecznika Praw Obywatelskich wptywajg liczne skargi mieszkancow
Katowic na funkcjonowanie Strefy Platnego Parkowania (SPP) oraz Srédmiejskiej Strefy
Ptatnego Parkowania (SSPP), a takze sposobu naktadania optat dodatkowych, ktére
wskazujg na powazne problemy systemowe zwigzane z funkcjonowaniem obydwdch
Stref.

Wielu mieszkancéw wskazuje na nadmiernie wysokie optaty dodatkowe
naktadane przez Miejski Zarzad Ulic i Mostéw (MZUiM) w Katowicach. Wysokos¢ kar,
wynoszgca od 200 do 300 zt za jeden przypadek nieoptaconego postoju, znaczgco
przekracza mozliwosci finansowe wielu 0oséb, zwtaszcza tych w trudnej sytuacji
materialnej (studenci, emeryci czy osoby niepetnosprawne).

Zgodnie z art. 32 Konstytucji RP, wszyscy obywatele sg réwni wobec prawa.
Ustalanie kar finansowych w wysokosciach przekraczajgcych realne mozliwosci
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przecietnego gospodarstwa domowego rodzi watpliwosci co do proporcjonalnosci
tych sankcji w stosunku do przewinienia. Ponadto art. 64 Konstytucji chroni prawo
wiasnosci, co oznacza, ze naktadanie kar finansowych w wysokosciach
nieadekwatnych do sytuacji materialnej mieszkaricbw moze byc¢ postrzegane jako
naruszenie tego prawa.

Skargi mieszkancéw wskazujg na brak biezgcej informacji o natozeniu optaty
dodatkowej. W wielu przypadkach wezwania do zaptaty sg wysytane dopiero po
uptywie kilku miesiecy od zaistnienia zdarzenia, co prowadzi do kumulacji kar i
generuje zadtuzenie siegajgce kilkunastu tysiecy ztotych. Brak mozliwosci biezgcego
monitorowania sytuacji utrudnia uzytkownikom pojazdoéw biezgce monitorowanie
swojej sytuacji oraz uniemozliwia skorzystanie z procedur odwotawczych w rozsgdnym
terminie.

Opdznienia w dostarczaniu informacji o natozonych optatach mozna postrzegac
jako naruszenie zasady rzetelnosci i terminowosci dziatania administracji, co skutkuje
negatywnymi konsekwencjami dla obywateli. Dtugotrwate opdznienia w
powiadamianiu mieszkancéw o natozonych optatach naruszajg te zasade i utrudniajg
obrone ich praw.

Mieszkancy wskazujg na brak realnych mozliwosci odwotania sie od decyzji o
natozeniu optat dodatkowych. Regulamin SPP i SSPP nie przewiduje procedur
uwzgledniajgcych zdarzenia losowe ani innych okolicznosci, ktére mogtyby stanowic
podstawe do odstgpienia od natozenia optaty dodatkowej. Zgodnie z art. 78
Konstytucji RP, kazda ze stron postepowania ma prawo do odwotania sie od decyzji
wydanej w pierwszej instancji. Brak odpowiednich procedur odwotawczych narusza to
prawo i powoduje, ze system funkcjonowania SPP i SSPP nie spetnia wymogéw
demokratycznego panstwa prawnego.

Zgtoszono rowniez watpliwosci dotyczgce zgdania przez MZUiM w Katowicach
wyciggow z rachunkdéw bankowych mieszkancoéw ubiegajacych sie o umorzenie
mandatow. Takie praktyki budzg powazne zastrzezenia pod kgtem zgodnosci z
Rozporzadzenie 2016/679 (RODO), w szczegdlnosci z zasadg minimalizacji danych
okreslong w art. 5 ust. 1 lit. c RODO. Przetwarzanie danych osobowych powinno by¢
adekwatne, stosowne i ograniczone do tego, co niezbedne w zwigzku z celem ich
przetwarzania. Zgdanie wyciggdéw bankowych za ostatnie 12 miesiecy w celu
rozpatrzenia wniosku o umorzenie optaty dodatkowej wydaje sie nieproporcjonalne
do celu przetwarzania danych.



Zgtoszone skargi wskazujg rowniez na trudnosci w korzystaniu z nowoczesnych
technik informatycznych do obstugi ptatnosci. System, ktéry wymaga korzystania z
aplikacji mobilnych do regulowania optat dodatkowych, wyklucza osoby starsze oraz
te, ktore nie majg dostepu do nowoczesnych technologii. W ten sposéb dochodzi do

naruszenia zasady rownego traktowania obywateli, wynikajgcej z art. 32 Konstytugji
RP.

W zwigzku z powyzszym - dziatajgc na podstawie art. .14 pkt 2 ustawy z dnia 15
lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r., poz. 1264)
uprzejmie prosze Pana Prezydenta o rozwazenie podjecia dziatan majgcych na celu
poprawe sytuacji w ww. zakresie

Z powazaniem
Aleksandra Wentkowska
Petnomocnik Terenowy RPO
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