ZARZADZENIE NR 67/2024
RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH
Zz dnia 18-12-2024 r.

w sprawie procedury zgtoszen zewnetrznych sygnalistow
w Biurze Rzecznika Praw Obywatelskich

Rozdziat 1

Przepisy ogblne

§1.

. Na podstawie przepisu art. 31 ust. 1 pkt 1 i art. 33 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r.
o ochronie sygnalistow (Dz. U. poz. 928), zwanej dalej ,Ustawg”, w Biurze Rzecznika
Praw Obywatelskich, zwanym dalej ,Biurem”, ustanawia sie procedure zgtoszen
zewnetrznych, zwang dalej ,Procedurg”.

. Procedura okresla zasady przyjmowania przez Rzecznika Praw Obywatelskich
zgtoszenh zewnetrznych o naruszeniach prawa w dziedzinach wskazanych w art. 3 ust.
1 pkt 1-16 Ustawy, zasady ich wstepnej weryfikacji i przekazywania zgtoszen
zewnetrznych wiasciwemu organowi publicznemu celem podjecia dziatan
nastepczych, a takze tryb postepowania z informacjami o naruszeniach prawa

zgtoszonymi anonimowo.

. Procedura okreSla takze zasady przyjmowania i rozpatrywania zgtoszen
zewnetrznych o naruszeniach prawa w dziedzinach wskazanych w art. 3 ust. 1 pkt 17
Ustawy w sytuacji, gdy zaden inny organ publiczny nie jest wtasciwy do podjecia
dziatan nastepczych.

. Procedura nie dotyczy zgtoszen zewnetrznych, ktoérych adresatem, zgodnie z art. 5

ust. 4 Ustawy, jest Prezes Rady Ministréw albo Minister - Koordynator Stuzb
Specjalnych.

. llekro¢ w zarzadzeniu jest mowa o: dziataniu nastepczym, informacji o naruszeniu

prawa, informacji zwrotnej, sygnaliscie, organie publicznym, osobie, ktérej dotyczy



zgtoszenie, osobie pomagajgcej w dokonaniu zgtoszenia, osobie powigzanej z

sygnalistg, ujawnieniu publicznym, zgtoszeniu zewnetrznym - rozumie sie je w

znaczeniu nadanym w art. 2 Ustawy.

§2.

1. Rzecznik Praw Obywatelskich realizuje zadania wynikajgce z Ustawy przy pomocy

Zespotu do spraw Sygnalistéw, zwanego dalej ,,Zespotem”.

2. Zespot nie rozpoznaje wnioskow w rozumieniu ustawy z dnia 15 lipca 1987 r.

o Rzeczniku Praw Obywatelskich, ktére zostaty ztozone w sposéb wskazany w § 3 ust.

1, a nie majg charakteru zgtoszeh zewnetrznych. Zespot informuje wnioskodawce o

wiasciwych sposobach ztozenia wniosku w rozumieniu ustawy o Rzeczniku Praw

Obywatelskich.

Rozdziat 2

Przyjmowanie zgtoszen zewnetrznych

§3.

1. Zespot przyjmuje zgtoszenia zewnetrzne:

1)

2)

3)

4)

w formie papierowej - na adres do korespondencji siedziby Zespotu z dopiskiem

na kopercie ,Zgtoszenie naruszenia prawa”;

w formie elektronicznej - za posrednictwem przeznaczonego do tego formularza
internetowego  wskazanego na stronie Rzecznika pod  adresem:
www.sygnalisci.gov.pl, zapewniajgcego poufnosc¢ zgtoszen;

w formie ustnej - za pomocg nagrywanej infolinii telefonicznej o numerze
wskazanym na stronie Rzecznika pod adresem: www.sygnalisci.gov.pl. Infolinia

dziata w wyznaczonych przez Zesp6t dniach i godzinach;

osobiscie podczas bezposredniego spotkania - na wniosek osoby, ktora chce

dokonac zgtoszenia zewnetrznego.

2. Zgtoszenia dokonywane za posrednictwem innych niz wskazane w ust. 1 kanatéw

komunikacji nie dajg gwarancji ochrony poufnosci przewidzianej w Ustawie.



3. W zgtoszeniu nie nalezy podawac informacji, ktére w sposéb oczywisty nie maja
znaczenia dla zgtaszanej sprawy, w szczegdlnosci, jesli dotyczg one szczegolnych
kategorii danych osobowych, o ktérych mowa w art. 9 ust. 2 rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dz.U.UE.L. z 2016 r. Nr 119, str.1 z p6zn. zm., zwanego dalej ,RODQO" oraz danych
dotyczgcych wyrokdw skazujgcych i czynéw zabronionych, o ktérych mowa w art. 10
RODO.

§4.

1. W przypadku wniosku, o ktorym mowa w 8 3 ust. 1 pkt 4, Zespot wyznacza osobie,
ktéra chce dokonad zgtoszenia zewnetrznego, spotkanie nie pdzniej niz w ciggu 14
dni od dnia otrzymania takiego wniosku. Spotkanie odbywa sie w siedzibie Zespotu,

przy zapewnieniu warunkéw gwarantujgcych poufnos¢ rozmowy.

2. W uzasadnionych okoliczno$ciach spotkanie moze by¢ zorganizowane w innych
siedzibach Biura Rzecznika Praw Obywatelskich. W takim przypadku Zespét
informuje osobe, ktéra chce dokonac zgtoszenia, o miejscu i terminie, w ktorym
odbedzie sie spotkanie.

3. Pracownicy Zespotu biorgcy udziat w spotkaniu z osobg, ktéra chce dokonad
zgtoszenia, zapewniajg mozliwos¢ ztozenia zgtoszenia naruszenia prawa, w tym
mozliwos¢ ztozenia dokumentdéw. W sytuacji utrwalenia zgtoszenia w formie
protokotu, zapewniana jest mozliwos¢ sprawdzenia, poprawienia i podpisania

protokotu ze spotkania przez osobe dokonujgcg zgtoszenia.

4, W spotkaniu bierze udziat nie mniej niz dwdch upowaznionych pracownikéw
Zespotu.

§5.

1. Zespot przesyta sygnaliscie potwierdzenie przyjecia zgtoszenia o naruszeniu prawa w
formie pisemnej, w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od dnia dokonania zgtoszenia.
ZespoOt odstepuje od wystania takiego potwierdzenia, jezeli w przekazanym
zgtoszeniu nie podano adresu do kontaktu i nie jest mozliwe ustalenie tego adresu
na podstawie posiadanych danych.



2. ZespOt nie przesyta potwierdzenia przyjecia zgtoszenia o naruszeniu prawa, jesli
sygnalista wystgpit wyraznie z takim zgdaniem bgdz Zespdt ma uzasadnione
podstawy sgdzi¢, ze potwierdzenie przyjecia takiego zgtoszenia zagrozitoby ochronie
poufnosci tozsamosci sygnalisty.

3. W przypadku pism lub spraw zgtoszonych w formie ustnej, ktére nie zawierajg
informacji o naruszeniu prawa, lecz wptynety do Zespotu za posrednictwem jednego
z kanatoéw wskazanych w § 3 ust. 1, Zesp6t informuje nadawce, ze jego pismo lub

zgtoszenie nie stanowi zgtoszenia zewnetrznego w rozumieniu Ustawy.

4. W przypadku zgtoszen, ktore byly juz wczesniej przekazane do witasciwego organu
publicznego badz rozpoznane przez Rzecznika, pozostawia sie je bez rozpoznania

odnotowujgc w rejestrze zgtoszen przyczyne pozostawienia bez rozpoznania.

Rozdziat 3
Wstepna weryfikacja zgloszen zewnetrznych

§6.
Zespot po otrzymaniu zgtoszenia:

1) odnotowuje przyjecie zgtoszenia w systemie elektronicznego zarzgdzania
dokumentacjg pod kolejnym numerem wptywu;

2) w przypadku, w ktérym zgtoszenie zawiera adres sygnalisty do kontaktu, przesyta
mu informacje potwierdzajgcg przyjecie zgtoszenia w terminie 7 dni od dnia
przyjecia zgtoszenia, chyba ze sygnalista wystgpit z wnioskiem o brak doreczenia
potwierdzenia przyjecia zgtoszenia lub istniejg uzasadnione podstawy, ze
potwierdzenie otrzymania zgtoszenia zagrozitoby ochronie poufnosci tozsamosci

sygnalisty;
3) zabezpiecza otrzymang dokumentacje dotyczgcg zgtoszen przed dostepem osob
nieuprawnionych.
§7.

1. Pisma i sprawy zgtoszone w formie ustnej pochodzgce od sygnalisty a dotyczace

naruszenia prawa w rozumieniu art. 3 ust. 1 Ustawy, ktére wptynety do Rzecznika za



posrednictwem jednego z kanatéw wskazanych w 8 3 ust. 1, stanowig zgtoszenia

zewnetrzne.

2. W ramach wstepnej weryfikacji zgtoszenia Zespdt w pierwszej kolejnosci ocenia,
czy zgtoszenie dotyczy informacji o naruszeniu prawa. Nastepnie, o ile zgtoszenie
dotyczy informacji o naruszeniu prawa, Zespdt w ramach wstepnej weryfikacji
dokonuje zidentyfikowania witasciwego organu publicznego, ktéremu nalezy
przekaza¢ zgtoszenie. Oceniajgc w ramach wstepnej weryfikacji, czy zgtoszenie
zewnetrzne dotyczy informacji o naruszeniu prawa, Zespdt ustala, czy z tresci
zgtoszenia wynika, ze w opisanej sytuacji mogto dojs¢ do tego naruszenia.

3. Zespot, w ciggu 14 dni od dnia doreczenia zgtoszenia, przekazuje je do wtasciwego
organu publicznego albo informuje sygnaliste o odstgpieniu od przekazania
zgtoszenia, wskazujgc przyczyne odstgpienia od przekazania, chyba ze w zgtoszeniu
nie podano adresu do kontaktu, ani nie jest mozliwe ustalenie danych kontaktowych
na podstawie posiadanych informacji.

4. Jesli z tresci zgtoszenia nie wynika, ze w opisanej sytuacji mogto dojs¢ do naruszenia

prawa Zespot odstepuje od przekazania zgtoszenia zewnetrznego.
5. Zespdt moze pozostawi¢ bez rozpoznania zgtoszenie w sytuacji, gdy:

1) w zgtoszeniu dotyczgcym sprawy bedacej juz przedmiotem wczesniejszego
zgtoszenia przez tego samego lub innego sygnaliste nie zawarto istotnych
nowych informacji na temat naruszen prawa w pordéwnaniu z wczesniejszym

zgtoszeniem zewnetrznym;

2) odstgpiono od przekazania wczesniejszego zgtoszenia zewnetrznego organowi
publicznemu wiasciwemu do podjecia dziatan nastepczych.

§8.

1. Identyfikujgc organ publiczny, ktéremu nalezy przekazac zgtoszenie o naruszeniu

prawa, Zespo6t bierze pod uwage, w szczegolnosci:

1) wiasciwosc rzeczowg, miejscowg i instancyjng organéw;
2) rodzaj naruszenia prawa;
3) osoby wskazane jako sprawcy czyndw opisanych w zawiadomieniu;

4) mozliwos¢ popetnienia przestepstwa sciganego z urzedu.



2. W przypadku, gdy przedmiotem zgtoszenia sg okolicznosci wskazujgce na mozliwos¢
popetnienia przestepstwa, Zespdt przekazuje zawiadomienie do witasciwych

miejscowo i rzeczowo organdw Scigania. Przepis 8 7 ust. 2 i 3 stosuje sie odpowiednio.

3. W przypadku, gdy przedmiotem zgtoszenia sg sprawy wskazane w art. 5 ust. 4
Ustawy, zgtoszenie - po dokonaniu rejestracji - przekazuje sie zgodnie z wtasciwoscig
do Prezesa Rady Ministréw albo Ministra - Koordynatora Stuzb Specjalnych.

4. W przypadku, gdy zakres przedmiotu naruszenia okreslony w zgtoszeniu obejmuje
wiasciwos¢ wiecej niz jednego organu, zgtoszenie zewnetrzne przekazuje sie
organowi publicznemu, ktérego kompetencja w zakresie tego przedmiotu
naruszenia zostata okreslona w sposdb najbardziej szczegétowy, chyba, ze istnieje

uzasadniona przyczyna przekazania zgtoszenia innemu organowi.

5. W przypadku, gdy naruszenie oddziatuje na obszar wtasciwosci wiecej niz jednego
organu, zgtoszenie zewnetrzne przekazuje sie organowi o szerszej wtasciwosci
miejscowej, chyba ze z innych przyczyn zasadnym jest przekazanie zgtoszenia

innemu organowi.

6. Jesli z tresci zgtoszenia nie mozna jednoznacznie ustali¢ przedmiotu naruszenia,
miejsca dokonania naruszenia, osoby, ktéra dokonata naruszenia, lub wiasciwego
organu publicznego, Zespo6t informuje wnioskodawce, ze jego zgtoszenie podlega

rozpatrzeniu w trybie przewidzianym w przepisach odrebnych.

Rozdziat 4
Tryb postepowania ze zgtoszeniami anonimowymi

§o.

1. Zgtoszenie dokonane anonimowo moze byc¢ przyjete przez Zesp6t pod warunkiem,
ze z jego tresci jednoznacznie wynika, ze zawiera ono informacje lub dowody
Swiadczgce o naruszeniu prawa w dziedzinach wskazanych w art. 3 pkt 1-16 Ustawy
lub o0 naruszeniu prawa wskazanym w art. 3 pkt 17 Ustawy oraz nie zachodzi potrzeba

uzyskania dodatkowych informacji lub wyjasnieh do rozpoznania zgtoszenia.

2. Przy ocenie zasadnosci przyjecia zgtoszenia dokonanego anonimowo Zespo6t bierze

pod uwage wage sprawy oraz jej znaczenie dla interesu publicznego.



3. Zesp6t nie wystepuje do sygnalisty, ktéry dokonat zgtoszenia anonimowo,
o wyjasnienia lub dodatkowe informacje, ktore mogg by¢ w jego posiadaniu, rowniez
w sytuacji, gdy sygnalista przekazat adres do kontaktu, chyba ze przemawia za tym

wazny interes publiczny.

4. Zespot nie informuje sygnalisty, ktéry dokonat zgtoszenia anonimowo, o przyjeciu
zgtoszenia, odmowie przyjecia zgtoszenia lub przekazaniu zgtoszenia lub
pozostawieniu zgtoszenia bez rozpoznania, rowniez w sytuacji, gdy sygnalista
przekazat adres do kontaktu.

Rozdziat 5
Przekazanie zgtoszenia do wtasciwego organu

§10.

1. W przypadku ustalenia w toku wstepnej weryfikacji, ze zgtoszenie dotyczy informacji
0 naruszeniu prawa, Zespot nie poézniej niz w terminie 14 dni od dokonania
zgtoszenia, przekazuje zgtoszenie do organu publicznego wtasciwego do podijecia
dziatah nastepczych, z wytgczeniem zgtoszen, co do ktoérych organem wiasciwym do
podjecia dziatan nastepczych jest Rzecznik, na podstawie art. 3 ust. 1 pkt 17 Ustawy.
W takim przypadku zgtoszenie podlega rozpatrzeniu w sposéb wskazany w Rozdziale
6.

2. Jezeli w toku wstepnej weryfikacji Zespot ustali, ze zgtoszenie dotyczy informacji o
naruszeniu prawa zwigzanego z instytucjami, organami lub jednostkami
organizacyjnymi Unii Europejskiej, Zespdt przekazuje takie zgtoszenie zewnetrzne
wiasciwym instytucjom, organom lub jednostkom organizacyjnym Unii Europejskiej,

zgodnie z ich procedurami przyjmowania zgtoszen zewnetrznych.

3. W uzasadnionych przypadkach Zespét przekazuje zgtoszenie do wiecej niz jednego
organu publicznego, okreslajgc, w ktorej czesci przedmiotu naruszenia zgtoszenie
zostato przekazane do poszczegolnych wiasciwych organow publicznych.

§11.
1. Przekazanie przez Zespot zgtoszenia zewnetrznego organowi publicznemu
wtasciwemu do podjecia dziatan nastepczych nastepuje w sposdb uniemozliwiajgcy
uzyskanie dostepu do informacji objetych zgtoszeniem przez nieupowaznione osoby,



w szczegdélnosci informacji dotyczacych tozsamosci sygnalisty lub osoby, ktorej
dotyczy zgtoszenie.

. Zgtoszenia zewnetrzne mogg byc¢ przekazywane w kopercie oznaczonej w przedniej
czesci:
1) wyraznie widocznym opisem ,Zgtoszenie zewnetrzne sygnalisty - bez

upowaznienia nie otwierac”;

2) wyraznie widocznym oznaczeniem ,Dostarczy¢ zamkniete do rgk wiasnych
pracownika uprawnionego do dokonywania dziatan okreslonych w art. 44 ust. 2

ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow”;

3) pouczeniem na temat odpowiedzialnosci karnej, o ktorej stanowi art. 56 Ustawy,
zwigzanej z ujawnieniem tozsamosci sygnalisty, osoby pomagajgcej w dokonaniu
zgtoszenia lub osoby powigzanej z sygnalista.

. Koperta, o ktérej mowa w ust. 2, jest pakowana do drugiej koperty, ktéra adresowana
jest i wysytana do organu publicznego wtasciwego do podjecia dziatan nastepczych.

. Zgtoszenia zewnetrzne mogg by¢ przekazywane réwniez w formie elektronicznej z
zastosowaniem Srodkdéw bezpieczenstwa zapobiegajgcych dostepowi do informacg;i
zawartych w zgtoszeniu osobom nieupowaznionym lub innym kanatem wskazanym
przez organ publiczny.

Rozdziat 6

Przyjmowanie zgtoszen zewnetrznych w zakresie konstytucyjnych wolnosci
i praw cztowieka i obywatela wskazanych w art. 3 ust. 1 pkt 17 Ustawy

§12.

. Rozpatrzenia zgtoszenia w zakresie konstytucyjnych wolnosci i praw cztowieka
i obywatela, wskazanych w art. 3 ust. 1 pkt 17 Ustawy, dokonuje Zesp6t zgodnie z
trescig art. 31 ust. 2 Ustawy.

. W przypadku stwierdzenia naruszenia wolnosci i praw cztowieka i obywatela w toku
rozpatrywania zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1 Rzecznik podejmuje dalsze
dziatania na zasadach opisanych w ustawie z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw

Obywatelskich i innych przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego.



. Zespo6t moze pozostawi¢ bez rozpoznania zgtoszenie w sytuacji, gdy w zgtoszeniu
dotyczgcym sprawy bedgacej juz przedmiotem wczesniejszego zgtoszenia przez tego
samego lub innego sygnaliste nie zawarto istotnych nowych informacji na temat
naruszen prawa w poréwnaniu z wczesniejszym zgtoszeniem zewnetrznym. W takim

przypadku, Zespdt, podajgc uzasadnienie, informuje o tym fakcie sygnaliste.

. W przypadku kolejnego zgtoszenia od tej samej osoby, odpowiadajgcego
przestankom, o ktorych mowa w ust. 1, zgtoszenie pozostawia sie bez rozpoznania
i nie informuje sie o tym sygnalisty. Zesp6t odnotowuje okolicznosci takiego
zgtoszenia w prowadzonym rejestrze zgtoszen zewnetrznych.

§13.

. W ramach dziatann nastepczych majgcych na celu ocene prawdziwosci informacji
zawartych w zgtoszeniu oraz przeciwdziataniu naruszeniu prawa bedgacego
przedmiotem zgtoszenia Zespo6t podejmuje czynnosci okresSlone w ustawie

o Rzeczniku Praw Obywatelskich.

. Dziatania nastepcze, o ktorych mowa w ust. 1, Zesp6t podejmuje kierujgc sie ochrong
wolnosci i praw cztowieka i obywatela okreslonych w Konstytucji oraz w innych
aktach normatywnych, z zachowaniem nalezytej starannosci.

§14.

. W sytuacji, gdy Rzecznik Praw Obywatelskich jest organem wtasciwym do podjecia
dziatan nastepczych Zespdt, na zgdanie sygnalisty, wydaje zaswiadczenie, w ktérym
potwierdza, ze sygnalista podlega ochronie okreslonej w przepisach rozdziatu
2 Ustawy.

. Zaswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1, Zespo6t wydaje nie p6zniej niz w terminie
miesigca od dnia otrzymania zgdania. Wzér zaswiadczenia stanowi zatgcznik nr 1 do
Zarzgdzenia.

§15.

. Rozpoznajgc zgtoszenie zewnetrzne, Zespdt moze zwrdci¢ sie do sygnalisty o
wyjasnienia lub dodatkowe informacje, ktére mogg by¢ w jego posiadaniu, o ile

sygnalista podat dane kontaktowe.



2. W przypadku, gdy sygnalista odmawia przestania wyjasnien lub informacji lub gdy ich
przestanie moze zagrozi¢ ochronie poufnosci tozsamosci sygnalisty, Zespot

odstepuje od zgdania wyjasnien lub dodatkowych informacji.

§ 16.

1. W sytuacji, gdy Rzecznik jest organem witasciwym do podjecia dziatah nastepczych,
Zespot przekazuje sygnaliscie informacje zwrotng w terminie nieprzekraczajgcym
3 miesiecy od dnia przyjecia zgtoszenia zewnetrznego.

2. W uzasadnionych sytuacjach Zespdt moze przekazac sygnaliscie informacje zwrotng
w pozniejszym terminie niz okreslony w ust. 1, lecz nieprzekraczajgcym 6 miesiecy

od dnia przyjecia zgtoszenia zewnetrznego.

3. W sytuacji okreslonej w ust. 2 Zespdt informuje sygnaliste o przedtuzeniu terminu na

udzielenie informacji zwrotnej przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 1.

Rozdziat 7

Ochrona danych osobowych

§17.

1. Administratorem, w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, danych osobowych sygnalistéw,
0sO6b pomagajacych w dokonaniu zgtoszenia, oséb, ktérych zgtoszenie dotyczy,
Swiadkow oraz innych oséb, ktérych dane sg przetwarzane w zwigzku z realizacjg

procedury, jest Rzecznik Praw Obywatelskich.

2. Z dniem przekazania przez Rzecznika Praw Obywatelskich zgtoszenia zewnetrznego
organowi publicznemu wtasciwemu do podjecia dziatan nastepczych, organ ten staje
sie odrebnym administratorem danych osobowych podanych w tym zgtoszeniu.

§18.

1. Rzecznik Praw Obywatelskich uwzgledniajgc charakter, zakres, kontekst i cele
przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych, podejmuje
odpowiednie $rodki organizacyjne i techniczne, aby przetwarzanie danych
osobowych pozyskanych w zwigzku z przyjmowaniem zgtoszen zewnetrznych

odbywato sie w sposdb uniemozliwiajgcy nieupowaznionym osobom uzyskanie



dostepu do informacji objetych zgtoszeniem i zapewniajgcy ochrone poufnosci

tozsamosci sygnalisty oraz osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie.

2. Rzecznik Praw Obywatelskich dopuszcza do przyjmowania i weryfikacji zgtoszen oraz
rozpatrywania zgtoszen zewnetrznych, w trybie art. 31 ust. 1 pkt 2 i 3 Ustawy,
wytgcznie osoby posiadajgce pisemne upowaznienie, o ktorym mowa w art. 44 ust. 1
i 2 Ustawy, oraz pisemne upowaznienie do przetwarzania danych osobowych.

3. Wzor upowaznienia, o ktérym mowa w art. 44 ust. 1 i 2 Ustawy, stanowi zatgcznik nr
2 do Zarzadzenia.

4, Wszystkie osoby upowaznione do dostepu do informacji objetych zgtoszeniem
obowigzane sg do zachowania w tajemnicy informacji i danych osobowych, ktore
uzyskaty w ramach przyjmowania zgtoszen zewnetrznych lub prowadzenia dziatan
nastepczych, takze po ustaniu stosunku pracy lub innego stosunku prawnego, w
ramach ktérego wykonywaty te prace. Przed rozpoczeciem wskazanych dziatan,
upowaznione osoby podpisujg oswiadczenie o zachowaniu tajemnicy w zakresie
informacji i danych osobowych, ktére uzyskajg w ramach przyjmowania i weryfikacji
zgtoszenh zewnetrznych lub podejmowania dziatah nastepczych.

5. Wz6r oswiadczenia, o ktorym mowa w ust. 4, stanowi zatgcznik nr 3 do Zarzadzenia.

§19.

Informacje o zasadach przetwarzania przez Rzecznika Praw Obywatelskich danych
osobowych sg umieszczane na  stronie internetowej pod adresem:

www.sygnalisci.gov.pl.
§ 20.

1. Rzecznik zapewnia realizacje praw, o ktérych mowa w art. 15-22 RODO, w
szczegblnosci dostep do swoich danych oraz uzyskania ich kopii, a takze
sprostowania (poprawienia) swoich danych nazasadach okreslonych w RODO.
Z odpowiednim zgdaniem, osoba ktorej dane dotyczg, moze wystgpi¢ do Zespotu.
Informacji o zrédle pochodzenia danych osobowych nie przekazuje sie, chyba ze
sygnalista nie spetnia warunkdéw objecia ochrong wynikajgcg z ustawy albo wyrazit

zgode na takie przekazanie.



2. Kazde zadanie, o ktérym mowa w ust. 1, rozpatrywane jest w sposéb
zindywidualizowany, z uwzglednieniem przestanek okreslonych w powszechnie

obowigzujgcych przepisach prawa, a odpowiedz:
1) nastepuje bez zbednej zwtoki, najpdzniej w terminie miesigca lub

2) z uwagi na skomplikowany charakter zgdania lub liczbe zgdan, termin ten moze
zostac przedtuzony o kolejne dwa miesigce; w przypadku przedtuzenia terminu
osoba, ktorej dane dotyczg, zostaje o tym poinformowana wraz z podaniem
przyczyny opoznienia, w terminie miesigca od dnia ztozenia zgdania.

3. W przypadku odstgpienia od spetnienia zgdania, o ktérym mowa w ust. 1, osoba,
ktérej dane dotyczg, musi zosta¢ poinformowana o powodach niepodjecia dziatania
oraz o mozliwosci wniesienia skargi do organu nadzorczego, a takze skorzystania ze

Srodkow ochrony prawnej przed sgdem.

§21.

1. Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z przyjeciem zgtoszenia, w tym dane
osobowe oraz pozostate informacje zawarte w rejestrze zgtoszen zewnetrznych, oraz
dokumenty zwigzane ze zgtoszeniem zewnetrznym sg przetwarzane przez Rzecznika
Praw Obywatelskich przez okres 12 miesiecy po zakonczeniu roku kalendarzowego,
w ktorym przekazano zgtoszenie zewnetrzne organowi publicznemu wiasciwemu do
podjecia dziatan nastepczych lub przez okres 3 lat po zakonczeniu roku
kalendarzowego, w ktoérym zakonczono dziatania nastepcze, lub po zakonczeniu
postepowan zainicjowanych tymi dziataniami, gdy zgtoszenie byto rozpatrywane
przez Rzecznika Praw Obywatelskich w trybie art. art. 31 ust. 1 pkt 3 Ustawy.

2. Po uptywie okresow wskazanych w ust. 1, Rzecznik Praw Obywatelskich usuwa dane
osobowe przetwarzane w zwigzku z przyjeciem zgtoszenia oraz niszczy dokumenty

zwigzane ze zgtoszeniem.
§ 22.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 25 grudnia 2024 r. i ma zastosowanie do zgtoszen

zewnetrznych, ktére wptynety od tego dnia.

Rzecznik Praw Obywatelskich



Marcin Wigcek

/-podpisano elektronicznie/
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