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Pan
Stanistaw Trociuk
Zastepca Rzecznika Praw Obywatelskich

Szanowny Panie Rzeczniku,

w odpowiedzi na pismo z dnia 30 wrzesnia 2024 r., znak 111.7065.398.2024.KK, dotyczace
problemu zwigzanego z wysokoscig odptatnosci za ustugi opiekuncze, uprzejmie wyjasniam.

Zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2024 r.
poz. 1283 i 1572) za dochdéd uwaza sie sume miesiecznych przychodéw z miesiaca
poprzedzajacego ztozenie wniosku lub w przypadku utraty dochodu z miesigca, w ktérym
whniosek zostat ztozony, bez wzgledu na tytut i Zrédto ich uzyskania, jezeli ustawa nie stanowi
inaczej, pomniejszong o:

1) miesieczne obcigzenie podatkiem dochodowym od osdéb fizycznych i koszty uzyskania
przychodu;

2) sktadki na ubezpieczenie zdrowotne okreslone w przepisach o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych oraz ubezpieczenia spoteczne okreslone
w odrebnych przepisach;

3) kwote alimentow swiadczonych na rzecz innych osdéb.

Katalog obcigzen pomniejszajacych dochdd, jak i katalog przychodéw odliczanych od
dochodu okreslony w art. 8 ust. 3 i 4 oraz 4a ustawy jest na gruncie tej ustawy zamkniety, a
co za tym idzie - kazdy pozostaty rodzaj dochodu niewymieniony w ww. regulacjach nalezy
wliczy¢ do dochodu osoby/rodziny.

Swiadczenie wspierajace nie zostato wytaczone z dochodu i z tego wzgledu jest
uwzgledniane w dochodzie osoby pobierajacej lub ubiegajacej sie o Swiadczenie z pomocy
spotecznej. Fakt wliczania badz niewliczania tego $wiadczenia do dochodu obliczanego na
podstawie innych przepiséw nie ma wptywu na przepisy ustawy o pomocy spotecznej.

Odnoszac sie do kwestii odptatnosci za ustugi opiekuncze nalezy wskazac, ze organizowanie
oraz $wiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania jest
zadaniem wtasnym gminy o charakterze obowigzkowym, finansowanym ze srodkoéw
wtasnych gminy.

To jednostka samorzadu terytorialnego decyduje, w jaki sposdb zamierza realizowaé
przedmiotowe zadanie. Tym samym to osrodek pomocy spotecznej, przyznajac ustugi
opiekuncze, ustala ich zakres, okres i miejsce $wiadczenia. Rada Gminy okresla w drodze
uchwaty, szczegdtowe warunki przyznania i odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne
ustugi opiekuncze, z wytaczeniem specjalistycznych ustug opiekuiczych dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegétowe warunki lub catkowitego zwolnienia od optat,
jak réowniez tryb ich pobierania. Wysokos¢ odptatnosci w % od kosztu ustugi osoby samotnie
gospodarujacej oraz osoby w rodzinie jest ustalana wedtug kryterium dochodowego
okreslonego przepisami ustawy o pomocy spotecznej - obecnie odpowiednio 776 zti 600 zt, a
od dnia 1 stycznia 2025r.- 1010 zti823 zt.

Ustawa o pomocy spotecznej zawiera w swych przepisach generalng zasade stanowiaca, iz
wydatki na ustugi, pomoc rzeczowsa, zasitki na ekonomiczne usamodzielnienie, zasitki
okresowe i zasitki celowe przyznane pod warunkiem zwrotu podlegajg zwrotowi w czesci lub
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w catosci, jezeli dochdd na osobe w rodzinie osoby zobowigzanej do zwrotu wydatkéw
przekracza kwote kryterium dochodowego (art. 96 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej).

Tym samym, jesli osoba nie przekroczy kryterium dochodowego, nie ponosi odptatnosci. W
przypadku przekroczenia osoba korzystajgca ponosi czesciowa odptatnosé, tym wieksza im
wieksze jest przekroczenie (az do 100% ceny danej ustugi).

Nalezy zauwazy¢, ze celem ustanowienia $wiadczenia wspierajacego byto udzielenie osobom
z najwiekszymi trudnosciami w samodzielnym funkcjonowaniu pomocy stuzacej
czesciowemu pokryciu wydatkéw zwigzanych z zaspokojeniem szczegdélnych potrzeb
zyciowych tych oséb.

Z uwagi na przepis art. 69 ustawy z dnia 7 lipca 2023 r. o $wiadczeniu wspierajacym (Dz. U.
poz. 1429i2760) zgodnie z ktérym minister wtasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego,
po uptywie roku od dnia wejscia w zycie ustawy, dokona przegladu stosowania przepiséw
ustawy, w chwili obecnej w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej trwaja analizy
w zakresie ewentualnych zmian w systemie udzielania swiadczenia wspierajacego, w tym w
zakresie mozliwych rozwiazan problemu poruszonego przez Pana Rzecznika.

Ponadto informuje, ze zarzadzeniem nr 24 Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z
dnia 27 czerwca 2024 r. powotany zostat Zespét do spraw reformy systemu pomocy
spotecznej jako organ opiniodawczo-doradczy Ministra.

Do zadan Zespotu, w sktad ktérego weszli zaréwno eksperci jak i praktycy, bedzie nalezato
dokonanie analizy i oceny skutecznosci i adekwatnosci istniejacych rozwigzan w ramach
systemu pomocy spotecznej w Polsce, dostepnosci Swiadczen, ustug i innych form wsparcia
w ramach systemu pomocy spotecznej oraz sytuacji pracownikéw systemu pomocy
spotecznej i na tej podstawie opracowanie propozycji rozwigzan systemowych i prawnych
reformujacych system pomocy spoteczne;j.

Majac na wzgledzie powyzsze, wskazana przez Pana Rzecznika kwestia koniecznosci
dokonania szerszej analizy potrzeb w zakresie ustug opiekuniczych, efektywnosci ich
udzielania oraz dostepnosci zostanie przekazana do analizy w biezacych pracach Zespotu.

Z wyrazami szacunku

z up. Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
Katarzyna Nowakowska
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