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Szanowny Panie Rzeczniku!

Rzecznik Praw Obywatelskich, wykonujgc m.in. zadania niezaleznego organu
monitorujgcego wdrazanie postanowien Konwencji o prawach osob
niepetnosprawnych, sporzgdzonej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz.U. z
2012 r. poz. 1169), prowadzi dziatania dotyczgce zapewnienia osobom z
niepetnosprawnosciami dostepnych swiadczen ochrony zdrowia, w tym m.in. z
zakresu ginekologii i potoznictwa.

Jak podkreslat Rzecznik w wystgpieniach do Ministra Zdrowia', kierowanych
rowniez do wiadomosci Pana Rzecznika, konieczne wydaje sie wdrozenie

1 Zob. wystgpienie Rzecznika Praw Obywatelskich do Minister Zdrowia z 19 wrze$nia 2023
r. (znak: X1.815.64.2022.MWR/DB), dostepne w wersji elektronicznej pod adresem:
https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-kobiety-niepelnosprawnosc-ginekologia-mz-
odpowiedz [dostep: 4 grudnia 2024 r.]; wystgpienie Rzecznika Praw Obywatelskich do
Minister Zdrowia z 8 marca 2024 r. (znak: X1.815.64.2022.DB), dostepne w wers;ji
elektronicznej pod adresem: https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-kobiety-ozn-
ginekologia-nierowne-traktowanie-mz-odpowiedz [dostep: 4 grudnia 2024 r.].
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systemowych rozwigzan, dzieki ktorym pacjenci z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci bedg mogli skorzystac ze Swiadczen opieki zdrowotnej na
zasadzie rownosci z innymi. W tym celu niezbedne jest zbadanie skali wyzwan, w tym
w zakresie liczby skarg kierowanych przez pacjentéw z niepetnosprawnoscig do
organow rzeczniczych powotanych w celu ochrony ich praw.

Nalezy przy tym wskaza¢, ze zgodnie z art. 25 Konwencji o prawach os6b
niepetnosprawnych osoby z niepetnosprawnosciami majg prawo do osiggniecia
najwyzszego mozliwego poziomu zdrowia na zasadzie réwnosci z innymi osobami. W
tym celu panstwa-strony zobowigzane sg do podjecia wszelkich odpowiednich
Srodkéw w celu zapewnienia tym osobom dostepu do ustug opieki zdrowotnej, w tym
rehabilitacji zdrowotnej, biorgc pod uwage szczegolnie wymogi zwigzane z picia.

Kwestie zapewnienia przez placéwki ochrony zdrowia dostepnosci reguluje
ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1411; dalej: ,ustawa o dostepnosci”). Zgodnie z art.
4 ust. 1 2 ustawy o dostepnosci, zapewnianie dostepnosci (rozumiane jako
stosowanie uniwersalnego projektowania lub racjonalnych usprawnien,
podejmowanie dziatari majgcych na celu uwzglednianie potrzeb w planowanej i
prowadzonej przez ten podmiot dziatalnosci, usuwanie barier, a takze zapobieganie
ich powstawaniu) jest obowigzkiem podmiotow publicznych okreslonych w art. 3.
WSrdd nich znajdujg sie m.in. jednostki sektora finanséw publicznych w rozumieniu
art. 9 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz.
1530), w tym jednostki budzetowe czy samodzielne publiczne zaktady opieki
zdrowotnej, inne panstwowe jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci
prawnej, a takze inne osoby prawne utworzone w szczegdlnym celu zaspokajania
potrzeb o charakterze powszechnym niemajgcych charakteru przemystowego ani
handlowego, jezeli podmioty panstwowe lub samorzgdowe pojedynczo lub wspdlnie,
bezposrednio lub posrednio przez inny podmiot finansujg je w ponad 50%, posiadajg
ponad potowe udziatéw albo akcji, sprawujg nadzor nad organem zarzgdzajgcym lub
majg prawo do powotywania ponad potowy sktadu organu nadzorczego lub
zarzgdzajacego.

Z kolei art. 6 ustawy o dostepnosci wskazuje na minimalne wymagania stuzgce
zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. W zakresie
dostepnosci architektonicznej sg to m.in. obowigzek zapewnienia wolnych od barier
poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych budynkoéw, instalacje urzadzen,
Srodkow technicznych i rozwigzan architektonicznych, ktére umozliwiajg dostep do



wszystkich pomieszczen, z wytgczeniem pomieszczen technicznych, zapewnienie
informacji na temat rozktadu pomieszczeh w budynku, co najmniej w sposéb wizualny
i dotykowy lub gtosowy czy zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajacej z
psa asystujgcego. W zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej - obowigzek
zapewnienia m.in. obstugi wykorzystujgcej srodki wspierajagce komunikowanie sie?
(np. korzystanie z poczty elektronicznej, przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym z
wykorzystaniem wiadomosci SMS, MMS lub komunikatoréw internetowych,
komunikacje audiowizualng, w tym z wykorzystaniem komunikatoréw internetowych),
wykorzystanie zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza przez strony internetowe i
aplikacje czy instalacje urzadzen lub innych Srodkdéw technicznych do obstugi os6b
stabostyszgcych, ktérych celem jest wspomaganie styszenia. Oprécz tego ustawa o
zapewnianiu dostepnosci wskazuje rowniez na koniecznos¢ spetnienia wymagan
okreslonych z ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (t.j. Dz.U. z 2023 r.
poz.1440).

W zwigzku z powyzszym, dziatajgc na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z
dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1264 ze
zm.), zwracam sie do Pana Rzecznika z uprzejmg prosbg o odniesienie sie do
poruszonych wyzej kwestii. W szczegdlnosci prosze o poinformowanie o liczbie skarg
skierowanych do Rzecznika Praw Pacjenta przez pacjentdédw z niepetnosprawnoscig lub
ich opiekunéw faktycznych badz prawnych, ktérych przedmiotem byt brak
dostepnosci (architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej, jak i cyfrowej) placowek
ochrony zdrowia udzielajgcych Swiadczen z zakresu ochrony zdrowia finansowanych
ze Srodkow publicznych za okres ostatnich 5 lat (2019-2024). Bede zobowigzany
réwniez za wskazanie, w jakim obszarze dostepnosci (architektoniczna, informacyjno-
komunikacyjna, cyfrowa) identyfikuje Pan Rzecznik najwiecej wyzwan i jakiego sg one
rodzaju.

Jednoczesnie zywie nadzieje, ze wymiana doswiadczen pomiedzy Rzecznikiem
Praw Pacjenta a Rzecznikiem Praw Obywatelskich pozwoli na poprawienie sytuacji
pacjentéw z niepetnosprawnoscia.

2 0 ktoérych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i
innych Srodkach komunikowania sie (Dz.U. z 2023 r. poz. 20).


https://sip.lex.pl/#/document/17736247?unitId=art(3)pkt(5)&cm=DOCUMENT
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