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Rzecznik Praw Obywatelskich, wykonujgc m.in. zadania niezaleznego organu
monitorujgcego wdrazanie postanowien Konwencji o prawach oséb
niepetnosprawnych, sporzgdzonej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz.U. z
2012 r. poz. 1169), prowadzi dziatania na rzecz zapewnienia osobom z
niepetnosprawnosciami dostepnych swiadczen ochrony zdrowia, w tym m.in. z
zakresu ginekologii i potoznictwa.
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Jak zostato podkres$lone przez Rzecznika w wystgpieniach skierowanych do
Ministra Zdrowia', przekazanych m.in. do wiadomosci Pana Prezesa, jedng z grup,
ktéra mierzy sie z brakiem dostepnosci Swiadczen opieki zdrowotnej sg osoby Gtuche.
Do Rzecznika Praw Obywatelskich wptywajg wnioski, w ktéry gtusi pacjenci skarzg sie
na koniecznos¢ zapewnienia we wtasnym zakresie osoby, ktéra przettumaczy na jezyk
migowy informacje przekazywane przez np. lekarza (w praktyce sg to czesto osoby
bliskie, znajomi lub asystenci osobisci). W przypadku braku takiej osoby, pacjent z
niepetnosprawnoscig stuchu moze nie uzyskac informacji o swoim stanie zdrowia w
dostepnej dla siebie formie. Wcigz powszechne jest przekonanie, ze osoba gtucha zna
jezyk polski przynajmniej w formie pisemnej. Zatozenie to w praktyce powoduje, ze
kwestie dostepnosci dla pacjenta z niepetnosprawnoscig stuchu rozwigzywacé ma
pisanie przez lekarza na kartce informacji przeznaczonych dla pacjenta albo poprzez
przyjmowanie a priori, ze gtuchy pacjent bedzie czyta¢ z ruchu warg. Tymczasem - co
nalezy wyraznie podkresli¢ - wsrdd osob stabostyszgcych i gluchych sg zaréwno
osoby, dla ktérych jezyk polski jest w pewnym stopniu znany, ale istnieje réwniez
liczna grupa, dla ktérej jest to jezyk zupetnie obcy.

W tym kontekscie szczegdlnie alarmujgce sg sygnaty o przejmowaniu roli
ttumaczy przez styszgce dzieci niestyszgcych rodzicow (tzw. CODA). Jak podkreslono w
publikacji wydanej przez Rzecznika Praw Obywatelskich?, sytuacje w ktérych
kilkuletnie dzieci przekazujg rodzicom informacje np. o terminalnej chorobie budzg
powazne watpliwosci, narazajgc dziecko na nieodpowiednie dla jego wieku i statusu
doswiadczenia.

1 Zob. wystgpienie Rzecznika Praw Obywatelskich do Ministra Zdrowia z 19 wrze$nia 2023
r. (znak: X1.815.64.2022.MWR/DB), dostepne w wersji elektronicznej pod adresem:
https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-kobiety-niepelnosprawnosc-ginekologia-mz-
odpowiedz [dostep: 3 grudnia 2024 r.]; wystapienie Rzecznika Praw Obywatelskich do
Ministra Zdrowia z 8 marca 2024 r. (znak: X1.815.64.2022.DB), dostepne w wersji
elektronicznej pod adresem: https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-kobiety-ozn-
ginekologia-nierowne-traktowanie-mz-odpowiedz [dostep: 31 pazdziernika 2024 r.].

2 Zob. ,CODA - innos$¢ nie rozpoznana. Styszace dzieci - niestyszgcy rodzice. Pakiet
informacyjny dla szkét i poradni”, dostepny w wersji elektronicznej pod adresem:
https://bip.brpo.gov.pl/pl/node/8960/revisions/9011/view [dostep: 24 pazdziernika 2024
r.J.
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Jesli chodzi o problem ttumaczenia dokonywanego przez osoby przybrane
niebagatelng kwestig pozostaje rowniez prawo do zachowania poufnosci informacji o
stanie zdrowia pacjenta z niepetnosprawnoscig. Nalezy bowiem wskazaé, ze przez
koniecznos¢ zaangazowania np. cztonka rodziny w proces ttumaczenia symptomaow,
chordéb wspdtistniejgcych czy obaw w zakresie stanu swojego zdrowia, jest on
zmuszony zrezygnowac ze wspomnianego prawa w imie mozliwosci skorzystania z
porady lekarskiej. Ponadto ttumaczenie przebiegu udzielania Swiadczenia opieki
zdrowotnej przez tzw. osoby przybrane rodzi watpliwosci dotyczgce rzetelnosci i
kompleksowosci przekazanych informacji. W jednej ze skarg, ktore wptynety do
Rzecznika Praw Obywatelskich, w ttumaczeniu przebiegu wizyt lekarskich dziecka
gtuchych rodzicéw uczestniczyt cztonek rodziny. Niemniej - jak podkreslata osoba
sktadajgca wniosek - na skutek nieprzekazania badz niepetnego przekazania
informacji o koniecznosci statego podawania leku, stan dziecka ulegt znacznemu
pogorszeniu, co doprowadzito z kolei do ograniczenia wtadzy rodzicielskiej rodzicom
tego dziecka.

W zwigzku z powyzszym istotne jest podjecie krokéw w celu realnego,
systemowego zapewnienia pacjentom Gtuchym dostepu do ustug ttumaczenia na
jezyk migowy w trakcie korzystania ze Swiadczen ochrony zdrowia. W opinii Rzecznika,
tylko w ten spos6b osoby z niepetnosprawnoscig stuchu bedg mogty korzystac ze
swoich praw na zasadzie rownosci z innymi pacjentami.

Jednoczesnie nalezy wskazad, ze Rzecznik Praw Obywatelskich uzyskat od strony
spotecznej informacje3, ze dyrektorzy placéwek ochrony zdrowia stojg przed duzym
wyzwaniem jesli chodzi o zatrudnienie ttumaczy jezyka migowego badz zapewnienia
ustugi ttumaczenia online dla pacjentéw Gtuchych. Powodem takiego stanu rzeczy ma
by¢ brak uwzglednienia koniecznosci poniesienia takiego wydatku w kontraktach
zawieranych z Narodowym Funduszem Zdrowia. W konsekwencji, zatrudnienie
ttumacza jezyka migowego badz zapewnienie statej ustugi ttumaczenia online miatoby
odbywac sie kosztem innych wydatkdéw (np. obnizenia wynagrodzenia pozostatych
pracownikéw), co prowadzi do sytuacji, w ktérej tylko niektére placowki sg w stanie
wygospodarowac dodatkowe Srodki na zapewnienie dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej dla pacjentow Gtuchych.

3 Zob. https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-posiedzenie-ke-zdrowia-19-pazdziernika-
wybory-pjm [dostep: 3 grudnia 2024 r.].
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Nalezy przy tym wskazad, ze zgodnie z art. 25 Konwencji o prawach oséb
niepetnosprawnych Rzeczpospolita Polska zobowigzata sie do przyznania osobom z
niepetnosprawnosciami prawa do osiggniecia najwyzszego mozliwego poziomu
zdrowia na zasadzie réwnosci z innymi osobami. W tym celu wtadze publiczne
zobowigzane sg do podjecia wszelkich odpowiednich sSrodkow w celu zapewnienia
dostepu do ustug opieki zdrowotnej, w tym rehabilitacji zdrowotnej, biorgc pod uwage
wymogi zwigzane z ptcia.

Kwestie zapewnienia przez placowki ochrony zdrowia dostepu do ttumacza
jezyka migowego reguluje ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczeg6lnymi potrzebami (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1411; dalej: ,ustawa o
dostepnosci”). Zgodnie z art. 4 ust. 1 i 2 ustawy o dostepnosci, zapewnianie
dostepnosci (rozumiane jako stosowanie uniwersalnego projektowania lub
racjonalnych usprawnien, podejmowanie dziatari majgcych na celu uwzglednianie
potrzeb w planowanej i prowadzonej przez podmiot dziatalnosci, usuwanie barier, a
takze zapobieganie ich powstawaniu) jest obowigzkiem podmiotéw publicznych
wskazanych w art. 3. Wsréd nich znajdujg sie m.in. jednostki sektora finanséw
publicznych w rozumieniu art. 9 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych? - m.in. jednostki budzetowe czy samodzielne publiczne zaktady opieki
zdrowotnej, inne panstwowe jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci
prawnej, a takze inne osoby prawne, utworzone w szczegolnym celu zaspokajania
potrzeb o charakterze powszechnym niemajgcych charakteru przemystowego ani
handlowego, jezeli podmioty panstwowe lub samorzgdowe pojedynczo lub wspdélinie,
bezposrednio lub posrednio przez inny podmiot finansujg je w ponad 50%, posiadaja
ponad potowe udziatow albo akcji, sprawujg nadzor nad organem zarzgdzajgcym lub
majg prawo do powotywania ponad potowy sktadu organu nadzorczego lub
zarzadzajgcego.

Z kolei art. 6 pkt 3 ustawy do dostepnosci wskazuje na minimalne wymagania
stuzgce zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie
dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej, ktére obejmujg m.in. wykorzystanie
zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza przez strony internetowe i aplikacje.

Kolejng regulacjg odnoszacg sie do obowigzku zapewnienia ttumacza jezyka
migowego dla pacjentow Gtuchych jest ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku

4t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1530.



migowym i innych srodkach komunikowania sie (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 20; dalej:
Lustawa o jezyku migowym?"), ktéra w art. 4 ust. 1 stanowi, ze osoba uprawniona
(rozumiana jako osoba doswiadczajgca trwale lub okresowo trudnosci w
komunikowaniu sie) ma prawo do swobodnego korzystania z wybranej przez siebie
formy komunikowania sie. Podmioty zobowigzane zas (do ktérych wspomniana
ustawa zalicza wprost podmioty lecznicze® i jednostki systemu®) majg obowigzek
zapewni¢ mozliwosc¢ korzystania przez osoby uprawnione z pomocy wybranego
ttumacza jezyka migowego badz ttumacza-przewodnika’, jak réwniez majg obowigzek
respektowania prawa osoby uprawnionej do skorzystania z pomocy osoby przybranej
w kontaktach z nimi®.

Powyzsze przepisy tworzg zatem system, w ktérym pacjent Gtuchy moze albo
korzystac z uprawnien przystugujgcych mu na podstawie ustawy o jezyku migowym (w
przypadku placéwek publicznej ochrony zdrowia bedzie to korzystanie z samodzielnie
zapewnionego ttumacza jezyka migowego, ttumacza-przewodnika lub innej osoby
przybranej) bgdz z uprawnien przystugujgcych mu na podstawie ustawy o
zapewnianiu dostepnosci (w przypadku placéwek ochrony zdrowia udzielajgcych
Swiadczen finansowanych ze srodkéw publicznych - warunku minimum w postaci
prawa do skorzystania z zapewnionego przez placbwke ochrony dostepu online do
ustugi ttumacza przez strony internetowe i aplikacje). Niemniej jednak kazdorazowo to
pacjent powinien podjg¢ decyzje, z ktorej z mozliwosci wskazanych wyzej chce
skorzystac.

Majac na uwadze powyzsze, dziatajgc na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z
dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1264 ze
zm.), zwracam sie do Pana Prezesa z uprzejma prosba o odniesienie sie do

> O ktérych mowa w art. 4 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.].
Dz.U.z 2024 r. poz. 799).

6 O ktérych mowa w art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym
Ratownictwie Medycznym (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 652).

7 Art. 10 ust. 1 ustawy o jezyku migowym.

8 Art. 7 ust. 1 ustawy o jezyku migowym.



podniesionych wyzej kwestii. W szczegdlnosci prosze o poinformowanie, czy obecnie,
w ramach srodkdéw pochodzgcych z Narodowego Funduszu Zdrowia, placéwki
ochrony zdrowia udzielajgce Swiadczen ochrony zdrowia finansowanych ze Srodkéw
publicznych mogg uzyskac srodki dedykowane zatrudnieniu ttumaczy jezyka
migowego, zapewnieniu ustugi ttumaczenia online lub szerzej - zapewnianiu
dostepnosci pacjentom z niepetnosprawnosciami. Bede rowniez zobowigzany za
wskazanie, czy Narodowy Fundusz Zdrowia posiada dane na temat liczby
zatrudnionych ttumaczy jezyka migowego lub zawartych umow, ktérych przedmiotem
jest zapewnienie ustugi ttumaczenia jezyka migowego online w placéwkach ochrony
zdrowia posiadajgcych umowy na udzielanie Swiadczen finansowanych ze sSrodkéw
publicznych, a takze - czy planowane sg dziatania majgce na celu premiowanie, a jezeli
tak - w jaki sposob, placéwek ochrony zdrowia wdrazajgcych dostepnosc¢ dla
pacjentéw z niepetnosprawnosciami.

kacze wyrazy szacunku
Valeri Vachev
Zastepca Rzecznika Praw Obywatelskich
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