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Raport Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur z wizytacji Placowki
Catodobowej Opieki ,,Zielony Zakatek” w Zabkach

(N Mandat Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur

1. Zgromadzenie Ogolne ONZ 18 grudnia 2002 r. przyjeto Protokét
fakultatywny do Konwencji w sprawie zakazu stosowania tortur oraz innego
okrutnego, nieludzkiego lub ponizajgcego traktowania albo karania (dalej: OPCAT)".

2. OPCAT ustanowit system regularnych wizyt prewencyjnych w miejscach
pozbawienia wolnosci. Wizyty te sg przeprowadzane przez niezalezne organy:
Podkomitet ONZ ds. Prewenc;ji Tortur (SPT)? i krajowe mechanizmy prewencji.

W Polsce funkcje krajowego mechanizmu prewencji wykonuje Rzecznik Praw
Obywatelskich za pomocg funkcjonujgcego w Biurze RPO Zespotu - Krajowego
Mechanizmu Prewencji Tortur (dalej: KMPT, Krajowy Mechanizm)?3.

3. KMPT na dostep do wszystkich ,miejsc zatrzyman” w rozumieniu OPCAT.
S to wszystkie miejsca pozostajgce pod jurysdykcjg i kontrolg panstwa-strony, gdzie
przebywajg lub moga przebywac osoby pozbawione wolnosci na podstawie polecenia

1 Zob. Protokét fakultatywny do Konwencji w sprawie zakazu stosowania tortur oraz innego okrutnego,
nieludzkiego lub ponizajgcego traktowania albo karania, przyjety przez Zgromadzenie Ogdélne Narodéw
Zjednoczonych w Nowym Jorku dnia 18 grudnia 2002 r. (Dz. U. z 2007 r. Nr 30, poz. 192). Nazwa

w jezyku angielskim: Optional Protocol to the Convention against Torture and Other Cruel, Inhuman or
Degrading Treatment or Punishment (OPCAT).

2 Subcommittee on Prevention of Torture and other Cruel, Inhuman or Degrading Treatment or
Punishment (SPT), https://www.ohchr.org/en/treaty-bodies/spt.

3Zob. art. 1 ust. 4 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2024 r.

poz. 1264).
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organu wiadzy publicznej badz za jego namowag, zgodg lub przyzwoleniem?. Z kolei
przez ,pozbawienie wolnosci” OPCAT rozumie ,jakgkolwiek forme zatrzymania lub
uwiezienia bgdz umieszczenia osoby w publicznym lub prywatnym miejscu
odosobnienia, ktérego osobie tej nie wolno z wtasnej woli opuszczaé, na mocy
polecenia jakiejkolwiek wtadzy sgdowej, administracyjnej

lub innej™.

4, Wizytacje KMPT sg niezapowiedziane. W czasie wizytacji cztonkowie KMPT
majg dostep do wszystkich pomieszczen, instalacji i urzgdzen, mogg odby¢ poufng
rozmowe z wybrang przez siebie osobg (zaréwno osobg pozbawiong wolnosci, jak
i cztonkiem personelu lub inng osobg), majg dostep do dokumentacji
i nagran z monitoringu wizyjnego®. Majg tez prawo rejestrowania dzwieku lub obrazu
w miejscach, w ktérych przebywajg osoby pozbawione wolnosci, za zgodg 0sdb, ktore
bedg rejestrowane’. Spostrzezenia KMPT opierajg sie wiec na réznych zrédtach, m.in.
wiasnych obserwacjach, przeprowadzonych rozmowach, analizie dokumentacji
i zapiséw monitoringu®.

5. Wizytacja KMPT w miejscu pozbawienia wolnosci ma charakter
zapobiegawczy i stanowi uzupetnienie prac SPT. Krajowy Mechanizm nie jest organem
Sledczym. Nie rozpatruje tez skarg®. Celem wizytacji KMPT jest identyfikowanie
czynnikow zwiekszajgcych ryzyko wystgpienia tortur oraz innego okrutnego,
nieludzkiego i ponizajgcego traktowania albo karania oséb pozbawionych wolnosci
oraz przedstawienie zalecenn majgcych na celu ich wyeliminowanie.

6. Formutujgc swoje wnioski i zalecenia, KMPT bierze pod uwage
miedzynarodowe standardy praw cztowieka, w szczegdlnosci standardy ONZ'0,

4Zob. art. 4 ust. 1 OPCAT.

> Zob. art. 4 ust. 2 OPCAT.

6 Zob. art. 20 OPCAT.

7Zob. art. 13 ust. 1a ustawy o Rzeczniku Praw Obywatelskich.

8 Szczegbtowy opis metod pracy KMPT mozna znalez¢ w raportach rocznych RPO z dziatalnosci KMPT.
Zob. np. Raport Rzecznika Praw Obywatelskich z dziatalnosci w Polsce Krajowego Mechanizmu
Prewencji Tortur w 2020 r., Czes$¢ Il - Jak pracuje KMPT?.

9 Zob. Dziewigte Sprawozdanie Roczne SPT z 22 marca 2016 r., CAT/OP/C/57/4, Aneks do sprawozdania,
czes¢ 1, p. 6. Zob. réwniez publikacje Biura Wysokiego Komisarza Narodéw Zjednoczonych ds. Praw
Cztowieka pt. ,Preventing Torture. The Role of National Preventive Mechanisms. A Practical Guide”,
Professional Training Series No. 21, United Nations High Commissioner for Human Rights, Nowy Jork i
Genewa 2018, s. 4-6.

10 Zob. art. 19 pkt b OPCAT.



7. Podstawg systemu zapobiegawczego stworzonego przez OPCAT jest
dialog miedzy KMPT i odpowiednimi wtadzami, zmierzajagcy do poprawy sytuacji''.

8. Osoby i organizacje, ktore zdecydowaly sie na przekazanie Krajowemu
Mechanizmowi informacji, nie mogg ponies¢ z tego tytutu jakiejkolwiek sankgji lub
uszczerbku, niezaleznie od tego, czy udzielity KMPT informacji prawdziwej lub
fatszywej (zakaz repres;ji)'2.

1. Wprowadzenie

0. W dniu 19 marca 2024 r. przedstawiciele KMPT przeprowadzili wizytacje
w Placéwce Catodobowej Opieki ,Zielony Zakatek” w Zgbkach (dalej: PCO, Dom lub
placowka).

10. W sktad zespotu wizytujgcego wchodzili: kukasz Bebenista (prawnik)

i Dorota Krzyszton (politolog o specjalizacji prawno-kryminologicznej).

11. W czasie wizytacji przedstawiciele KMPT odbyli wstepng rozmowe z panig
Joanng Sawickg - wiascicielkg PCO, dokonali oglagdu wybranych przez siebie
pomieszczen placowki i terenu zewnetrznego, przeprowadzili poufne rozmowy
z mieszkancami i pracownikami Domu i zapoznali sie z prowadzong na miejscu
dokumentacja.

12.  Na koniec wizyty delegacja KMPT przekazata swoje wstepne uwagi
wiascicielce Domu i zapoznata sie z jej uwagami i wyjasnieniami.

13.  Niniejszy raport sygnalizuje obszary wymagajgce ulepszen, istotne
z punktu widzenia prewencji tortur i innych form okrutnego, nieludzkiego
i ponizajgcego traktowania albo karania (czesc IV).

lll. Charakterystyka placowki

14.  Dom petni ustugi w ramach dziatalnosci gospodarczej w zakresie
prowadzenia placowki zapewniajgcej catodobowg opieke kobietom i mezczyznom
w podesztym wieku, przewlekle chorym lub z niepetnosprawnoscig. Zezwolenie
na dziatalnos¢ w tym zakresie, na czas nieokreslony, zostato wydane decyzjg
Wojewody Mazowieckiego nr 2509/2013 z dnia 3 grudnia 2013 r.

15.  Powyzsza decyzja przyzwala na 10 os6b jako maksymalng liczbe
mieszkancow. Wedtug informacji wtascicielki placowki, w czasie wizytacji wsrod

11 Zob. art. 22 OPCAT.
1270b. art. 21 ust. 1 OPCAT.



obecnych nie byto 0s6b ubezwtasnowolnionych. W dniach tych w placéwce
przebywaty wytgcznie kobiety.

16.  Dom to firma rodzinna. Mieszkancy kwaterowani sg na parterze
jednokondygnacyjnego budynku. Pietro wyzej znajdowaty sie pomieszczenia
uzytkowane przez rodzine wiascicielki.

17.  Wizytujgcym nie przedstawiono koncepcji prowadzenia placowki, choc
koniecznos¢ jej opracowania wynika z art. 67 ust. 2 pkt 3 lit. d ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (dalej: ustawa o pomocy spotecznej)’3. Kwestia ta byta
poruszona w pierwszym raporcie z wizytacji tej placowki w 2017 r.4 Jest to o tyle
istotne, ze koncepcja ta powinna okresla¢ m.in. plany zaje¢ mieszkancéw'>, a wobec
jej braku trudno odnosic sie do zastanej w PCO sytuacji w tym i innych obszarach z nig
zwigzanych.

IV. Obszary wymagajace poprawy
A. Legalnos¢ pobytu

18.  Wedtug informacji wiascicielki Domu, umowy na staty pobyt zawarto
z 9 osobami. Przedstawiciele Urzedu Wojewddzkiego podczas kontroli w dniu
1 wrzesnia 2023 r. zalecili zmniejszenie liczby przyjmowanych mieszkancéw
w zwigzku z niespetnianiem warunkdéw co do metrazu czesci pomieszczen placowki dla
nich przeznaczonych. Jednak podczas wizytacji KMPT przebywaty, poza niemal petnym
stanem statych mieszkancéw, dodatkowe 2 osoby przyjete na tzw. pobyt dzienny.
Zgodnie z informacjg wtascicielki PCO, opieka zapewniana jest wowczas wytgcznie
W ciggu dnia, bez noclegu. Przyjmowanie mieszkancéw na pobyty dzienne to stata
praktyka placéwki. Z dokumentacji PCO wynikato, ze z tej formy wsparcia, ale w innym
terminie, korzystaty 4 dodatkowe osoby’®.

19.  Sytuacja jest problematyczna przede wszystkim z punktu widzenia
standardu oferowanego mieszkarncom zakwaterowanym catg dobe. Dom nie posiada
warunkow lokalowych do przyjmowania oséb na pobyty dzienne. Opiekunki, ktore
powinny, co do zasady, sprawowac opieke nad pensjonariuszami umieszczonymi
w placdéwce na state, muszg poswiecac swoj czas i uwage takze osobom

3Dz. U.z 2024 r. poz. 1283.

4 KMP.573.1.2017.DK.

15> Zob. wystapienia pokontrolne Najwyzszej Izby Kontroli dot. m.in. placéwek catodobowej opieki,
np. raport NIK - Delegatura w Zielonej Gérze, sygn. LZG.411.005.01.2022.

16 Zob. protokdt kontroli Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Wotominie, HK
38.4331.34.2018.



przebywajacym w niej wytgcznie w ciggu dnia. Taka praktyka moze prowadzi¢ do
obnizenia standardu Swiadczonych ustug i ostabienia nadzoru nad mieszkarncami
przebywajgcymi w placowce na state. W placéwce jest takze zdecydowanie za mato
miejsca na rownoczesny pobyt dodatkowych os6b'’. Zastrzezenia KMPT budzi
korzystanie na potrzeby oséb przyjmowanych na pobyty dzienne z zastrzezonej dla
PCO infrastruktury lokalowej, wyzywienia i personelu oraz z innych ustug
Swiadczonych na rzecz pensjonariuszy pozostajgcych w Domu catodobowo. Ogranicza
to bowiem zasoby i uprawnienia mieszkancéw PCO wynikajgce z ustawy o pomocy
spotecznej.

20. Ustugi dziennej opieki wykraczajg poza zakres zezwolenia na dziatalnos¢
okreslong w decyzji Wojewody. Decyzje wtasciwych wojewodow, wyrazajgcych zgode
na dziatalnos$¢, wskazujg jednoczesnie precyzyjnie na liczbe oséb ,obstugiwanych”
przez konkretng placéwke. Tym samym podmioty niepubliczne prowadzgce placowki
catodobowej opieki nie majg swobody w dokonywaniu zmian ich przeznaczenia.
Ograniczone sg one zakresem zezwolenia wydanego przez wojewode.

21. Zaobserwowanym problemem jest réwniez brak czytelnego
rozgraniczenia, ktére osoby byty przyjete na pobyt dzienny, a ktére catodobowy.
Analiza dokumentacji jednej z mieszkanek przyjetej na pobyt dzienny wykazata,
ze miata ona sporzgdzong umowe na pobyt catodobowy, z miejscem w pokoju
mieszkalnym.

22. Krajowy Mechanizm stanowczo zaleca prowadzenie PCO zgodnie
z wymaganiami ustawy o pomocy spotecznej i decyzjami Wojewody
Mazowieckiego w zakresie liczby przyjmowanych pensjonariuszy.

23. W PCO obowigzuje wz6r umowy, z ktérej wynika, ze stronami umowy
sg wiascicielka PCO i pensjonariusz placéwki, ktéry w dodatkowym oswiadczeniu
wyraza zgode na jej zapisy.

24.  Analiza dokumentacji ujawnita, ze niejednokrotnie w czesci tekstu umowy
przeznaczonej dla jej stron, w miejscu dla ,pensjonariusza” wpisuje sie cztonka jego
rodziny. Bywa tez, ze cho¢ w tej czesci wskazany jest faktyczny pensjonariusz, podpisy
pod umowa sktada ,,opiekun”, choc strong podpisujgcg umowe powinien by¢
pensjonariusz.

25.  Skoro w PCO nie ma ubezwtasnowolnionych mieszkancéw, to z wyjgtkiem
0sOb majacych notarialne petnomocnictwa do dziatania za danego pensjonariusza

7 Wizytowany Dom nie ma odrebnych pomieszczen dla oséb przyjmowanych na tzw. dzienny pobyt,
a jego infrastruktura lokalowa nie jest wystarczajgca nawet dla statych pensjonariuszy PCO, o czym
szerzej w punkcie dot. warunkdéw bytowych.



w tego typu sprawach, osoby nieuprawnione (wigcznie z rodzing i osobami trzecimi)
nie mogg wyrazac zgody na pobyt w Domu za samego zainteresowanego.

26. Osobom, ktore mogg wyrazic¢ zgode, lecz nie sg w stanie samodzielnie
ztozy¢ podpisu pod oswiadczeniem (z uwagi na stan zdrowia uniemozliwiajgcy
pisanie), nalezy umozliwi¢ ztozenie tuszowego odcisku palca’®.

27. Krajowy Mechanizm zaleca odbieranie od mieszkancéw
wiasnowolnych, w treSci uméw na pobyt w PCO, ich samodzielnych podpiséw
lub tuszowych odciskéw palca. Wyjatkiem w tym zakresie moze by¢ jedynie
reprezentowanie osoby w takich sprawach przez petnomocnika dysponujacego
notarialnym potwierdzeniem.

B. Traktowanie

28. W placéwece nie prowadzono ewidencji przypadkdow zastosowania wobec
podopiecznych na terenie PCO przymusu bezposredniego. Mimo ze personel
placowek zapewniajgcych catodobowg opieke nie posiada uprawnien do stosowania
tego typu Srodkdw, obowigzek prowadzenia takiej ewidencji wynika wprost z art. 68a
pkt 1d ustawy o pomocy spotecznej. Taki rejestr ma walor kontrolny i prewencyjny.
Stuzy bowiem kontroli czestotliwosci i prawidtowosci stosowania przymusu
bezposredniego przez uprawnione podmioty.

29. Krajowy Mechanizm zaleca prowadzenie ewidencji przypadkéw
stosowania sSrodkéw przymusu bezposredniego.

30. Zgodnie z trescig umowy na pobyt w Domu'?, jej natychmiastowe
rozwigzanie i niezwtoczne przewiezienie mieszkanca do osoby, ktérg wskazat jako
wiasciwg do powiadomien w waznych sprawach (m.in. choroba i wypadek), na koszt
tej osoby, nastepuje m.in. w przypadku braku uiszczenia optaty za pobyt
pensjonariusza w PCO ,za dwa tygodnie pobytu”.

31.  Praktyka ta budzi zaniepokojenie KMPT, w szczegdlnosci w stosunku
do osdb, ktérych stan zdrowia i kondycji psychicznej ulegt pogorszeniu i wymagaija
statej, profesjonalnej opieki. Rozwigzanie umowy z powodu zalegtosci ptatniczych

8 Zgodnie z art. 79 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2024 r. poz. 1061):
»,Osoba niemogaca pisa¢ moze ztozy¢ oswiadczenie woli w formie pisemnej w ten sposéb, ze uczyni na
dokumencie tuszowy odcisk palca, a obok tego odcisku osoba przez nig upowazniona wypisze jej imig i
nazwisko oraz ztozy swoj podpis, albo w ten sposéb, ze zamiast sktadajgcego oswiadczenie podpisze sie
osoba przez niego upowazniona, a jej podpis bedzie poswiadczony przez notariusza, wéjta (burmistrza,
prezydenta miasta), staroste lub marszatka wojewddztwa z zaznaczeniem, ze zostat ztozony na zyczenie
osoby niemogacej pisac”.

9 Analizy tresci umowy dokonano jedynie pod kagtem mandatu KMPT (czy jej zapisy nie stwarzaja ryzyka
zaistnienia nieludzkiego traktowania mieszkancéw).



powinno by¢ poprzedzone wezwaniem do zaptaty, wyznaczeniem dodatkowego
terminu i pouczeniem o konsekwencji niespetnienia tego obowigzku?°.

32. Krajowy Mechanizm rekomenduje przeformutowanie uméw
z mieszkancami, tak aby wyeliminowa¢ mozliwos¢ ich rozwigzania bez
wypowiedzenia.

C. Warunki bytowe

33. Mieszkancy sg zakwaterowani w pokojach 1-3-osobowych. Wyrywkowe
pomiary tych pomieszczen ujawniajg, ze niektore z nich sg zbyt mate i nie odpowiadajg
wymogom art. 68 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej (np. pokdj jednoosobowy ma
6,25 m?, a powinien by¢ nie mniejszy niz 9 m?). Problem ten byt réwniez stwierdzony
przez KMPT w 2017 r.?1

34. Jeden z pokoi jest pokojem przechodnim, co z zatozenia jest
niekomfortowe dla os6b w nim mieszkajgcych i narusza ich prawo do intymnosci.
Problem poteguje praktyka pozostawiania otwartych drzwi do pokoi w celu
reagowania na wezwania osob lezgcych w ostatnim pomieszczeniu.

35. Mata powierzchnia pokoi determinuje zbyt bliskie potozenie t6zek
w pokojach wieloosobowych wzgledem siebie i uniemozliwia petne wyposazenie pokoi
mieszkalnych (w niektérych pokojach brakowato szaf, szafek nocnych, stotéw
i krzeset).

36. Kwestia zbyt matej powierzchni 3 pokoi mieszkalnych byta podnoszona
rowniez przez Wojewode Mazowieckiego, ktory zalecit zmniejszenie liczby
przyjmowanych mieszkancow i przypomniat o tym pismem z dnia 19 grudnia
2023 r.22

37. Niepokojacy jest brak zmian w opisanym obszarze, mimo ujawnienia ich
juz przez 2 instytucje, w tym 7-letni brak modernizacji pomieszczen dla mieszkancow,
jaki minat od pierwszego raportu Krajowego Mechanizmu, wskazujgcego na
niespetnianie wymogow powierzchni pokoi mieszkalnych. Sytuacje w tym zakresie
pogarsza wspomniane wczesniej przyjmowanie nadliczbowych pensjonariuszy przez
witascicielke Domu.

38. Przedstawiciele KMPT rozumiejg stanowisko witascicielki PCO, wyrazone
w piSmie z dnia 18 stycznia 2024 r., adresowanym do Wydziatu Polityki Spoteczne;j
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego, ze obnizenie liczby miejsc powinno

20 Zob. https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news id=12351.
21 Raport o sygn. KMP.573.1.2017.DK.
22 Sygn. WRPS-11-431.1.20.2023.MR.



https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=12351

przebiegac zgodnie z naturalnymi odejsciami pensjonariuszy?3. Natychmiastowa
redukcja miejsc wigzataby sie bowiem z koniecznoscig opuszczenia PCO przez
niektore aktualnie mieszkanki, ktére juz mogty zwigzac sie z placéwka, a zatem bytoby
to dla nich potencjalnie krzywdzace.

39.  Ponadto uwage zwraca fakt, ze w placéwce generalnie jest ciasno.
Utrudnia to przechowywanie rzeczy osobistych oraz poruszanie sie osobom
starszym i z dysfunkcjami narzgddéw ruchu, czemu w ograniczony sposéb moze
zaradzi¢ redukcja liczby pensjonariuszy?4.

40. Tak zwany pokdj dziennego pobytu jest niewielkg czescig holu
wejsciowego, wyposazong w kilka krzeset i telewizor, nieostonietg od powiewdw
zimnego powietrza, jakie dostajg sie tu przy wchodzeniu do budynku oséb trzecich
w zimne dni roku?>. Taki uktad pomieszczenia, poza dyskomfortem oséb zen
korzystajgcych, naraza osoby zakwaterowane na problemy zdrowotne.

41. Jadalnia faczy sie bezposrednio z kuchnig i jest przeznaczona
dla maksymalnie 6 oséb. Nie jest zatem jasne, jak spozywane sg wspadlne positki przez
wszystkich obecnych. KMPT ma obawy, ze z uwagi na warunki lokalowe czes¢
podopiecznych jest zmuszona do spozywania positkdw w swoich pokojach, bez
mozliwosci spedzania tego czasu z innymi mieszkancami. Taka praktyka sprzyja
wykluczeniu i moze negatywnie wptyng¢ na zdrowie psychiczne podopiecznych?®.

42. Zadne z pomieszczen (jadalnia i pokoj dziennego pobytu) nie
pomiescitoby naraz 10 mieszkancéw z towarzyszagcym im personelem?’. Tymczasem,
poza positkami, stuzg one do zaspokojenia innych potrzeb pensjonariuszy, jak praktyki
religijne czy kontakt z innymi ludzmi w Swieta?8.

23 Delegacji KMPT nie przedstawiono odpowiedzi na to wystgpienie.

24 Wiele przedmiotéw, w tym Srodki higieniczne i urzadzenia wspomagajgce, porozstawiano w sposéb
dodatkowo zmniejszajacy przestrzen kosztem miejsca na rzeczy osobiste aktualnych mieszkanek,
utrudniajgc im swobode ruchu w pokojach czy tazienkach. Rzecz jasna, przedmioty tego typu powinny
by¢ tatwo dostepne, kwestia ta nie miataby jednak miejsca przy zachowaniu odpowiednich standardéw
powierzchni pomieszczen.

2> Przedstawiciele KMPT zaobserwowali ten problem podczas wizytacji, ktéra odbyta sie wczesng
wiosna.

26 Nawet osoby karmione przez personel powinny mie¢ mozliwos¢ jedzenia w towarzystwie innych
mieszkancéw, bez nadmiernej izolacji tylko z tego powodu, ze potrzebujg w tym zakresie pomocy.

27 Wedtug deklaracji wtascicielki PCO to 2 osoby zatrudnione na caly etat, 2 osoby na zlecenie, jej maz
jako wolontariusz (godzacy prace ustug transportowych z obstugg Domu) oraz ona sama (réwniez
godzaca inne zajecia z pracg w placéwce).

28 Zgodnie z relacjg wtascicielki Domu, rodziny mieszkancéw nie sg chetne do zabierania ich do domoéw
rodzinnych, nawet na uroczystosci zwigzane z wazniejszymi Swietami w roku, a zatem ten czas spedzajg
w PCO.



43. Reasumujac, infrastruktura placowki nie zapewnia w petni
bezpieczenistwa i warunkéw odpowiadajgcych godnosci cztowieka, a takze standardéw
okreslonych art. 68 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, jakie musi spetnia¢ PCO. Na
uwadze miec nalezy takze standardy miedzynarodowe dotyczgce oséb starszych,

z niepetnosprawnosciami lub o obnizonej sprawnosci??.

44. Przedstawiciele Krajowego Mechanizmu uwazajg za konieczne
zapewnienie wszystkim mieszkancom odpowiedniego miejsca oraz wyposazenia
w pokojach i w przestrzeniach wspélnych zgodnego z przedstawionymi uwagami
i wedtug wskazanych norm, ktére zostaty okreslone w celu zapewnienia
podstawowej przestrzeni dla mieszkancéw PCO.

45.  Pomieszczenia mieszkalne itazienki w PCO nie zostaty wyposazone
w instalacje alarmowo-przyzywowga, umozliwiajgcg wezwanie pomocy i szybkg
interwencje pracownikéw. Krajowy Mechanizm zalecat jej zatozenie juz w 2017 r.30,

46. Krajowy Mechanizm ponownie zaleca zamontowanie instalacji
przywotawczej, umozliwiajgcej wezwanie pomocy i szybka interwencje
pracownikéw.

D. Kontakt ze Swiatem zewnetrznym

47. W czasie wizytacji zadna z obecnych mieszkanek nie przebywata poza
terenem placoéwki. Furtka zewnetrzna byta zamknieta. Zaréwno podczas wizyty KMPT
w 2017 r., jak i obecnie, mieszkanki spedzaty caty czas w pokoju dziennym lub
w swoich pokojach.

48. W PCO nie organizuje sie spotkan z osobami z zewnatrz czy zbiorowych
wyjs¢, np. na organizowane przez lokalng gmine lub inne placéwki opiekuncze
imprezy dla mieszkancow, jedynie przyzwala sie na widzenia z rodzinami.

49. W placéwce funkcjonuje ,,Regulamin Domu Opieki Zielony Zakatek
w zakresie udzielania przepustek” (dalej: Regulamin przepustek)3'. Wynika z niego,
ze mieszkancy mogg wychodzi¢ poza teren PCO wytgcznie po uzyskaniu przepustki.
Regulamin sugeruje ponadto, ze pozgdanymi godzinami wyjs¢ jest przedziat czasowy
miedzy godz. 8 a 18.

29 Zob. art. 25 Karty Praw Podstawowych Unii Europejskiej; Konwencja o prawach oséb
niepetnosprawnych, przyjeta przez Zgromadzenie Ogélne Naroddéw Zjednoczonych w dniu 13 grudnia
2006 r. (Dz. U. 22012 r. poz. 1169); Karta Praw Osdb Niepetnosprawnych przyjeta przez Sejm RP w dniu
1 sierpnia 1997 r. (M.P. Nr 50, poz. 475).

30 Tamze.

31 Wizytujacy nie otrzymali catoSciowego Regulaminu Domu. Nie jest jasne, czy taki akt w ogéle istnieje.
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50. Regulamin przepustek placéwki nie przewiduje pomocy pracownikéw
PCO w wyjsciach poza teren Domu w razie ograniczen fizycznych bgdz na prosbe
mieszkanca.

51.  Nie jest to praktyka majgca oparcie w przepisach32. Nie jest ona tez
zgodna z koncepcjg powotania do zycia tego typu placéwek, jako miejsc o domowe;j
atmosferze, bez ograniczen wolnosci w kontakcie ze Swiatem zewnetrznym.

52.  Praktyka ta jest ponadto niezgodna z art. 68 ust. 2 i 3 pkt 2 ustawy, ktory
zobowigzuje PCO do uwzgledniania indywidualnych potrzeb kazdego mieszkanca
Domu i organizacji mieszkaricom czasu wolnego. Warto podkresli¢, ze ustawa
0 pomocy spotecznej okresla tez zasady ewentualnego ograniczania samodzielnych
wyjs¢ przez mieszkancow. Wizytujgcym nie przedstawiono ani zeszytu/ewidencji wyjs¢,
ani zapowiedzianej w Regulaminie przepustek ,Ewidencji udzielanych podopiecznym
przepustek”, ktére zgodnie z tym dokumentem zawierajg takie informacje, jak to kto,
kiedy i gdzie wychodzi.

53. Krajowy Mechanizm rekomenduje likwidacje Regulaminu
przepustek na rzecz ewidencji wyjs¢ mieszkancow, okreslajgcej dobrowolnie
wskazang przez mieszkancéw lokalizacje i godzine powrotu, potrzebne w razie
ewentualnego zaginiecia, tudziez organizacje pomocy mieszkarnicom
w systematycznych wyjsciach i kontaktach z innymi osobami spoza Domu.

W razie koniecznosci ograniczenia samodzielnych wyjsé nalezy stosowa¢é
rozwigzania zawarte w art. 55 ust. 2a-2h ustawy o pomocy spoteczne;.

54. Ponadto KMPT rekomenduje zwiekszenie kontaktu podopiecznych
ze Swiatem zewnetrznym, np. przez wyjscia grupowe, organizacje spotkan
z osobami spoza placéwki, udziat w imprezach integracyjnych itp.

55. Zalecane jest rowniez zapewnienie osobom lezgcym dostepu do
zewnetrznego terenu rekreacyjnego, przynajmniej przez godzine dziennie, o ile
lekarz nie zaleci inaczej.

32 Wszelkie ograniczenia w mozliwosci samodzielnego opuszczania terenu placéwki przez
pensjonariuszy powinny by¢ wprowadzane jedynie na podstawie i w granicach obowigzujgcego prawa.
Gdy brak opieki zagraza zyciu lub powaznie zagraza zdrowiu osoby przebywajgcej w placéwce, bedacej
osobg z zaburzeniami psychicznymi, zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej osoba kierujgca tg
placéwka moze ograniczy¢ mozliwos¢ samodzielnego opuszczania przez danego mieszkanca terenu
placéwki na podstawie zaswiadczenia lekarza wydanego na czas oznaczony, nie dtuzszy niz 6 miesiecy,
wskazujgcego zasadnos$¢ takiego ograniczenia (art. 55 ust. 2a-2h ustawy o pomocy spotecznej).
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E. Prawo do informacji

56. Dostep do mechanizmu skargowego stanowi fundamentalng gwarancje
prewencji tortur33. W trakcie wizytacji placowka nie posiadata rejestru skarg
i wnioskow mieszkancéw ani informacji, do kogo mieszkancy mogg sie zwroci¢ w razie
naruszenia ich praw.

57. Krajowy Mechanizm zaleca zatozenie rejestru skarg i wnioskow
oraz odnotowywanie w nim wszelkich sktadanych skarg, w tym w formie ustnej,
jak rédwniez sposobu rozstrzygniecia sprawy. Dodatkowo KMPT rekomenduje
poinformowanie mieszkancéw i ich opiekunéw prawnych i faktycznych o
utworzeniu rejestru skarg i wnioskéw. Informacje o prawie, sposobie sktadania
skarg i wnioskéw oraz miejscu przechowywania rejestru powinny by¢
przekazywane w sposdb zrozumiaty dla odbiorcéw, zaréwno ustnie, jak
i pisemnie.

58. Delegacja Krajowego Mechanizmu stwierdzita brak stosownych informacji
dla mieszkancéw na tablicach informacyjnych, w tym danych, do kogo, poza
Rzecznikiem Praw Pacjenta, mieszkancy mogg sie zwroci¢ w razie naruszenia ich praw.
Nalezy zauwazy¢, ze ustawa o pomocy spotecznej naktada na wiascicieli placowki
obowigzek umieszczenia na tablicy ogtoszen, znajdujgcej sie w widocznym miejscu
w budynku, informacji dotyczgcej numeru placéwki w rejestrze placéwek
zapewniajgcych catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym
lub osobom w podesztym wieku oraz numerdéw alarmowych. Ponadto od 1 listopada
2023 r. na tablicy ogtoszen nalezy réwniez umiesci¢ dane teleadresowe organow,
wiasciwych miejscowo instytucji i organizacji dziatajgcych w zakresie wolnosci i praw
cztowieka oraz instytucji kontrolnych, w szczegélnosci:

o Rzecznika Praw Obywatelskich,

. Rzecznika Praw Pacjenta,

. panstwowego powiatowego inspektora sanitarnego,

e  wiasciwego do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego,

e wilasciwego ze wzgledu na miejsce potozenia placowki osrodka pomocy

spotecznej,

. prokuratury rejonowe;j,

33 CPT w swoim rocznym sprawozdaniu z 2017 r. przedstawit standardy odnoszgce sie do
mechanizmdw skargowych, ktére warto bra¢ pod uwage w procesie zarzgdzania PCO, zob. Dwudziesty
Siédmy Raport Generalny CPT, CPT/Inf (2018) 4, p. 68-91.
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e  s3adu opiekunczego34.

59. Krajowy Mechanizm zaleca wskazanie na tablicach - wywieszonych
w miejscach widocznych dla mieszkancéw i oséb ich odwiedzajgcych - ogéinych
zasad obowigzujgcych w PCO, jadtospisu, porzadku dnia, oferty zaje¢ w Domu,
a takze innych waznych dla mieszkancéw informacji, np. o ustugach lekarzy
i psychologéw, terminach postug religijnych, dowozie ksigzek z lokalnej
biblioteki, ofercie kulturalnej w poblizu placéwki.

60. KMPT zaleca wyeksponowanie w przestrzeniach wspdlnych oraz
na budynku PCO danych waznych dla mieszkancéw i oséb ich odwiedzajacych,
w tym danych teleadresowych instytucji dziatajgcych w zakresie ochrony praw
cziowieka i instytucji kontrolnych (m.in. Rzecznika Praw Obywatelskich).

V. Zalecenia

Na podstawie art. 19 OPCAT Krajowy Mechanizm Prewencji Tortur zaleca
Wiascicielce Placéwki Catodobowej Opieki ,,Zielony Zakatek” w Zgbkach:

1. Prowadzenie PCO zgodnie z wymaganiami ustawy o pomocy spotecznej
i decyzjami Wojewody Mazowieckiego w zakresie liczby pensjonariuszy.

2. Odbieranie od mieszkancéw witasnowolnych, w tresci uméw na pobyt w PCO,
ich samodzielnych podpiséw lub tuszowych odciskéw palca. Wyjgtkiem w tym
zakresie moze byc jedynie reprezentowanie osoby w takich sprawach przez
petnomocnika dysponujgcego notarialnym potwierdzeniem.

3. Prowadzenie ewidencji przypadkéw stosowania Srodkéw przymusu
bezposredniego.

4, Przeformutowanie umdw z mieszkancami, tak aby wyeliminowa¢ mozliwosc ich
rozwigzania bez wypowiedzenia.

5. Zapewnienie wszystkim pensjonariuszom odpowiedniego miejsca oraz
intymnosci, tudziez wyposazenia w pokojach i w przestrzeniach wspdélnych
(m.in. instalacji przyzywowo-alarmowej), zgodnie z przedstawionymi uwagami
i wedtug wskazanych w raporcie norm, ktére zostaty okreslone w celu
zapewnienia podstawowej przestrzeni dla mieszkaricow PCO, a przede
wszystkim zagwarantowania ich bezpieczeristwa i ochrony godnosci.

34 Zob. art. 68a pkt 2 i 3 ustawy o pomocy spotecznej.
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10.

11.

12.

Likwidacje Regulaminu przepustek na rzecz ewidencji wyjs¢, okreslajgcej m.in.
deklarowang dobrowolnie przez mieszkanca jego lokalizacje i spodziewang
godzine powrotu, potrzebne w razie ewentualnego zaginiecia, tudziez
organizacje pomocy mieszkaricom w systematycznych wyjsciach i kontaktach
z innymi osobami spoza Domu.

Zwiekszenie kontaktu podopiecznych ze Swiatem zewnetrznym, np. przez
wyjscia grupowe, organizacje spotkan z osobami spoza placowki, udziat
w imprezach integracyjnych.

Ewentualne ograniczanie wyjs¢ mieszkancow poza PCO jedynie w granicach
obowigzujgcego prawa, tj. na podstawie formalnej decyzji, wspartej
zaswiadczeniem lekarskim (art. 55 ust. 2a-2h ustawy o pomocy spotecznej).

Zapewnienie osobom lezgcym dostepu do zewnetrznego terenu rekreacyjnego,
przynajmniej przez godzine dziennie, o ile lekarz nie zaleci inaczej.

Zatozenie rejestru skarg i wnioskéw oraz odnotowywanie w nim wszelkich
sktadanych skarg, w tym w formie ustnej, jak réwniez sposobu rozstrzygniecia
sprawy. Dodatkowo KMPT rekomenduje poinformowanie zaréwno
mieszkancow, jak i ich opiekundéw prawnych i faktycznych, o utworzeniu rejestru
skarg i wnioskéw. Informacje o prawie, sposobie sktadania skarg i wnioskéw
oraz miejscu przechowywania rejestru powinny by¢ przekazywane w sposéb
zrozumiaty dla odbiorcéw, ustnie i pisemnie.

Wskazanie na tablicach - wywieszonych w miejscach widocznych dla
mieszkancow i oséb ich odwiedzajgcych - ogdlnych zasad obowigzujgcych

w PCO, jadtospisu, porzadku dnia, oferty zaje¢ w Domu, a takze innych waznych
dla mieszkancow informacji, np. o ustugach dostepnych lekarzy i psychologdw,
terminach postug religijnych, dowozie ksigzek z lokalnej biblioteki, ofercie
kulturalnej w poblizu placéwki.

Wyeksponowanie w przestrzeniach wspdlnych oraz na budynku PCO, danych
waznych dla mieszkancow i oséb ich odwiedzajgcych (m.in. danych
teleadresowych Rzecznika Praw Obywatelskich).

Ponadto Krajowy Mechanizm oczekuje stanowiska Wojewody

Mazowieckiego w kwestiach opisanych w raporcie i informac;ji
o postanowieniach zwigzanych m.in. ze stwierdzonymi mankamentami
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placéwki w obszarze liczebnosci przyjmowanych oséb i powierzchni, jak réwniez
funkcjonalnosci uzytkowanych obecnie pomieszczen PCO.

Opracowata: Dorota Krzyszton

Za Zespot podpisuije:
Katarzyna Kopystynska
Zastepczyni Dyrektora Zespotu

/-wydano i podpisano elektronicznie/

-14 -



		2024-11-18T09:45:12+0000
	Katarzyna Agnieszka Kopystyńska




