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D Y R E K T O R G E N E R A L N Y 
SŁUŻBY W I Ę Z I E N N E J 

BDG.070.60.2024.KS Warszawa, dnia listopada 2024 r. 

BIURO RZECZNIKA 
PRAW OBYWATELSKICH 

WPŁ. 202'ł -11- 20 

P a n 
Wojciech Brzozowski 
Zastępca Rzecznika Praw Obywatelskich 
al. Solidarności 77 
0 0 - oępWarszawa 

w nawiązaniu do pisma z dnia 30 października 2024 r. o sygn. KMP.571.23.2024.KK 

uprzejmie informuję, co następuje: 

Służba Więzienna aktualnie prowadzi prace związane z wdrożeniem programu 

pilotażowego, którego celem ma być umożliwienie osadzonym korzystania z samoinkasujących 

aparatów telefonicznych w celach mieszkalnych. Rzeczone rozwiązanie docelowo pozwoliłoby 

w sposób istotny zmodyfikować sposób korzystania przez osoby pozbawione wolności 

z przysługującego im uprawnienia, przy jednoczesnym zwiększeniu bezpieczeństwa na terenie 

jednostek organizacyjnych Służby Więziennej, a także odciążeniu funkcjonariuszy formacji 

w realizacji zadań związanych stricte z realizacją rozmów telefonicznych. Powyższe ma 

szczególne znaczenie w warunkach zakładu karnego typu zamkniętego, albowiem to właśnie 

w jednostkach tego typu w przypadku wyrażenia chęci skorzystania z aparatu telefonicznego 

niezbędnym jest realizacja szeregu czynności ochronnych związanych z doprowadzeniem 

i poddaniem kontroli osoby opuszczającej celę mieszkalną. 

Odnosząc się do kwestii zawartych w nadesłanej korespondencji informuję, 

że dotychczas nie opracowano wytycznych, ani procedur dotyczących dostępu osadzonych 

do telefonów, w tym do telefonów bezprzewodowych. Telefony, z których osadzeni korzystają 

w celi mieszkalnej, są w istocie samoinkasującymi aparatami telefonicznymi. Kierownicy 

poszczególnych jednostek organizacyjnych określają zasady korzystania z samoinkasujących 

aparatów telefonicznych w porządku wewnętrznym. 

Obecnie trwają testy rozwiązania opartego o telefony bezprzewodowe w wybranych 

jednostkach podległych każdemu okręgowemu inspektoratowi Służby Więziennej. Termin ich 

zakończenia określono na dzień 31 grudnia 2024 r. 

Wprowadzenie możliwości korzystania z aparatu w celi mieszkalnej, obok tradycyjnego 

umieszczonego w korytarzu oddziału mieszkalnego, to rozwiązanie pomocnicze, wspierające 

istniejący system realizacji rozmów telefonicznych. W założeniu ma ono usprawnić pracę 

funkcjonariuszy, przy jednoczesnej pełnej realizacji uprawnień osób pozbawionych wolności. 



Rozwiązanie, o którym mowa powyżej, jest testowane i przewidziane do ewentualnego 

wprowadzenia jedynie w jednostl<ach typu zaml<niętego. Nie przewiduje się ograniczania 

możliwości l<orzystania z aparatu bezprzewodowego dla określonych grup osadzonych. 

Informuję, że decyzje dotyczące ewentualnego wdrożenia programu pilotażowego 

podejmować będą kierownicy jednostek organizacyjnych w ramach posiadanych kompetencji 

z możliwością dostosowania wdrażanych rozwiązań do specyfiki i możliwości organizacyjnych 

poszczególnych zakładów karnych i aresztów śledczych. Należy jednak podkreślić, że będą oni 

zobowiązani do realizacji rozmów telefonicznych również na dotychczasowych zasadach. 
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