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Szanowny Panie Rzeczniku,

w odpowiedzi na pismo z 10 pazdziernika br. (sygn. X1.815.45.2024.DB) zawierajace
prosbe o udzielenie informacji na temat realizacji przez nadawcoéw obowigzku wskazanego
w art. 18a ust 1a ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji (Dz. U. z 2022 roku,
poz. 1722 z p6zn. zm.; dalej jako ,,ustawa o rtv”’) oraz monitorowania przez Krajowa Rad¢
Radiofonii i Telewizji (dalej jako ,,KRRiT”’) zmian w sposobie dziatania nadawcoéw w zwigzku
z zagrozeniem powodowanym przez powodz na terenach pild. — zach. Polski,
a takze opublikowanym przez KRRIiT komunikatem przypominajacym nadawcom o ich
obowigzkach wynikajacych z ustawy o rtv, uprzejmie prosz¢ o przyjecie ponizszych wyjasnien.

Na wstepie nalezy wskaza¢, ze obecne regulacje okreslajace sposob i zakres
udostgpniania ustug audiowizualnych osobom z niepetnosprawnos$ciami wzroku lub stuchu,
wynikajgce z art. 7 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1808 z dnia 14
listopada 2018 r. zmieniajgcej dyrektywe 2010/13/UE w sprawie koordynacji niektorych
przepisow ustawowych, wykonawczych 1 administracyjnych panstw cztonkowskich
dotyczacych s$wiadczenia audiowizualnych ustug medialnych (dalej jako ,,dyrektywa
o audiowizualnych ustugach medialnych”), zawarte sg w art. 18a i 47g ustawy 0 rtv oraz
w rozporzadzeniu KRRiT z dnia 13 kwietnia 2022 r. w sprawie udogodnien dla osob
z niepelnosprawnos$ciami w programach telewizyjnych (Dz. U. poz. 982). Przepisy te
uwzgledniajg zardwno prawo i1 potrzebg 0sob z niepetnosprawnosciami dostgpu do ustug
audiowizualnych, jak i mozliwosci (techniczne, organizacyjne oraz finansowe) dostawcow
ushug audiowizualnych. Warto przy tym zaznaczy¢, ze kwestia uwzglednienia mozliwosci

dostawcow ustug audiowizualnych we wprowadzaniu udogodnien wynika nie tylko



ze zdroworozsadkowego podejscia polskiego ustawodawcy, ale tez z zapisow obowigzujacej
dyrektywy o audiowizualnych ustugach medialnych. Zgodnie bowiem z motywem 24 ww.
dyrektywy odnoszacym si¢ do przypadkow, w ktorych podanie komunikatow o sytuacjach
nadzwyczajnych w sposéb dostepny dla oséb z niepelnosprawnosciami moze okazaé sig
niemozliwe, krajowy ustawodawca natozyt na nadawcow telewizyjnych w art. 18a ust. la
ustawy o rtv obowigzek zapewnienia, aby informacje o charakterze nadzwyczajnym, w tym
publiczne komunikaty i ogloszenia w sytuacji klgski zywiotowej, byly rozpowszechniane wraz
z udogodnieniami dla oséb z niepetnosprawnosciami, jedynie w trybie warunkowym, ftj.
z wylaczeniem sytuacji, w ktorych rozpowszechnianie tego rodzaju informacji
z udogodnieniami byto niemozliwe

Majac na wzgledzie potrzeby osob z niepetnosprawnosciami wzroku lub stuchu
I przytoczone powyzej przepisy nalezy rowniez zaznaczy¢, ze sytuacja kryzysowa wywolana
powodzig na obszarze potudniowo-zachodniej Polski stanowila dla mediow organizacyjne
i techniczne wyzwanie. Ogloszony przez rzad 16 wrzesnia br. stan klgski zywiotowej byt
bowiem trzecim stanem nadzwyczajnym wprowadzonym w Polsce po 1945 r. (po stanie
wojennym z 13 grudnia 1981 r. i stanie wyjatkowym z 2 wrzesnia 2021 r. na czg$ci terytorium
kraju wzdtuz granicy polsko-biatoruskiej). Z analogicznego rozwiazania wladze nie skorzystaty
ani w czasie pandemii Covid-19, ani poprzednich powodzi w 1997 i 2010 r., co tylko podkresla
wyjatkowos¢ 1 dramatyzm zdarzen rozgrywajacych si¢ we wrzesniu m.in. na terenach czesci
wojewodztw opolskiego, dolno$laskiego i $laskiego, o ktorych media, w mysl przytoczonych
na wstepie regulacji, powinny przekazywaé na biezaco informacje catemu spoteczenstwu,
W tym réwniez odbiorcom z niepelnosprawnosciami.

Wobec powyzszego pragne podkresli¢, ze polecitem opublikowanie na stronie KRRiT
komunikatu, w ktorym przypomniatem nadawcom o obowigzkach dotyczacych zapewnienia
odbiorcom z niepelnosprawnosciami dostepu do informacji o charakterze nadzwyczajnym,
a dodatkowo komunikat zostal rozestany bezposrednio do nadawcoéw rozpowszechniajacych
programy informacyjne o zasiggu ogdlnopolskim. Ponadto, Departament Monitoringu Biura
KRRIT, przeprowadzit kontrole realizacji przez nadawcow telewizyjnych obowigzku
natozonego na te grupe dostawcow ustug medialnych na mocy art. 18a ust. 1a ustawy o rtv.
Ze wzgledu na fakt, ze kluczowa przy udostgpnianiu tego rodzaju informacji jest szybkos¢ ich
dotarcia do odbiorcy, przedmiotowa kontrola objeta, po pierwsze, wyspecjalizowane w tym
zakresie programy informacyjne, a wigc: TVP Info, TVN 24, Polsat News, Republike oraz
wPolsce24. Po drugie, dotyczyta okresu od 13 do 20 wrzesnia br. Wybrany okres pozwolit na

sprawdzenie jak informowano o zagrozeniu, gdy nie obowigzywal jeszcze stan kleski
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zywiotowej, ale byto juz oczywiste, ze mieszkancy zagrozonych terenow, wraz ze stuzbami
ratowniczymi 1 lokalnymi wladzami, b¢da musieli zmierzy¢ si¢ z tzw. powodziami
btyskawicznymi, a takze jak media realizowaty swoje obowigzki informacyjne kilka dni po
wejsciu w zycie Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 16 wrzesnia 2024 r. w sprawie
wprowadzenia stanu kleski zywiolowe] na obszarze czeSci wojewodztwa dolnoslaskiego,
opolskiego oraz $laskiego (Dz. U. poz. 1365; dalej jako ,rozporzadzenie o stanie kleski
zywiotowe;j”).

W zwigzku z tym informuje, ze w okresie objetym kontrolg, w programie TVP Info,
wyemitowano okoto 100 godzin audycji z napisami dla 0sob z dysfunkcjg narzadu stuchu. Byly
to odpowiednio: transmisje z posiedzen sztabéw kryzysowych, konferencji przedstawicieli
wladz lokalnych (np. konferencja wojewody $laskiego) i centralnych (m. in. konferencja
Ministra Spraw Wewng¢trznych 1 Administracji Tomasza Siemoniaka w Klodzku), czy tez
briefingdw prasowych (np. Minister Klimatu i Srodowiska Pauliny Henning-Kloski w Opolu)
poswigconych sytuacji powodziowej w kraju. W szczegolnos$ci z napisami rozpowszechniane
byty serwisy TVP Info (Serwis Info Poranek, Serwis Info Dzien, Serwis Info Wieczor) wraz
z wydaniami specjalnymi 1 weekendowymi audycji po$§wigconymi sytuacji na zalewanych
terenach. Dodatkowo na jezyk migowy tlumaczone byty: wydania serwiséw 19.30,
Teleexpress, Teleexpress Extra, wydania serwisu Panorama (emitowane o godz. 18.00 i 22.00),
wydania audycji publicystycznej Pytanie dnia oraz posiedzenie sztabu kryzysowego z udziatlem
Premiera RP Donalda Tuska i konferencja przewodniczacej Komisji Europejskiej Ursuli von
der Leyen na temat powodzi i wsparcia dla Polski w zwigzku ze stratami powodowanymi przez
zywiot. Kilkadziesiat godzin audycji z napisami, w tym z napisami na zywo, Wyemitowano
na antenach TVN24 i Polsat News. W pierwszym z programow Krytycznej sytuacji na terenach
zalanych po$wigcano m.in. cale wydania audycji: Kropka nad i, Fakty po Faktach, Tak jest,
czy tez Kawa na tawe. W drugim rozpowszechniano z napisami na zywo m. in. audycje Punkt
widzenia (o godz. 16.05) oraz kolejne wydania Wydarzen (0 godz. 15.50), Wiecej Wydarzen
(0 godz. 16.30) i Wydarzen wieczornych (o godz. 21.50). Jednocze$nie w ramach nadawanych
audycji udostepniano odbiorcom alerty pogodowe i powodziowe (TVN 24) lub przekazywano
najwazniejsze komunikaty dot. stanu kleski zywiotowej nieprzerwanie za posrednictwem paska
informacyjnego u dotu ekranu (Polsat News). Z kolei w przypadku Republiki caty program byt
rozpowszechniany w trybie wydania specjalnego. Wydtuzono pasma na zywo, aby widzowie
mogli na biezagco otrzymywaé informacje dotyczace powodzi 1 dziatania stuzb. Te
kilkugodzinne pasma tlumaczone byly na jezyk migowy przez tlumaczy, a jednocze$nie

kluczowe komunikaty o zagrozeniu lub koniecznosci ewakuacji nadawano w formie tekstowej
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w postaci tzw. belek oraz paska informacyjnego. Jednoczesnie w przestanych do KRRiT
wyjasnieniach nadawca zwrdcit uwage na utrudnienia, ktore napotkat w realizacji obowigzku
informacyjnego, zaznaczajac, ze jego dziennikarze nie byli wpuszczani ani na posiedzenia
sztabu kryzysowego na terenie kataklizmu, ani na konferencje z udziatem Premiera RP.

Warto podkresli¢, ze w wymienionych powyzej programach, w miar¢ jak sytuacja
powodziowa stawata si¢ coraz bardziej niebezpieczna, stopniowo zmienial si¢ takze sposob
informowania o zagrozeniu. Poczatkowe rozmowy z udziatem ekspertéw (np. hydrologdéw)
wyjasniajace przyczyny wylania rzek i wptywu czynnikoéw pogodowych na gwattownos¢
zywiotu, ktorym towarzyszyty alerty pogodowe i powodziowe, zaczgty zastgpowac relacje na
zywo z konferencji wtadz lokalnych lub posiedzen sztabu kryzysowego. Ponadto, coraz wigcej
uUwagi, zwlaszcza po wprowadzeniu przez rzad stanu kleski zywiotowej, poswigcano
podstawowym zasadom bezpieczenstwa, ktorych powinni przestrzega¢ mieszkancy
zalewanych terendéw, a takze informacjom o mozliwej do uzyskania pomocy przez osoby
poszkodowane.

W kontrolowanym okresie jedynie sytuacja nadawcy wPolsce24 ksztaltowala sie¢
odmiennie. Co prawda, po wprowadzeniu stanu kleski zywiotowej, transmitowano
w programie na zywo wszystkie najwazniejsze konferencje i wystapienia przedstawicieli
wladz, podczas ktorych przekazywano komunikaty oraz ogloszenia zwigzane z powodzig
I koniecznos$cig ewakuacji mieszkancow terenow zalanych, ale zadna z tych transmisji nie
zawierata udogodnien dla osob z niepelnosprawno$ciami. Nadawca thumaczy brak mozliwosci
zrealizowania obowigzku wynikajacego z art. 18a ust. la ustawy o rtv dla audycji na zywo
przyczynami technicznymi i organizacyjnymi powstatymi wskutek zmian w funkcjonowaniu
studia telewizyjnego i1 zespotu redakcyjnego, a takze zbyt krétkim okresem funkcjonowania
po otrzymaniu koncesji nr 873b/2024-T. Program zostat bowiem uruchomiony 2 wrzes$nia br.,
awiec zaledwie dwa tygodnie przed wejsciem w zycie rozporzadzenia o stanie kleski
zywiotowej. Jednoczesnie nadawca zapewnil w swoich wyjasnieniach, ze dotozy wszelkich
staran, aby w przysztosci rozpowszechniaé wszelkie ewentualne informacje o stanie
nadzwyczajnym wraz z udogodnieniami dla oséb z niepelnosprawnosciami i poprosit KRRiT

o wzigcie pod uwage wymienionych powyzej okolicznos$ci przy ocenie niniejszej sprawy.
Z powazaniem,

Przewodniczacy
Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji
Maciej Swirski
dokument podpisany elektronicznie

Wydruk pisma z systemu teleinformatycznego, o ktérym mowa w art. 39(3) Kodeksu postepowania administracyjnego”


stremel
Pływające pole tekstowe
Wydruk pisma z systemu teleinformatycznego, o którym mowa w art. 39(3) Kodeksu postępowania administracyjnego"


		2024-11-05T15:41:15+0100




