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Pan
Marcin Wiacek
Rzecznik Praw Obywatelskich

Szanowny Panie Rzeczniku,

Odpowiadajac na pismo dotyczace informacji pojawiajacych sie w przekazach medialnych
o problemach pasazeroéw linii lotniczych, ktorzy nie mogli odby¢ lotu, poniewaz przewoznik
sprzedat wiecej biletow na dany rejs, niz wynosita dostepna liczba miejsc w samolocie (tzw.
overbooking) przedstawiam nastepujace wyjasnienia.

Na wstepie nalezy zaznaczyé, ze praktyka polegajaca na sprzedawaniu wiekszej liczby
biletow niz liczba miejsc w samolocie jest powszechnie stosowana przez przewoznikéw
lotniczych i prawnie dozwolona. Stosowne uprawnienia dla pasazerow, ktoérym przewoznik
lotniczy odméwit przyjecia na poktad samolotu zostaty wprowadzone przepisami
rozporzadzenia (WE) nr 261/2004 z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajacego wspolne zasady
odszkodowania i pomocy dla pasazerow w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo
odwotania lub duzego opo6znienia lotow (dalej jako: ,,Rozporzadzenie”).

W zawiadomieniu Rzecznika Praw Obywatelskich (dalej jako: ,,RPO”) wskazana zostata m.in.
mozliwos¢ naruszenia przez Ryanair DAC z siedzibg w Dublinie (dalej jako: ,,Ryanair” lub
»Przewoznik”) przepisow Rozporzadzenia w zwiazku z praktykami stosowanymi wobec
pasazerow, ktorym odmowiono przyjecia na poktad wbrew ich woli. Zdaniem RPO naruszenia
te moga spetniac przestanki praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow,
o ktorych mowa w art. 24 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (dalej jako: ,,ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw”).

Nalezy zaznaczy¢, ze dotychczas do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (dalej jako:
,UOKiK”) nie wptywaty liczne i systematyczne sygnaty konsumentow dotyczace opisanych
w pismie RPO praktyk. Prezes UOKiK nie otrzymat takze informacji s$wiadczacych o tym, ze
Ryanair narusza przepisy Rozporzadzenia od Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego, ktory jest
organem wtasciwym w zakresie ochrony praw pasazeréw lotniczych okreslonych
w Rozporzadzeniu. Stosownie do art. 205b ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 3 lipca 2002 r. Prawo
lotnicze (Dz.U. z 2023 r. poz. 2110) nadzér nad przestrzeganiem przez przewoznikow
lotniczych przepisow Rozporzadzenia nalezy do wtasciwosci Prezesa ULC.

Nalezy zauwazyc, ze nieprawidtowe zachowania Przewoznika zostaty opisane wytacznie
w oparciu o przekazy medialne (publikacje dostepne w serwisach internetowych). Do
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wykazania, ze zachowania te spetniaja przestanki praktyk naruszajacych interesy
konsumentow niezbedne jest zgromadzenie adekwatnego materiatu dowodowego (przede
wszystkim sygnatow konsumentdéw), potwierdzajacych stata i powtarzalng praktyke
Przewoznika w tym zakresie.

Majac zatem na uwadze przekazane w zawiadomieniu RPO informacje (przede wszystkim
dotyczace utrudniania konsumentom sktadania reklamacji oraz dochodzenia roszczen
zwigzanych z uprawnieniami okreslonymi w przepisach Rozporzadzenia, dotyczacymi
odmowy przyjecia na poktad) Prezes UOKiK postanowit o wszczeciu postepowania
wyjasniajacego (sygn. DOZIK-1.403.19.2024.MBM) majacego na celu wstepne ustalenie, czy
w zwiazku z praktykami przewoznika lotniczego Ryanair stosowanymi wobec pasazerow,
ktorym odmodwiono przyjecia na poktad, nastgpito naruszenie uzasadniajace wszczecie
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.
Przedmiotowe postepowanie w chwili obecnej dotyczy jedynie mozliwego naruszenia
przepisow Rozporzadzenia przez stosowana przez Przewoznika tres¢ formularzy
elektronicznych, ktore nie przewiduja mozliwosci ztozenia reklamacji w przypadku odmowy
przyjecia na poktad (dotycza jedynie odwotania lub opdznienia lotu). Ponadto, formularz
refundacji dostepny na stronie internetowej Przewoznika takze nie przewiduje opcji:
,odmowa przyjecia na poktad” a jedynie opcje: ,,Odwotany lot”, ,Lot opdzniony > 5 godziny
i nie bede podrézowac”, ,,Wniosek o zwrot podatku rzagdowego (za niewykorzystany lot),
»Smier¢ klienta majacego rezerwacje podrézy lub cztonka najblizszej rodziny)”.

Niezalezenie od powyzszego pragne nadmieni¢, ze planowana jest na poziomie europejskim
nowelizacja Rozporzadzenia. W lipcu 2024 r. Komisja Europejska przyjeta tymczasowe
wytyczne interpretacyjne w celu udzielenia podréznym i liniom lotniczym wskazowek
dotyczacych obecnego stanu prawnego. Wytyczne majg by¢ wazne do czasu wdrozenia
ostatecznej nowelizacji rozporzadzenia.

Jednoczesnie, odpowiadajac na pytanie RPO o mozliwos¢ ,,0g6lnego zbadania problematyki
praw pasazera w ruchu lotniczym w kontekscie ochrony konsumenckiej” wyjasniam, ze
Prezes UOKiK na biezaco analizuje sygnaty o nieprawidtowosciach dotyczacych dziatan
przewoznikow lotniczych, pod katem ewentualnego naruszenia zbiorowych interesow
konsumentow czy tez stosowania niedozwolonych postanowien wzorcow umoéw. W przypadku
zidentyfikowania nieprawidtowosci, Prezes UOKiK podejmuje stosowne dziatania majace na
celu ich wyeliminowanie, zgodnie z kompetencjami przewidzianymi ustawa o ochronie
konkurencji i konsumentow. Obecnie, poza postepowaniem w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentéw prowadzonym wobec Enter Air Sp. z 0.0. z siedziba
w Warszawie, Prezes Urzedu prowadzi dwa postepowania wtasciwe wobec przewoznika
lotniczego Wizz Air Hungary Ltd. z siedzibg w Budapeszcie (w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentdéw oraz w sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy za
niedozwolone).

Z powazaniem

Tomasz Chrostny
Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow
/podpisano elektronicznie/
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