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Pan
Łukasz Krasoń
Sekretarz Stanu
Pełnomocnik Rządu 
do spraw Osób Niepełnosprawnych
Ministerstwo Rodziny, 
Pracy i Polityki Społecznej
via e-PUAP

Szanowny Panie Ministrze,

uprzejmie dziękuję za pismo znak:  BON-IV.070.98.2024.WL, będące 

odpowiedzią na wystąpienie Rzecznika Praw Obywatelskich z dnia 6 czerwca 2024 

roku w sprawie dotyczącej długotrwałości postępowań prowadzonych przez 

wojewódzkie zespoły do spraw orzekania o niepełnosprawności w przedmiocie 

rozpoznawania wniosków o wydanie decyzji ustalającej poziom potrzeby wsparcia. 

Niestety liczne skargi  od osób z niepełnosprawnościami wpływające nadal do 

Rzecznika wskazują na utrzymujący się problem związany z wydłużonym 

postępowaniem w sprawach z wniosków o ustalenie poziomu potrzeby wsparcia w 
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wielu wojewódzkich zespołach do spraw orzekania o niepełnosprawności na terenie 

kraju. 

Wobec powyższego,  działając na podstawie ar. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z 15 lipca 

1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz.U. z 2024 r. poz. 1264), zwracam się z 

uprzejmą prośbą do Pana Ministra o uzupełnienie odpowiedzi poprzez wskazanie, jaki 

jest aktualnie średni czas oczekiwania na wydanie decyzji w poszczególnych 

województwach . Czy podejmowane działania, w zakresie zwiększenia zasobów 

kadrowych i podniesienia efektywności organizacyjnej wojewódzkich zespołów 

orzekających o niepełnosprawności, spowodowały poprawę sytuacji? A jeśli tak, to w 

jakim stopniu ?

 

Z poważaniem

Stanisław Trociuk

Zastępca Rzecznika Praw Obywatelskich 

/-wydano i podpisano elektronicznie/


