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Służby Więziennej

ePUAP

Szanowny Panie Dyrektorze,

przedstawiciele Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur uzyskali w czasie 
wizytacji jednostek penitencjarnych informacje o programie pilotażowym, którego 
celem ma być umożliwienie osadzonym odbycia rozmów telefonicznych w celach 
mieszkalnych. Przedstawicielom KMPT nie są jednak znane założenia tego programu 
ani jego zakres. 

Ponadto z pisma Ministra Sprawiedliwości z dnia 3 października 2024 r. (sygn. 
DWOiP-II.053.1.2024) otrzymanego przez Rzecznika Praw Obywatelskich wynika,
że „trwają prace nad wdrożeniem nowych rozwiązań, które pozwoliłyby wykonywać 
większą liczbę połączeń bez dodatkowego obciążania obowiązkami funkcjonariuszy”.

Z uwagi na powyższe zwracam się z uprzejmą prośbą o poinformowanie 
Rzecznika Praw Obywatelskich o szczegółach proponowanych rozwiązań, w tym 
udzielenie odpowiedzi na następujące pytania: 
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1. Czy Służba Więzienna opracowała wytyczne lub procedury dotyczące kwestii 
dostępu osadzonych do telefonów? Jeśli nie, to jaki jest stan prac i kiedy można 
się spodziewać ich ukończenia?

2. Jakie rozwiązania w tym zakresie są przewidziane?

3. Czy proponowane rozwiązania dotyczą wszystkich osadzonych i jednostek,
czy tylko niektórych z nich? 

4. W których jednostkach zostaną wdrożone proponowane rozwiązania?

5. Czy dyrektorzy jednostek penitencjarnych będą mieli swobodę dostosowania 
proponowanych rozwiązań do ich specyfiki i możliwości organizacyjnych?

Ponadto zwracam się z uprzejmą prośbą o przesłanie kopii procedur
i wytycznych lub ich roboczej wersji, jeśli znajdują się one na etapie procedowania. 

Z poważaniem

Wojciech Brzozowski

Zastępca Rzecznika Praw Obywatelskich

/-wydano i podpisano elektronicznie/


