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Szanowny Panie Rzeczniku,

w odpowiedzi na wystgpienie z dnia 6 czerwca 2024 roku (znak sprawy: BPG.7064.
5.2024.BT, prosze o przyjecie nastepujgcych wyjasnien:

Sytuacje przekroczenia terminu do rozpatrzenia przez wojewddzkie zespoty do spraw
orzekania o niepetnosprawnosci wniosku w postepowaniu o wydanie decyzji ustalajacej
poziom potrzeby wsparcia majg charakter wieloaspektowy i powinny by¢ analizowane
nie jedynie przez pryzmat realizowania zadan przez wojewddzkie zespoty, ale réwniez
prawidtowego sktadania wniosku przez osoby niepetnosprawne albo ich opiekunéw
prawnych.

Ustawa z dnia 7 lipca 2023 r. o $wiadczeniu wspierajgcym (Dz. U. z 2023 r. poz. 1429, ze zm.)
wprowadzajgca zmiany do ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych dotyczace zasad i trybu wydawania
decyzji ustalajgcej poziom potrzeby wsparcia, jak réwniez rozporzadzenie Ministra Rodziny
i Polityki Spotecznej z dnia 23 listopada 2023 r. w sprawie ustalania poziomu potrzeby
wsparcia zawierajace wzoér formularza w zakresie ustalania poziomu potrzeby wsparcia dla
0s6b zaliczonych do stopnia niepetnosprawnosci (Dz.U. z 2023 r. poz. 2581) promulgowane
zostaty w Dzienniku Ustaw RP w 2023 roku. Tres¢ powotanych aktéw prawnych
jednoznacznie wskazywata, ze w 2024 roku do Swiadczenia wspierajgcego bedg uprawnione
osoby niepetnosprawne, jezeli w decyzji ustalajagcej poziom potrzeby wsparcia potrzebe
te okreslono na poziomie od 90 do 100 punktéw w skali potrzeby wsparcia. Pomimo
powyzszego, jak i zawarcia w rozporzadzeniu Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia
23 listopada 2023 r. w sprawie ustalania poziomu potrzeby wsparcia szczegdétowych
standardéw w zakresie ustalania potrzeby wsparcia i jej poziomu, z wnioskiem o wydanie
decyzji ustalajqcej poziom potrzeby wsparcia wystgpity osoby niepetnosprawne (legitymujace
sie np. orzeczeniem o zaliczeniu do lekkiego stopnia niepetnosprawnosci lub orzeczeniem o
celowosci przekwalifikowania zawodowego), ktére nie utracity lub utracity w znikomym
stopniu autonomie fizyczng, psychiczng, intelektualng lub sensoryczna. Taki stan rzeczy
przyczynia sie do wydtuzonego oczekiwania na rozpatrzenie wniosku.

Do wojewddzkich zespotéw do spraw orzekania o niepetnosprawnosci wptyneto okoto 383
tys. wnioskéw o wydanie decyzji ustalajacej poziom potrzeby wsparcia. Wiekszos¢ z nich
wptyneta bezposrednio po dniu wejscia w zycie ustawy z dnia 7 lipca 2023 r. o Swiadczeniu
wspierajacym. Wojewddzkie zespoty orzekajagce o niepetnosprawnosci nie byty
przygotowane na tak znaczng liczbe wniesionych wnioskéw w tak szybkim czasie, pomimo
zwiekszenia liczby etatéw i zatrudnienia nowych pracownikéw do obstugi zadan zwigzanych
zwydawaniem decyzji ustalajacych poziom potrzeby wsparcia, jak rowniez przygotowania
bazy lokalowe]j do obstugi tych zadan.
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Podkreslenia ponadto wymaga, ze wiekszo$¢ oséb niepetnosprawnych i ich opiekunéw
ustawowych sktada wniosek o wydanie decyzji ustalajacej poziom potrzeby wsparcia
za posrednictwem operatora pocztowego albo bezpos$rednio do organu wydajgcego decyzje,
a nie droga elektroniczna, pomimo, ze taka funkcjonalno$é zostata zaimplementowana
na portalu Emp@tia. Skutkuje to wymogiem przekonwertowania dokumentéw na postac
cyfrowa i wprowadzenia ich do systemu informatycznego, a wprowadzanie jednej sprawy
whniesionej w wersji papierowej do systemu informatycznego zajmuje srednio 25 minut.

Kolejnym aspektem zwigzanym z oczekiwaniem na wydanie decyzji ustalajgcej poziom
potrzeby wsparcia jest to, ze cze$¢ wnioskéw (od 30 do 90%) nie spetnia wymogow
formalnych do ich rozpatrzenia lub wniesione zostaty przez osobe nie posiadajaca
legitymacji procesowej do zainicjowania postepowania o wydanie decyzji ustalajacej poziom
potrzeby wsparcia. Powoduje to wydtuzenie okresu oczekiwania przez osobe
niepetnosprawng na wydanie decyzji bez winy wojewddzkiego zespotu orzekajacego,
natomiast skutkuje obowigzkiem skierowania do wnioskodawcéw wezwanh o koniecznosci
uzupetnienia brakéw formalnych wniosku.

Wyjasni¢ nalezy, ze w 2023 roku byta prowadzona przez Ministerstwo Rodziny i Polityki
Spotecznej szeroka kampania informacyjna dotyczaca swiadczenia wspierajgcego. Ponadto
na stronie internetowej Petnomocnika Rzadu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych
zamieszczone zostaty materiaty informacyjne. Z kolei wojewédzkie zespoty orzekajace
nastronach internetowych zamiescity szczegétowe informacje dotyczace zasad
prawidtowego wypetnienia wniosku o wydanie decyzji ustalajagcych poziom potrzeby
wsparcia, jak i podmiotéw uprawnionych do ich ztozenia.

Permanentnie czynione sg starania dla poprawy mobilnosci organéw orzekajacych, zaréwno
w aspekcie zwiekszenia zasobdéw kadrowych, jak i podniesienia efektywnosci organizacyjnej.
Stuzy temu zatrudnianie pracownikéw na podstawie umowy o prace do obstugi
administracyjnej spraw z wniosku o wydanie decyzji ustalajacej poziom potrzeby wsparcia,
w tym w delegaturach urzedu wojewédzkiego, stazystéow, a ponadto zawieranie uméw
cywilno-prawnych osobami wykonujacymi pomocnicze prace administracyjne zwigzane
zobstuga wnioskéw i infolinii, powotywanie kolejnych cztonkéw ustalajacych poziom
potrzeby wsparcia, organizowanie posiedzen sktadéw ustalajacych poziom potrzeby
wsparcia w dni wolne od pracy, pozyskiwanie i wyposazanie kolejnych pomieszczen do
obstugi administracyjnej oraz posiedzen sktadéw ustalajgcych poziom potrzeby wsparcia.
Podejmowane dziatania nie powinny by¢ pomijane przy ocenie prawidtowosci realizowania
nowych zadan orzeczniczych przez wojewddzkie zespoty orzekajace o niepetnosprawnosci,
w szczegdblnosci na etapie wdrazania przepiséw wprowadzajacych do obrotu prawnego
nowy instrument prawny.

W celu monitorowania powyzszych celéw regularnie organizowane s3a spotkania zaréwno
zwojewodami, jak i przewodniczacymi wojewddzkich zespotéw do spraw orzekania
o niepetnosprawnosci, w trakcie ktérych omawiane s3 biezace trudnosci i zaistniate
problemy. Podejmowane s3 dziatania dotyczace zwiekszenia srodkéw finansowych na
wynagrodzenia osobowe celem nalezytego zabezpieczenia realizacji zadan zwigzanych
z wydawaniem decyzji ustalajgcych poziom potrzeby wsparcia np. w projekcie budzetu
panstwa przewidziano srodki finansowe na zatrudnienie w wojewddzkich zespotach
dodatkowych 173 pracownikéw administracyjnych.

Z wyrazami szacunku,

z up. Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
tukasz Krason

Sekretarz Stanu

/-kwalifikowany podpis elektroniczny/
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