Warszawa, 03-10-2024r.
RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH

111.7065.375.2024.)A

Pani dr Agnieszka Dziemianowicz-Bak

Minister Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej

e-PUAP

Szanowna Pani Minister,

uprzejmie informuje, ze jednym z problemdw sygnalizowanych Rzecznikowi
przez uczestnikow spotkania w Zespole Osrodkéw Wsparcia w Piastowie'! oraz przez
Konwent Dyrektoréw Osrodkow Interwencji Kryzysowej byty kwestie zwigzane z
funkcjonowaniem osrodkéw interwencji kryzysowej i niedostatki legislacyjne w
obszarze interwencji kryzysowe,;.

Zgodnie z trescig art. 47 ustawy o pomocy spotecznej? - dalej u.p.s. interwencja
kryzysowa stanowi zespét interdyscyplinarnych dziatari podejmowanych na rzecz oséb
i rodzin bedgcych w stanie kryzysu. Celem interwencji kryzysowej jest przywrdcenie
rownowagi psychicznej i umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie, a dzieki temu
zapobieganie przejsciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci
psychospotecznej. W ramach interwencji kryzysowej udziela sie natychmiastowe;
specjalistycznej pomocy psychologicznej, a w zaleznosci od potrzeb - poradnictwa
socjalnego lub prawnego, w sytuacjach uzasadnionych - schronienia do 3 miesiecy.

" https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-spotkanie-zow-piastow-przeciwdzialanie-przemocy
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Interwencja kryzysowa zaliczana jest do Swiadczen niepienieznych z pomocy
spotecznej. W ramach interwencji kryzysowej udziela sie osobom potrzebujgcym
wsparcia niezaleznie od sytuacji dochodowej i bez wydawania decyzji. Istota tego
Swiadczenia to udzielenie adekwatnej do potrzeb pomocy, ktéra umozliwi osobie
powroét do stanu sprzed kryzysu, ewentualnie do stanu umozliwiajgcego samodzielne
funkcjonowanie.

Jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej realizujgcymi dziatania
interwencyjne sg osrodki interwencji kryzysowej. Udzielajg one wsparcia osobom
bedgcym w trudnych emocjonalnie sytuacjach, wywotanych kryzysami rodzinnymi,
trudnosciami wychowawczymi, problemami psychospotecznymi (brak sSrodkéw
finansowych, bezrobocie, przemoc domowa, naduzywanie alkoholu), ktopotami
emocjonalnymi (leki, poczucie osamotnienia). Interwencje kryzysowe podejmowane
przez pracownikow osrodkdéw polegajg w szczegdlnosci na udzieleniu
interdyscyplinarnego wsparcia osobie lub rodzinie dotknietej traumatycznym
wydarzeniem, doswiadczajgcej przemocy oraz czasowego schronienia w zwigzku z
sytuacjg kryzysowa.

Na gruncie obowigzujgcego prawa udzielanie pomocy w formie interwenc;ji
kryzysowej jako zadanie wtasne powinny wykonywac powiaty, gdyz to te jednostki
samorzadu zobowigzane sg do prowadzenia osrodkow interwencji kryzysowe;j.
Szczegbtowy status i standard funkcjonowania osrodkéw interwencji kryzysowej nie
zostat jednak unormowany ustawowo ani tez na poziomie aktéw wykonawczych do
u.p.s. Norma art. 47 u.p.s. w ust. 5 zawiera jedynie upowaznienie dla ministra
wiasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego do okreslenia w drodze
rozporzadzenia, standardu obowigzujgcych podstawowych ustug Swiadczonych przez
domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy oraz tryb kierowania i
przyjmowania do takich domdw, uwzgledniajgc mozliwosci odizolowania ubiegajgcych
sie 0 pomoc 0s6b od osoby stosujgcej przemoc domowg i przezwyciezenia sytuagji
kryzysowej.

Analiza u.p.s. daje podstawe do twierdzenia, ze przepisy obowigzujgce w
zakresie interwencji kryzysowej sg niedoprecyzowane i nie okreslajg m.in.
szczegbtowych zasad i norm funkcjonowania jednostek realizujgcych to zadanie,
minimalnego zakresu zapewnianych ustug, kwalifikacji os6b wykonujgcych ustugi.
Osrodki interwencji kryzysowej czesto same okreslajg reguty swojej dziatalnosci, jak
m.in. zasady przyjmowania 0s6b potrzebujgcych do placowek w aktach wewnetrznych
- statuty i regulaminy, korzystajgc jedynie z rozwigzan przyjetych w innych
jednostkach. Powoduje to po stronie osSrodkow uzasadniony stan braku oparcia
realizowanych zadan na wyraznie okreslonej podstawie prawnej. Stad tez
uregulowanie standardéw i doprecyzowanie przepisow w zakresie interwencji
kryzysowej jest, w ocenie Rzecznika, niezbedne.
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Z danych statystycznych do Sprawozdania z realizacji Krajowego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie za rok 20223 wynika, ze funkcjonujg 162
osrodki interwencji kryzysowej, w tym z miejscami caltodobowymi 125, za$ punktéw
interwencji kryzysowej byto 68, w tym z miejscami catodobowymi 14. Przedstawione
dane wskazujg na dwa istotne elementy.

Po pierwsze majgc na uwadze liczbe osrodkéw mozna stwierdzi¢, ze wiele
powiatow nie Swiadczy wsparcia w formie interwencji kryzysowej. Sytuacja taka
pozostaje niezmienna, gdyz juz 2021 r. Najwyzsza Izba Kontroli - dalej NIK
przedstawiajgc Informacje o wynikach kontroli wykonywania zadan w zakresie
interwencji kryzysowej na rzecz oséb i rodzin przez powiaty* wskazata, ze 55%
powiatdw nie powotato, wbrew obowigzkowi ustawowemu, osrodkéw interwenc;ji
kryzysowej. W dodatku zaledwie 30% skontrolowanych jednostek Swiadczyto tego typu
wsparcie przez catg dobe, co wiasciwie wykluczato udzielanie natychmiastowej
pomocy interwencyjnej. Mimo, ze ustawa o pomocy spotecznej naktada, w art. 47 ust.
3 u.p.s., obowigzek udzielania w ramach interwencji kryzysowej pomocy
natychmiastowej, to taka pomoc moze by¢ udzielona tylko wéwczas, gdy instytucja
pomagajgca dziata w systemie ciggtym, tzn. przez catg dobe we wszystkie dni roku.

Po drugie w Sprawozdaniu z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie za rok 2022 wskazano na funkcjonowanie w systemie interwencji
kryzysowej 68 punktéw interwencji kryzysowej (w tym 14 z miejscami catodobowymi),
to jest instytucji wsparcia nieznanej na gruncie regulacji ustawowej. W czesci
samorzgdow powiatowych utworzono zatem punkty interwencji kryzysowej, ktorych
funkcjonowanie nie zostato usankcjonowane w u.p.s. Na ten problem wskazywata
takze NIK w powotanej wyzej Informacji podkreslajac, ze prawie potowa oséb
zwracajgcych sie do punktéw interwencji kryzysowej korzystata z ich wsparcia z innych
powodow niz przemoc. To zas oznacza, ze interwencje podejmowane przez punkty
interwencji kryzysowej i udzielane w ramach realizacji zadan wsparcie znajdujg sie
poza sprawozdaniami dotyczgcymi pomocy spotecznej. Powstajg takze istotne
watpliwosci co do podstaw prawnych ich funkcjonowania.

W Swietle powyzszego wykonywanie zadan w zakresie interwencji kryzysowe;
powinno by¢ wiec przedmiotem wzmozonego nadzoru wojewoddw na realizacjg

3 https://www.gov.pl/web/rodzina/sprawozdanie-z-realizacji-krajowego-programu-przeciwdzialania-
przemocy-w-rodzinie-za-rok-2022

4 https://www.nik.gov.pl/plik/id,24457,vp,27203.pdf
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zadan w obszarze pomocy spotecznej, a takze powinno stanowic¢ przedmiotem prac
legislacyjnych na gruncie u.p.s.

Obowigzujgce przepisy uprawniajg do korzystania z miejsc catodobowego
schronienia w osrodkach interwencji kryzysowej do 3 miesiecy i nie dajg mozliwosci
wydtuzenia pobytu®. Trudno jednak wnioskowa¢ czemu w istocie ma stuzy¢ tak
rygorystyczne i sztywne zakreslenie czasu pobytu. Zdaniem przedstawicieli osSrodkéw
interwencji kryzysowej, czas potrzebny na uporanie sie z kryzysem jest bardzo
zindywidualizowany i nierzadko przekracza ustawowe 3 miesigce. Wéwczas dyrektorzy
osrodkdéw muszg mierzyc¢ sie z dylematem dziatania zgodnie z przepisami u.p.s., czy
wydtuzenia czasu korzystania z miejsc catodobowego schronienia majgc na wzgledzie
sytuacje osoby wymagajgcej wsparcia. Zasadne jest, w opinii Rzecznika, dokonanie
zmiany w art. 47 ust. 3 u.p.s. poprzez wprowadzenie mozliwosci przedtuzenia 3-
miesiecznego okresu schronienia osoby lub rodziny w osrodku interwencji kryzysowe;j.

Waznym ogniwem w procesie interwencji jest wysokospecjalistyczna kadra
osrodkéw. Wsréd postulatow Konwentu Dyrektoréw Osrodkéw Interwencji
Kryzysowej skierowanych do Rzecznika znalazty sie m.in. kwestie:

e Pozycji osSrodkdw w systemie pomocy spoteczne;.

Niepokdj budzi art. 112a u.p.s. dopuszczajgcy mozliwosc tgczenia jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej polegajgcg na wigczeniu osrodka interwencji
kryzysowej w strukture organizacyjng powiatowego centrum pomocy rodzinie.
Wigczenie osrodka w strukture powiatowego centrum pomocy rodzinie spowoduje
niemoznos¢ realizacji zadan, gdyz powiatowe centrum pomocy rodzinie nie pracuje
catodobowo i nie jest w stanie Swiadczy¢ wsparcia w warunkach zapewniajgcych
intymnos¢ i poufnosé. Zatraca sie w ten sposob takze wyjgtkowos¢ interwenc;i
kryzysowe;j.

e Wynagradzania oraz warunkdéw pracy specjalistow.

Wskazano na niski poziom wynagrodzen i ktopoty z pozyskaniem
wysokospecjalistycznej kadry, brak dodatkowego urlopu, superwizji, szkolen,
potrzebe uregulowania zawodu interwenta kryzysowego i okreslenia minimalnych
kwalifikacji do wykonywania zawodu, ustalenia stopni awansu zawodowego.
Przedstawione deficyty powodujg czeste odejscia specjalistow z osrodkow, a

> art. 47 ust. 3 u.p.s.



wydatki na zatrudnienie specjalistycznej kadry udzielajgcej pomocy osobom w
kryzysie stanowig nawet 55 % wydatkow ogotem®.

e Finansowania realizacji zadan.

Wskazano, ze zapewnienie dostepu do osrodkow interwencji kryzysowej poprzez
rozwdj infrastruktury i zagwarantowanie wysokiego poziomu Swiadczonego
wsparcia wymaga stosownego finansowania. Niezbedne jest dofinansowanie
powiatow w zakresie zadan wynikajgcych z u.p.s. dotyczgcych interwencji
kryzysowej w formie dotacji przez administracje rzgdowg. Kondycja finansowa
powiatéw uniemozliwia bowiem czesto funkcjonowanie osrodka interweng;ji
kryzysowe;j.

Przedstawione przez praktykéw uwagi, zdaniem Rzecznika Praw Obywatelskich,
wymagaja pogtebionej analizy Ministerstwa pod kagtem rozwazenia zasadnosci ich
uwzglednienia oraz mozliwosci dofinansowania z budzetu panstwa zadania wtasnego
samorzgdu powiatowego w zakresie interwencji kryzysowe;j.

Ponadto przegladu wymaga takze obszar wspoétdziatania instytucji szeroko
rozumianego systemu wsparcia. Wobec bowiem licznych przypadkéw kryzyséw
zdrowia psychicznego, bezdomnosci, doswiadczania przemocy, klesk zywiotowych,
problemow uchodzcow wojennych, to osrodki interwencji kryzysowej stanowig wazne
ogniwo w systemie oparcia spotecznego.

Przedstawiajgc powyzsze Rzecznik wyraza gtebokg nadzieje na uwzglednienie
sygnalizowanych deficytéw i uwag w trakcie prac powotanego w Ministerstwie
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej Zespotu ds. Reformy Systemu Pomocy Spoteczne;.

Dziatajgc na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku
Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2024 r. poz. 1264) zwracam sie do Pani Minister z
uprzejma prosbga o przedstawienie stanowiska w sprawie.

Z powazaniem
Stanistaw Trociuk

Zastepca Rzecznika Praw Obywatelskich

6 Informacja NIK str. 57
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