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Szanowny Panie Przewodniczgcy!

Rzecznik Praw Obywatelskich otrzymat do wiadomosci pismo z 18 wrze$nia
2024 r., skierowane do Pana Przewodniczgcego przez przedstawicieli Polskiego
Zwigzku Gtuchych, dotyczgce braku dostepnosci kluczowych komunikatéw rzgdowych,
samorzadowych i stuzb ratunkowych wydawanych w zwigzku z powodzig.

We wskazanym pismie podniesiono, ze w kontekscie sytuacji kryzysowej w
potudniowo-zachodniej czesci Polski oraz ogtoszenia na tym terenie stanu kleski
zywiotowej, w mediach publikowanych jest wiele komunikatéw o charakterze
nadzwyczajnym. W praktyce informacje o zagrozeniach czesto sg przekazywane
wytgcznie w formie dzwiekowej, co uniemozliwia osobom Gtuchym zrozumienie
biezgcej sytuacji oraz podjecie dziatan.

W korespondencji udostepnionej Rzecznikowi argumentowano, ze szybkie i
skuteczne informowanie obywateli o zagrozeniach oraz koniecznosci ewakuacji jest
istotne, a petny dostep do informacji dla wszystkich obywateli (w tym oséb Gtuchych) -

kluczowy.
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Nalezy wskaza¢, ze zgodnie z art. 11 Konwencji o prawach oséb
niepetnosprawnych', wtadze publiczne zobowigzane sg do podjecia wszelkich
niezbednych srodkéw w celu zapewnienia ochrony i bezpieczeristwa 0séb z
niepetnosprawnosciami w sytuacjach zagrozenia, m.in. w przypadku klesk
zywiotowych. Potrzebe uwzglednienia osobnych procedur ewakuacji w odniesieniu do
0s0Ob z niepetnosprawnosciami dostrzegt rowniez Komitet ds. praw oséb
niepetnosprawnych, ktéry w Komentarzu ogélnym nr 5 do Konwencji na temat
niezaleznego zycia i bycia czescig spotecznosci wskazat, ze panstwa-strony muszg
uwzgledni¢ zobowigzanie do Swiadczenia ustug wsparcia na rzecz oséb
niepetnosprawnych we wszelkich dziataniach z dziedziny zarzgdzania ryzykiem
katastrofy oraz zagwarantowag, ze te osoby nie bedg pozostawione na miejscu
wydarzen bgdz zapomniane?.

Istotne jest réwniez wyciggniecie wnioskéw z sytuacji panujacej podczas
pandemii COVID-19. Rzecznik Praw Obywatelskich wielokrotnie podkreslat, ze
informacje o zagrozeniu przekazywane w telewizji i radiu nie zawsze byty w petni
dostepne dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Grupg szczegdlnie zagrozong brakiem
dostepu do zrozumiatej informacji byty takze wtedy osoby Gtuche - informacje nie
byty bowiem czesto ttumaczone na polski jezyk migowy i opatrywane napisanymi, a w
przypadkach, kiedy ttumaczenie byto realizowane, wizerunek ttumacza byt zbyt maty
lub zastaniany np. tzw. paskami informacyjnymi.

Rzecznik Praw Obywatelskich wskazywat rowniez na potrzebe wdrozenia
obowigzkdéw w zakresie dostepnosci audiowizualnych ustug medialnych w sytuacjach

1 Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych, sporzgdzona w Nowym Jorku dnia 13
grudnia 2006 r. (Dz.U. z 2012 r. poz. 1169, ze zm.; dalej: ,Konwencja”)

2 Komentarz generalny nr 5 dotyczacy art. 19 Konwencji, pkt 79, dostepny w wersji
elektronicznej pod adresem: https://www.ohchr.org/en/documents/general-comments-
and-recommendations/general-comment-no5-article-19-right-live [dostep: 2 pazdziernika
2024 r.].
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nadzwyczajnych3. Zgodnie z art. 7 ust. 5 dyrektywy o audiowizualnych ustugach
medialnych?4, informacje o charakterze nadzwyczajnym, w tym publiczne komunikaty i
ogtoszenia w sytuacji kleski zywiotowej, podawane do wiadomosci publicznej za
pomocg audiowizualnych ustug medialnych majg by¢ przekazywane w sposéb
dostepny dla 0s6b z niepetnosprawnosciami. Wskazany przepis zostat
implementowany poprzez dodanie ust. 1a do art. 18a ustawy z dnia 29 grudnia 1992 .
o radiofonii i telewizji (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 1722, ze zm.; dalej: ,u.r.t."), ktéry
stanowi, ze nadawcy programow telewizyjnych sg obowigzani do zapewnienia, aby
informacje o charakterze nadzwyczajnym, w tym publiczne komunikaty i ogtoszenia w
sytuacji kleski zywiotowej, byty rozpowszechniane wraz z udogodnieniami dla oséb z
niepetnosprawnosciami, chyba ze ich rozpowszechnienie wraz z tymi udogodnieniami
bytoby niemozliwe. Jak wynika z wnioskdéw kierowanych do Rzecznika, obowigzek
zapewnienia dostepnosci wskazanych komunikatéw w praktyce nie jest realizowany w
petni poprzez brak opatrywania ich ttumaczeniem na polski jezyk migowy lub
napisami.

W mojej opinii, wraz ze skutecznym wdrozeniem obowigzujgcych przepiséw
nalezy réwniez podja¢ dziatania w celu opracowania szczeg6towego standardu
komunikatow dotyczgcych sytuacji kryzysowych, uwzgledniajgcych potrzeby oséb z
réoznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Nalezy tez zwrdéci¢ uwage na ich tres¢,
uwzgledniajgc potrzeby oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng. Przekaz powinien
by¢ skonstruowany zgodnie z zasadami jezyka prostego do czytania i zrozumienia, by
byt zrozumiaty i dostepny dla jak najszerszego grona odbiorcéw.

3 Zob. wystgpienie RPO do Ministra Kultury, Dziedzictwa Narodowego i Sportu z 29
grudnia 2020 r. (znak: X1.812.10.2020.MW), dostepne w wersji elektronicznej pod adresem:
https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/jak-zapewnic-gluchym-dostep-do-waznych-informacji-i-
programow-uwagi-rpo-do-rzadowego-projektu-dyrektywa-ue [dostep: 2 pazdziernika 2024
r.].

4 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1808 z dnia 14 listopada 2018 r.
zmieniajgca dyrektywe 2010/13/UE w sprawie koordynacji niektorych przepiséw
ustawowych, wykonawczych i administracyjnych panstw cztonkowskich dotyczacych
Swiadczenia audiowizualnych ustug medialnych (dyrektywa o audiowizualnych ustugach
medialnych) ze wzgledu na zmiane sytuacji na rynku (Dz. U. UE. L. z 2018 r. Nr 303, str. 69).
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Odnotowatem réwniez, ze 19 wrzesnia 2024 r. na stronie internetowej KRRIT
pojawit sie komunikat®, w ktorym przypomniat Pan Przewodniczgcy o obowigzku
wynikajgcym z u.r.t., dotyczgcym zapewnienia dostepu do informacji dla 0séb z
niepetnosprawnosciami, w tym w szczegdlnosci oséb Gtuchych. W zwigzku z tym
serdecznie dziekuje za szybka reakcje na uwagi zgtaszane przez organizacje
pozarzgdowe w tym obszarze.

Majgc na uwadze powyzsze, dziatajgc na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z
dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1264),
zwracam sie do Pana Przewodniczgcego z uprzejmg prosbg o poinformowanie, w jaki
sposob realizowany jest przepis art. 18a ust. 1a u.r.t. w konteks$cie nadawania
komunikatow i ogtoszen w sytuacjach kleski zywiotowej i innych sytuacji kryzysowych
w sposéb dostepny dla 0séb z niepetnosprawnosciami (w tym oséb Gtuchych) oraz czy
Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji monitorowata zmiany w sposobie dziatania
nadawcow w zwigzku z opublikowaniem wskazanego wyzej komunikatu. Bede réwniez
zobowigzany za ustosunkowanie sie do postulatu opracowania standardu
komunikatow dotyczgcych sytuacji kryzysowych, uwzgledniajgcych potrzeby oséb z
réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

tgcze wyrazy szacunku
Marcin Wigcek
Rzecznik Praw Obywatelskich

/-wydano i podpisano elektronicznie/

> Komunikat dostepny pod adresem: https://www.gov.pl/web/krrit/komunikat-
przewodniczacego-krrit-do-nadawcow-telewizyjnych-w-sprawie-dostepu-do-informacji-
dla-osob-z-niepelnosprawnosciami [dostep: 2 pazdziernika 2024 r.].
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