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Szanowny Panie Prezesie

Spetniajac prosbe dotyczgcg udostepnienia informacji o problemach
podnoszonych w skargach kierowanych do Biura Rzecznika Praw Obywatelskich przez
klientow bankdéw w 2023 r. oraz o wskazanie zidentyfikowanych wyzwan i tendengji
pojawiajgcych sie w pierwszej potowie 2024 r, ponizej uprzejmie przesytam wskazane
informacje.

Podobnie jak w latach poprzednich, wiodgcym zagadnieniem byta sytuacja
kredytobiorcow. Znaczacg liczbe skarg stanowity te pochodzgce od wierzycieli Getin
Bank S.A. w upadtosci. Klienci bankéw skarzyli sie rowniez na procedure zatatwiania
reklamacji, w szczegdlnosci w sprawach dotyczgcych nieautoryzowanych transakgji,
dyskryminacje z uwagi na wiek czy tez narodowos¢. Szczegdtowe informacje
przedstawiam ponizej.

|. Sytuacja Kredytobiorcow.

W tym zakresie kontynuuje swojg dziatalno$¢ majaca na celu zapewnienie
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wsparcia konsumentom w dochodzeniu i obronie ich praw w tzw. sprawach
frankowych.

Miarodajne znaczenie dla moich dziatarh miat wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci
Unii Europejskiej' z 15 czerwca 2023 r. wydany w sprawie C-520/21, ktérej
uczestnikiem byt Rzecznik Praw Obywatelskich. W wyroku tym Trybunat po raz
pierwszy wypowiedziat sie wprost w kwestii rozliczen miedzy stronami po
uniewaznieniu umowy kredytu i uznat za sprzeczne z prawem unijnym przyznanie
przedsiebiorcy uprawnienia do dochodzenia od konsumenta roszczeh wykraczajgcych
poza zwrot kapitatu wyptaconego z tytutu wykonania umowy oraz poza zaptate
ustawowych odsetek za zwtoke od dnia wezwania do zaptaty.

Na kanwie spraw procedowanych przez sad krajowy przedstawitem swoje
stanowisko co do prawidtowego stosowania wytycznych wynikajgcych z prawa UE, a
sformutowanych przez TSUE w wyzej wymienionym wyroku z 15 czerwca 2023 r.
(V.511.416.2021 oraz V.510.111.2021). W mojej ocenie sposob, w jaki strony rozliczajg
swoje Swiadczenia, nie powinien wptyngc negatywnie na skutecznos¢ ochrony
przyznanej konsumentowi na tle dyrektywy 93/132. Ponadto uznanie, ze bankom
przystuguje mozliwos¢ podniesienia dalszych roszczen, odniostoby skutek sprzeczny z
art. 6 i art. 7 dyrektywy 93/13. Oznaczatoby to bowiem, ze interes bankdéw bytyby
zabezpieczony - nie na etapie $cisle rozumianej kontroli abuzywnosci, ale na dalszym
etapie, kiedy rozstrzygniecia dokonuje sie na ptaszczyznie prawa krajowego.
Uwzglednienie takich roszczen bankdéw unicestwiatoby de facto catg linie orzeczniczg
wypracowang dotad na tle dyrektywy 93/13 przez TSUE.

Jednym z istotnych obszaréw mojej dziatalnosci byto wnoszenie skarg
nadzwyczajnych od orzeczen sgdéw wydanych w sprawach frankowych (m.in.
V.511.605.2022, V.511.641.2021, V.511.208.2023, V.511.497.2023, V.511.126.2023,
V.511.184.2023, V.511.670.2022, V.511.424.2022, V.511.801.2022, V.511.720.2021). W
sprawach tych zarzucitem sgdom razgce naruszenie prawa z pominieciem
europejskich standardéw konsumenckich, a takze naruszenie przez sady zasady
sprawiedliwosci spotecznej (art. 2 Konstytucji), podkreslajgc przy tym, ze rolg sadéw
jest wyréwnanie dysproporcji pomiedzy konsumentem a przedsiebiorcg. Tymczasem

' Dalej réwniez: TSUE lub Trybunat.

2 Dyrektywa Rady 93/13/WE z 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkéw w
umowach konsumenckich (Dz. U. U.E. L. 2 1993 r., L 95, s. 29, dalej: ,dyrektywa 93/13").



sgdy wsparty dziatania banku nakierowane na wykorzystanie stabszej pozycji
konsumenta, ktory nie byt w stanie sie skutecznie bronié. Analiza przedstawionych
spraw wykazata, ze sady nie wypetnity w nich konstytucyjnego obowigzku zapewnienia
wiasciwej ochrony konsumentéw, jako stabszej strony stosunku prawnego. Stabszg
strong umowy kredytu, ze wzgledow ekonomicznych i mozliwosci negocjacyjnych przy
zawarciu umowy, jest kredytobiorca, w tym przypadku konsumenci, ktérzy w sSwietle
konstytucyjnych standardow (art. 76 Konstytucji) podlegajg szczegdlnej ochronie przez
wiadze publiczne. Ponadto sgdy, wydajgc zaskarzone przeze mnie orzeczenia,
ograniczyty sie do stosowania wytgcznie przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego,
bez uwzglednienia konsumenckiej natury podstawowego stosunku prawnego i co za
tym idzie - przepiséw o ochronie konsumenta. Obowigzkiem sagdow w tych sprawach
jest dokonanie z urzedu kontroli abuzywnosci postanowien zawartych w umowie
kredytu, nawet bez wyraznego zadania strony postepowania. Tymczasem sady tym
obowigzkom nie sprostaty, co w konsekwencji doprowadzito do razgcego naruszenia
prawa.

Czes$¢ z wniesionych skarg nadzwyczajnych zostata juz rozpoznana przez Sad
Najwyzszy. W szczegdlnosci skargi nadzwyczajne wniesione w sprawach
V.511.801.2022 oraz V.511.720.2021, w ktérych Sad Najwyzszy uchylit zaskarzone
orzeczenia i przekazat sprawe sgdom do ponownego rozpoznania (Il NSNc 362/23
oraz I NSNc 395/23.). Sad Najwyzszy podzielit stanowisko RPO co do tego, ze sad,
rozpoznajgc sprawe, nie wzigt pod uwage okolicznosci, ze pozwany wystepuje w
charakterze konsumenta i w konsekwencji nie badat, czy postanowienia umowy
kredytu majg nieuczciwy charakter. W konsekwencji sgd zastosowat wprost przepisy
Kodeksu postepowania cywilnego, pomijajgc przepisy o ochronie konsumenta przed
nieuczciwymi praktykami rynkowymi. Z uwagi na powyzsze Sad Najwyzszy uznat, ze
sad nie zapewnit realizacji celu, jakim jest ochrona konsumenta bedgcego w pozycji
stabszej wzgledem przedsiebiorcy.

Whniostem réwniez na rzecz konsumentow skarge kasacyjng od wyroku Sgdu
Apelacyjnego w Warszawie z 9 listopada 2022 r., sygn. VIl AGa 799/20 (I CSK 1792/22)
(V.510.123.2020). Sprawa ta jest doskonatym przyktadem ilustrujgcym negatywne
zjawiska i procesy zachodzgce od wielu lat na polskim rynku ustug finansowych w
zakresie relacji miedzy bankami i ich klientami. Relacje te cechuje czestokro¢
naduzywanie przez banki swojej dominujgcej pozycji wobec drugiej strony umowy,
bedgcej podmiotem strukturalnie stabszym, bez wzgledu na to, czy dany klient
posiada status konsumenta. Wskazatem, ze w sprawie tej wystepuje istotne
zagadnienie prawne, ktérego sady do tej pory nie rozstrzygnety, a ktére moze miec
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precedensowe znaczenie dla innych podobnych spraw. Sprowadza sie do pytania, czy
sgd powinien kontrolowac abuzywnos$¢ postanowien umowy takze wtedy, gdy
ochrona przystugujgca konsumentom zostata w oparciu o wole stron rozciggnieta
réowniez na inne podmioty. To istotne, poniewaz art. 385" Kodeksu cywilnego
niezwigzanie abuzywnych klauzul umownych wigze z posiadaniem przez strone
statusu konsumenta. Uzasadnienie zaskarzonego wyroku sgdu apelacyjnego nie
pozwalato na odtworzenie rozumowania, ktérym sad kierowat sie wydajgc orzeczenie.
Sad bowiem jednoczesnie odmdwit zastosowania przepiséw o niedozwolonych
postanowieniach umownych, jak i stwierdzit, ze w Swietle tych przepiséw umowa
zawarta miedzy bankiem a kredytobiorcg byta dopuszczalna. W przedmiocie
nieuznania przez sad kredytobiorcy za konsumenta zauwazytem, ze przepisy
chronigce konsumentéw majg charakter semidyspozytywny - co oznacza, ze
przewidziana w nich ochrona moze by¢ wolg stron rozciggnieta takze na inne
podmioty.

Istotnym wsparciem na rzecz konsumentow byto skierowanie przeze mnie
stanowiska w zwigzku z przedstawieniem do rozstrzygniecia powiekszonemu sktadowi
lzby Cywilnej Sgdu Najwyzszego zagadnienia prawnego w sprawie Ill CZP 59/22
(V.510.211.2017). Zagadnienie prawne wytonito sie na kanwie postepowania - ktorego
uczestnikiem jest RPO - zainicjowanego skargg kasacyjng od wyroku Sadu
Apelacyjnego w Warszawie z 18 grudnia 2018 r., sygn. | ACa 953/16. Wniostem o
podjecie uchwaty o nastepujgcej tresci: ,W przypadku uznania za niewaznq umowy
kredytu udzielonego w walucie polskiej, indeksowanego do waluty obcej, sptaconego przez
kredytobiorcow, kwote ewentualnego wzbogacenia kredytodawcy nalezy wyliczyc,
uwzgledniajgc wytqcznie nominalng wysokosc rat kredytu”. Dopuszczenie dalej idgcych
roszczen przedsiebiorcy, ktéry stosowat niedozwolone klauzule umowne, czyli zgdania
zwaloryzowanej kwoty wyptaconego kredytu, czy wynagrodzenia za okres korzystania
z kapitatu na mocy umowy uznanej ostatecznie za niewazng z powodu klauzul
abuzywnych, godzitoby w istote ochrony konsumenta na tle dyrektywy 93/13

Wsrdd innych spraw z moim udziatem, ktore zakonczyty sie wygrang
konsumentéw, nalezy wymieni¢ sprawy procedowane przez Sqd Okregowy w
Warszawie pod sygn. XXVIII C 6389 oraz XXVIII C 11740/22 (V.511.388.2020 oraz
V.511.136.2020). W sprawach tych Sad ustalit, ze umowa kredytu jest niewazna i
zasadzit od banku na rzecz konsumentéw zgdang kwote tytutem nienaleznego
Swiadczenia, zgodnie z zagdaniem pozwu. Ponadto, w sprawie o sygn. V ACa 1342/22,
ktorej uczestnikiem byt rowniez Rzecznik, Sad Apelacyjny w Gdansku wyrokiem z 31



pazdziernika 2023 r. zmienit zaskarzony wyrok czesciowy Sgdu Okregowego w
Gdansku w ten sposéb, ze stwierdzit niewaznos¢ umowy kredytu (V.510.39.2020).

Il. Sytuacja wierzycieli Getin Noble Bank S.A. w upadtosci.

Do mojego Biura naptywajg skargi wierzycieli Getin Noble Bank S.A. w
upadtosci® dotyczace réznego rodzaju problemow zwigzanych z aktualng sytuacjg tego
podmiotu. Skargi te przed ogtoszeniem upadtosci (w okresie przymusowej
restrukturyzacji) dotyczyty ograniczen w korzystaniu z niektérych uprawnien przez
wierzycieli banku z tytutu ustalenia niewaznosci umowy kredytu frankowego, przede
wszystkim zas$ z mozliwosci korzystania z zawieszenia sptaty kredytu na mocy
postanowienia zabezpieczajgcego.

Natomiast w p6zniejszym okresie najpowazniejszym problemem o charakterze
systemowym byt sposdb prowadzenia postepowania po ogtoszeniu upadtosci ww.
banku, w tym kwestia niewtasciwego funkcjonowania Krajowego Rejestru Zadtuzonych
(dalej: ,KRZ"). Problem ten byt juz przedstawiany Ministrowi Sprawiedliwosci
Zbigniewowi Ziobrze w wystgpieniu z dnia 5 wrzesnia 2023 r. W wystgpieniu tym
sygnalizowatem problemy wierzycieli przy zgtaszaniu wierzytelnosci, wynikajgce z
niedostosowania systemu teleinformatycznego do specyfiki dochodzenia roszczen
wynikajgcych z uniewaznienia umowy kredytu indeksowanego albo denominowanego
we franku szwajcarskim. Podniesiona zostata rowniez kwestia problemdw
technicznych polegajgcych na przecigzeniu systemu w sytuacji masowego
dokonywania zgtoszen.

Wobec braku odpowiedzi na powyzsze wystgpienie w ostatnim czasie ponownie
zwrdcitem sie do Ministra Sprawiedliwosci z prosba o analize funkcjonowania tego
systemu, a takze zauwazonych w tym procesie nieprawidtowosci.

Wiele skarg dotyczgcych Getin Noble Bank S.A. w upadtosci ma alarmujgcy
charakter i wynika wprost z dziatan tego podmiotu, w szczegdlnosci w zwigzku z
nierespektowaniem przez niego prawomocnych orzeczen sgdu ustalajgcych
niewaznos$¢ umowy kredytu frankowego. Zdarza sie, iz klient, ktéry dysponuje
prawomocnym orzeczeniem ustalajgcym niewaznos¢ umowy kredytu bankowego, jest
traktowany jak dtuznik z tytutu tej umowy, wzywany do sptaty rat, informowany o

3 Postanowienie Sgdu Rejonowego dla m.st. Warszawy w Warszawie, XVIII Wydziat
Gospodarczy z dnia 20 lipca 2023 r. o ogtoszeniu upadtosci Getin Noble Bank S.A.



wpisie do rejestru dtugdw, przy czym prébujgc wyjasnic¢ sytuacje napotyka trudnosci
komunikacyjne z bankiem. Inne zgtaszane mi problemy zwigzane z funkcjonowaniem
Getin Noble Bank S.A. w upadtosci dotyczyty takze: trudnosci komunikacyjnych z
upadiym bankiem, nie realizowania przez ten podmiot postanowien
zabezpieczajgcych pozwalajgcych na zawieszenie sptaty rat kredytu frankowego,
podejmowania przez bank w upadtosci dziatan windykacyjnych wobec osdb, ktore
z3dajg ustalenia niewaznosci kredytu frankowego, w tym poprzez wpisywanie ich
danych do rejestrow dtuznikéw. Pragne podkresli¢, ze niezaleznie od stanu upadtosci,
skoro bank jest w stanie prowadzi¢ dziatania windykacyjne, nalezy oczekiwag, ze z
rownie nalezytg starannoscig dba o sprawy tych bytych kredytobiorcéw, ktorzy
uzyskali pozytywne rozstrzygniecie w kwestii ustalenia niewaznosci umowy kredytu
frankowego lub wychodzi naprzeciw potrzebom klientéw, ktérzy zadajg
respektowania ich statusu konsumenckiego w relacji z tym podmiotem.

Wobec powyzszych sygnatéw prowadze postepowanie wyjasniajgce, a sytuacja
klientow Getin Noble Bank S.A. w upadtosci jest wcigz monitorowana pod katem
ewentualnych dziatahh generalnych.

lll. Inne skargi.

1. Dyskryminacja.

Konstytucja RP w art. 32 ust. 2 stanowi, ze nikt nie moze by¢ dyskryminowany w
zyciu politycznym, spotecznym lub gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny.

a. Osoby starsze.

Odnotowuje zwiekszony wptyw skarg od oséb starszych, w ktérych podnoszony
jest zarzut dyskryminacji z uwagi na wiek, co w konsekwencji prowadzi do ich
wykluczenia finansowego.

Pragne przypomniec, ze w piSmie z dnia 5 czerwca 2023 r. (V.7224.141.2023)
przedstawitem zagadnienie, ktore w szczegélnosci dotyka osoby starsze przebywajgce
za granicg, a ktére majg zamkniety dostep do swoich oszczednosci zgromadzonych na
rachunkach bankowych, zatozonych w bankach z siedzibg w Polsce. Trudnosci te
wynikajg z faktu, ze mieszkajgc za granicg osoby te nie mogg dokonac na odlegtos¢
czynnosci bankowych polegajgcych np. na zaktualizowaniu danych koniecznych do
identyfikacji ich jako klienta banku - podanie nowego numeru telefonu lub wskazanie
nowego dokumentu tozsamosci. Natomiast podejmujgc proby kontaktu z bankiem,



czy to telefonicznie, czy tez drogg elektroniczng, otrzymujg informacje, ze aktualizacja
danych znajdujgcych sie w systemie bankowym moze by¢ dokonana wytgcznie
osobiscie w placoéwce banku. Nie zawsze jednak jest mozliwe spetnienie tego warunku
przez klienta banku, chociazby z uwagi na jego stan zdrowia, czy tez odlegtos¢
(Australia, Stany Zjednoczone) i zwigzane z tym koszty podroézy.

Kolejnym problemem przedstawionym Komisji Etyki Bankowej byta likwidacja
oddziatow bankow i bankomatéw, ktéry w szczegdlnosci dotyka mieszkancow
miasteczek i wsi (pismo z dnia 21.04.2023). W odczuciu skarzgcych takie dziatania
sektora bankowego ograniczajg ich prawa konsumenckie. Podkreslajg przy tym, ze
forma ptatnosci gotéwkowej jest nadal legalng, petnoprawng, powszechng i
akceptowang formg dokonywania transakcji, a tego rodzaju decyzje bankéw
powodujg ich wykluczenie spoteczne i finansowe. Nie zawsze bowiem z uwagi na
podeszty wiek oraz niepetnosprawnos¢ mogg sie przemieszczac w poszukiwaniu
bankomatu, czy oddziatu, w ktérym co istotne, niejednokrotnie sg zmuszeni ponies¢
dodatkowe koszty w postaci optaty za wyptate gotéwki.

Niepokojgce sg réwniez doniesienia prasowe?, z ktorych wynika, ze wedtug
danych Narodowego Banku Polskiego, na koniec marca 2024 roku w Polsce dziatato 20
869 bankomatdw, co oznacza spadek o 1200 urzgdzen w poréwnaniu z koricem
poprzedniego roku. Rozumiem, ze takie dziatania sektora bankowego majg na celu
upowszechnienie bankowosci elektronicznej. Nalezy jednak pamieta¢, ze nie kazdy
moze lub chce korzystac z bankowosci elektronicznej i ma prawo wyboru co do formy
zarzadzania srodkami finansowymi. Ze skarg bowiem wynika, ze to samowykluczenie z
bankowosci elektronicznej jest Swiadome. Wptyw na tg decyzje ma przede wszystkim
obawa utraty sSrodkéw finansowych. Ostrzezenia samych bankéw o zagrozeniach oraz
kampanie informacyjne instytucji, domeng ktorych jest ochrona intereséw
konsumentdéw korzystajgcych z ustug sektora bankowego, informujgce jak ustrzec sie
przed niepozgdanymi zdarzeniami w postaci utraty oszczednosci, czy tez zawarcia
umowy kredytu bez zgody wtasciciela rachunku bankowego, w odczuciu
konsumentéw potwierdzajg, ze jest to stuszna decyzja. Dokonanie czynnosci
bankowych tradycyjnie ,w okienku kasowym banku” daje im bowiem poczucie
bezpieczenstwa.

4 https://www.02.pl/biznes/bankomaty-przestaja-sie-oplacac-ich-liczba-wciaz-spada-dane-
nbp-7068412339571296a
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Kolejnym zagadaniem, ktére dotyka osoby starsze na rynku ustug bankowych,
jest ograniczony dostep do produktéw oferowanych przez banki, tj. kart kredytowych,
kredytow konsumenckich i hipotecznych.

Wielu seniorow, ktérzy majg prawo do Swiadczenia pienieznego wyptacanego
przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych po osiggnieciu wieku okreslonego w
przepisach prawa (Panie 60+, Panowie 65+), nie korzysta z tego prawa i nadal
kontynuuje swojg kariere zawodowg. Wedtug prognoz seniorzy bedg stanowili coraz
silniejszg grupe spoteczng - zdrowszg i dtuzej aktywng zawodowo, i dlatego nie chcg
by¢ postrzegani stereotypowo, jedynie jako adresaci kampanii edukacyjno-
informacyjnych. Inaczej méwigc, chcg nadal by¢ petnoprawnymi klientami instytucji
finansowych z dostepem do wszystkich produktéw oferowanych przez banki.

Tytutem przyktadu pozwalam sobie przesta¢ Panu Prezesowi kopie jednej ze
skarg konsumentki, ktérej odmoéwiono kredytu hipotecznego wtasnie z uwagi na wiek.

Oczywiscie, mam Swiadomos¢, ze obowigzkiem banku, wynikajgcym z
przepiséw prawa (art. 70 ust. 1 ustawy Prawo bankowe)>, jest koniecznos¢
weryfikowania zdolnosci kredytowej kredytobiorcy oraz ocena ryzyka, jakie moze
zaakceptowacd bank. Jednakze przepis ten nie wskazuje, ze wiek jest tym kryterium,
ktore ogranicza dostepnos¢ do produktu, ktorym w tym przypadku jest kredyt
hipoteczny.

Rekomendacja T Komisji Nadzoru Finansowego dotyczgca dobrych praktyk w
zakresie zarzgdzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych® rowniez nie wskazuje
wieku, jako wytgcznego kryterium oceny zdolnosci kredytowej. W mys| postanowien
tej Rekomendacji, bank przeprowadza ocene zdolnosci kredytowej klienta, w ramach
ktérej wyrdznia sie dwa zasadnicze obszary: analize iloSciowg - polegajacg na
ustaleniu wysokosci i stabilnosci Zrodet sptaty zobowigzania kredytowego i analize
jakosciowg - polegajacg na ocenie cech klienta detalicznego, ktére majg istotny wptyw
na sktonnos¢ klienta do sptaty zaciggnietego zobowigzania kredytowego w terminach

> Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe; Dz. U. z 2023 r. poz. 2488.
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okreslonych w umowie. Procz analizy cech klienta (wsrdd ktorych przyktadowo
rekomendacja wymienia wiek, stan cywilny, liczba oséb pozostajgcych na utrzymaniu,
wyksztatcenie, staz pracy, wykonywany zawdd, zajmowane stanowisko itp.), analiza
cech jakosSciowych klienta detalicznego obejmuje m.in. analize historii wspotpracy
klienta detalicznego z bankiem, w tym terminowos¢ sptat dotychczasowych
zobowigzan czy korzystanie z innych produktéw banku.

W Swietle powyzszego wydaje mi sie, ze uwzgledniajgc wszystkie wytyczne, nie
istniejg przeszkody, by klienci banku w wieku 60+, nie mogli w petni korzystac z
produktéw oferowanych przez banki, szczegdlnie w sytuacji zastosowania
odpowiedniego zabezpieczenia interesu finansowego zaréwno banku, jak i
konsumenta.

b. Cudzoziemcy.

W okresie, ktory jest przedmiotem zainteresowania Pana Prezesa, wzrosta
liczba skarg podnoszgca zarzut dyskryminacji z uwagi na narodowos¢ (miejsce
urodzenia).

Problem sygnalizowany jest przez osoby, ktére od lat przebywajg w Polsce,
legitymujg sie numerem ewidencyjnym PESEL, polskim dowodem osobistym oraz
posiadajg polski paszport i ptacg podatki, ktorym banki odmawiajg dostepu do swoich
produktéw z uwagi na miejsce urodzenia poza Unig Europejskg - Afganistan,
Barbados, Egipt, Federacja Rosyjska, Biatorus.

Jako przyktad, pozwalam sobie przestac skarge, ktéra wptyneta do mojego Biura,
w szczegolnosci z uwagi na uzasadnienie przekazane skarzagcemu przez bank - ,w
przypadku nawigzywania stosunkdéw gospodarczych z Klientem posiadajgcym miejsce
urodzenia w panstwie trzecim wysokiego ryzyka zgode musi wyrazi¢ kadra
kierownicza wyzszego szczebla, ktéra odmdwita zawarcia z Panem umowy z powodu
miejsca urodzenia w Panstwach trzecich wysokiego ryzyka, czyli w Afganistanie.”

Rozumiem, ze banki sg zobligowane do stosowania srodkéw bezpieczenstwa
finansowego, o ktérych mowa w ustawie z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu’ (dalej: ustawa AML), implementujgcej
do polskiego porzadku prawnego dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

7 Dz.U.z2023r.poz. 1124



2015/849 z dnia 20 maja 2015 r. w sprawie zapobiegania wykorzystywaniu systemu
finansowego do prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu, zmieniajgca
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 648/2012 i uchylajacg
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2005/60/WE oraz dyrektywe Komisji
2006/70/WE (zwana dalej "dyrektywg 2015/849"), jednakze w mojej ocenie, sama
narodowosc¢ (miejsce urodzenia), w przypadku posiadania obywatelstwa polskiego, nie
powinna dyskredytowac obywatela.

Ustawa, oprécz przepisdw normujgcych srodki bezposrednio stuzgce
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, w celu ochrony
interesu publicznego, okresla ich zakres. | tak, oprocz identyfikacji klienta i weryfikacji
jego tozsamosci, ustawa przewiduje w art. 34 ust. 1 pkt 4 monitorowanie biezgcych
stosunkow gospodarczych klienta, w tym:

a) analize transakcji przeprowadzanych w ramach stosunkéw gospodarczych w
celu zapewnienia, ze transakcje te sg zgodne z wiedzg instytucji obowigzanej o
kliencie, rodzaju i zakresie prowadzonej przez niego dziatalnosci oraz zgodne z
ryzykiem prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu zwigzanym z tym
klientem,

b) badanie zrodta pochodzenia wartosci majgtkowych bedgcych w dyspozycji
klienta - w przypadkach uzasadnionych okolicznosciami,

C) zapewnienie, ze posiadane dokumenty, dane lub informacje dotyczace
stosunkow gospodarczych sg na biezaco aktualizowane.

Z powyzszego zatem wynika, ze rezygnacja z nawigzania stosunku
gospodarczego lub decyzja o rozwigzaniu stosunku gospodarczego nie moze by¢
podyktowana jedynie faktem, ze podmiot nalezy do grupy klientéw o podwyzszonym
ryzyku prania pieniedzy i finansowania terroryzmu (zgodnie z wytycznymi
Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego?®), na co wskazuje réwniez w piSmie z dnia
25 stycznia 2024 r. Generalny Inspektor Informacji Finansowej - Komunikat nr 73 w
sprawie wykluczania niektorych kategorii klientow z nawiqzywania stosunkow
gospodarczych (derisking) oraz skarg wnoszonych do Generalnego Inspektora Informacji
Finansowej przez klientow instytucji obowigzanych.

8 https://www.eba.europa.eu/publications-and-media/press-releases/eba-issues-
guidelines-challenge-unwarranted-de-risking-and
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W tym miejscu warto wspomniec, ze wytyczne Europejskiego Urzedu Nadzoru
Bankowego ulegty liberalizacji wobec klientow, ktérzy sg azylantami z panstw trzecich
lub terytoridw o wyzszym ryzyku. Oznacza to, ze powotana wyzej ustawa daje
instytucjom obowigzanym mozliwos¢ wyboru metod i sposobdw realizacji natozonych
przez ustawe obowigzkoéw. Kazda decyzja dotyczgca takiego klienta powinna zatem
zostac oparta na indywidualnej analizie.

2. Nieautoryzowane transakcje.

Nieautoryzowane transakcje w ostatnich latach byty dominujgcym
tematem skarg, kierowanych do mojego Biura. W 2023 r. i na poczatku 2024 r.
zauwazam tendencje spadkowg w tym zakresie. Niepokojacy jest natomiast fakt, ze
poszkodowani sg zagubieni w odzyskaniu utraconych srodkéw finansowych. O ile po
stwierdzeniu zaistnienia takiego zdarzenia na swoim rachunku bankowym, sktadajg
reklamacje do banku, to w przypadku nieuznania jej przez bank, sg bezradni, mimo ze
bank, w odpowiedzi na reklamacje, wskazuje instytucje wspierajgce konsumenta w
sporze z bankiem. Niestety, jedng z opcji dla poszkodowanego w tej sytuacji jest
skierowanie wniosku do Biura Rzecznika Praw Obywatelskich z prosbg o pomoc, gdy
tymczasem Rzecznik Praw Obywatelskich nie jest wyszczegdlniony w informacji, o
ktorej mowa wyzej, jako instytucja uprawniona do rozstrzygania tego rodzaju sporéw.
W konsekwencji wydtuza sie proces ustalenia, czy istotnie doszto do
nieautoryzowanej transakcji i zwrotu utraconych srodkéw finansowych. Nie
wykluczam, ze zmiana w sposobie przekazywania tego rodzaju informacji, np. poprzez
zwiekszenie i pogrubienie czcionki, mogtaby przyczynic sie do zamiany tej tendencji.

W tym miejscu pragne podkresli¢, ze powyzsze problemy przedstawiam jedynie
sygnalizacyjnie, bowiem zdaje sobie sprawe z tego, ze dla bankdw priorytetem jest
dziatanie na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa i rekomendacji wydanych
przez organ nadzoru, jednakze zmieniajgce sie warunki ekonomiczne i spoteczne
konsumentéw powinny by¢ uwzglednione w praktykach sektora bankowego.

Wyrazam nadzieje, ze przedstawione problemy, zidentyfikowane na podstawie
skarg kierowanych do Biura Rzecznika Praw Obywatelskich, bedg pomocne w dalszych
pracach prowadzonych przez Komisje Etyki Bankowej i zapewni¢, ze moim celem jest
kontynuowanie inicjatyw, majgcych na celu ochrone praw obywatelskich w sektorze
bankowym.
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Z powazaniem
Marcin Wigcek
Rzecznik Praw Obywatelskich
/-wydano i podpisano elektronicznie/

Zatgczniki: szt. 3
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