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Szanowny Panie Ministrze,

do mojego Biura naptywajg skargi wierzycieli Getin Noble Bank S.A. w upadtosci,
dotyczgce réznego rodzaju problemdw zwigzanych z aktualng sytuacjg tego podmiotu.

Jednym z problemdw o charakterze systemowym, wynikajgcym ze skarg jest
sposOb prowadzenia postepowania po ogtoszeniu upadtosci ww. banku, w tym
kwestia niewtasciwego funkcjonowania Krajowego Rejestru Zadtuzonych (dalej: ,KRZ").
Problem ten byt juz przedstawiany Ministrowi Sprawiedliwos$ci Zbigniewowi Ziobrze
w wystgpieniu z dnia 5 wrzesnia 2023 r. W wystgpieniu tym sygnalizowatem problemy
wierzycieli przy zgtaszaniu wierzytelnosci, wynikajgce z niedostosowania systemu
teleinformatycznego do specyfiki dochodzenia roszczeh wynikajgcych z uniewaznienia
umowy kredytu indeksowanego albo denominowanego we franku szwajcarskim.
Podniesiona zostata réwniez kwestia problemow technicznych polegajgcych na
przecigzeniu systemu w sytuacji masowego dokonywania zgtoszen.

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich Tel. centr. (+48 22) 5517 700
al. Solidarnosci 77 Infolinia obywatelska 800 676 676
00-090 Warszawa biurorzecznika@brpo.gov.pl

bip.brpo.gov.pl



Wobec braku odpowiedzi na powyzsze wystgpienie, dziatajgc na podstawie
art. 16 ust. 2 ustawy o Rzeczniku Praw Obywatelskich', pragne ponownie zwrdcic sie
z prosba o analize funkcjonowania tego systemu, a takze zauwazonych w tym procesie
nieprawidtowosci, jak réwniez o poinformowanie Rzecznika Praw Obywatelskich, czy
zauwazone nieprawidtowosci bedg podstawg dziatan naprawczych, tak w zakresie
dodania lub zmiany funkcjonalnosci systemu teleinformatycznego, zmierzajacych do
zwiekszenia jego przystepnosci dla opisanej grupy wierzycieli, jak rowniez pod katem
zapewnienia technicznej wydolnosci systemu w przypadku jego zwiekszonego
obcigzenia.

Pragne réwniez dodac, ze wniosek o niefunkcjonalnosci KRZ w kontekscie
upadtosci Getin Noble Bank S.A. w upadtosci nie jest jedynie mojg oceng, wynikajgca
z tresci otrzymywanych skarg. W ramach postepowania wyjasniajgcego zwrdocitem sie
rowniez do Sgdu upadtosciowego prowadzgcego postepowanie upadtosciowe banku z
pytaniem, czy zostaty zidentyfikowane trudnosci po stronie wierzycieli zwigzane z
procedurg zgtaszania wierzytelnosci w KRZ. W ocenie Sadu: ,,system elektroniczny z
uwagi na jego niefunkcjonalnos¢, nieczytelnosc i niewielkg wydajnos¢ utrudnia
sprawne prowadzenie postepowania, jak réwniez utrudnia dokonywanie zgtoszen
wierzytelnosci i sktadanie pism gtéwnie przez strony, ktore nie korzystajg z
profesjonalnej pomocy bgdz majgce ograniczony dostep do Internetu. Czestym
argumentem podnoszonym przez strony w skargach (np. w skargach na zwrot
zgtoszenia wierzytelnosci przez syndyka) sg wady systemu i jego niefunkcjonalnosci i
ze z tego powodu strona nie byta w stanie dokonac danej czynnosci. Zdarzaty sie juz w
praktyce tut. Sadu (nie tylko w przedmiotowej sprawie) sSrodki odwotawcze opierajgce
sie w duzej mierze na argumentacji zwigzanej z ograniczeniem prawa do Sgdu poprzez
stosowanie systemu KRZ jak i powotywaniem sie na fakt wykluczenia cyfrowego.”
Wobec tego mozna wskazad, ze problem z korzystaniem z KRZ nie moze by¢
postrzegany wytgcznie jako subiektywna ocena, uczestnikdw postepowania
postawionych wobec koniecznosci wziecia udziatu w postepowaniu sgdowym, co
samo w sobie stanowi wyzwanie dla 0séb niezajmujgcych sie na co dzienh dziatalnosciag
prawniczg. Jest to rowniez refleksja oparta o praktyke sagdowg, tym bardziej wiec
miarodajna.

" Ustawa z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (t. j. Dz. U. z 2024 r.
poz. 1264).



Warto oczywiscie zaznaczy¢, ze postepowanie prowadzone wobec Getin Noble
Bank S.A. w upadtosci jest zapewne najwiekszym postepowaniem w historii RP,
co samo w sobie determinuje okres potrzebny do przeprowadzenia kazdego z jego
etapow. Dodatkowo specyficzna dla tego postepowania pozostaje kwestia tego,
jakiego rodzaju wierzytelnosci podlegajg zgtoszeniu. Uogdlniajac, sg to roszczenia
konsumentéw wynikajgce z abuzywnego charakteru umowy kredytu frankowego.
Ustawodawca nie zdecydowat sie na uregulowanie sytuacji kredytobiorcéw
frankowych, a praktyka obrotu wskazuje na to, ze pomimo korzystnego dla
kredytobiorcow orzecznictwa, banki nadal zaprzeczajg zasadnosci roszczen
konsumentdw, tak na etapie przedsgdowym, jak i na etapie sgdowym. Wobec tego
w zasadzie jedyng drogg zapewniajgcg konsumentom realng ochrone prawng ich
interesOw naruszonych owymi umowami jest droga sgdowa i uzyskanie
prawomocnego orzeczenia zgodnego z zgdaniem kredytobiorcy. Ten stan rzeczy jest
jednak niekorzystny, gdy chodzi o kredytobiorcéw pozbawionych moznosci
prowadzenia sporu sgdowego, ze wzgledu na upadtos¢ banku. | taka byta dotychczas
sytuacja kredytobiorcéw Getin Noble Bank S.A. w upadtosci. W ocenie syndyka masy
upadtosci, a takze niektorych sgddéw rozpoznajgcych wnioski o zawieszenie sporéw
frankowych, wszelkie roszczenia objete pozwami kredytobiorcow powinny byty zostac
rozpoznane w trybie zgtaszania wierzytelnosci?, o ktérym mowa w art. 236 Prawa
upadtosciowego? i nast. Nalezy wyrazi¢ nadzieje, ze problem ten ostatecznie zniknie
po wydaniu uchwaty Sgdu Najwyzszego z dnia 19 wrzesnia 2024 r. (sygn. Il CZP 5/24).

W uchwale tej Sgd Najwyzszy jednoznacznie wskazat, ze ,postepowanie sgdowe
z powddztwa kredytobiorcy bedgcego konsumentem o ustalenie nieistnienia stosunku
prawnego z umowy kredytu, prowadzone przeciwko bankowi, co do ktérego w toku
postepowania ogtoszono upadtos¢, nie jest sprawg ,,0 wierzytelnos¢, ktéra podlega
zgtoszeniu do masy upadtosci” w rozumieniu art. 145 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego
2003 r. Prawo upadtosciowe, a tym samym moze by¢ podjete z chwilg ustalenia osoby
petnigcej funkcje syndyka.”

Niemniej mozna wcigz wyrazac¢ obawe, czy wierzytelnosci zgtoszone do listy

przez konsumentdéw w postepowaniu upadtosciowym zostang uznane, czy tez beda
2 https://www.prawo.pl/biznes/upadlosc-getin-noble-bank-zakonczy-sie-za-wiele-lat-w-tym-

czasie-frankowicze-musza-splacac-kredyt,524792.html

3 Ustawa z dnia 28 lutego 2003 r. Prawo upadtosciowe (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 794, zwana
dalej: ,Prawo upadtosciowe”).
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miaty charakter sporny, jezeli nie zostaty jeszcze objete prawomocnym orzeczeniem.
Nie wszyscy kredytobiorcy ztozyli pozwy o ustalenie niewaznosci swych umadw
kredytowych. Takze ci kredytobiorcy, ktérzy wystgpili z powddztwem, bedg oczekiwac
na proces odwieszania postepowan, przy czym wcigz okres oczekiwania na
zakonczenie dwuinstancyjnego procesu wynosi kilka lat. Moze to, przynajmniej wobec
wierzytelnosci z uméw niebedgcych przedmiotem procesu o ustalenie niewaznosci,
skutkowac¢ odmowg umieszczenia ich roszczen na liscie wierzytelnosci przez syndyka.
Jezeli za$ wierzytelnosci te nie zostang umieszczone na liscie wierzytelnosci mozna
przypuszczac, ze konsumenci bedg zmuszeni do zaskarzania listy wierzytelnosci

w trybie sprzeciwu, a ostatecznie o roszczeniu konsumenta, w tym o ustaleniu
niewaznosci umowy i rozliczeniu wzajemnych Swiadczen, bedzie orzekat sedzia-
komisarz i ewentualnie w Il instancji sgd upadtosciowy.

Moje watpliwosci zwigzane z uznaniem zgtoszen do listy wierzytelnosci wynikaja
ze sposobu dziatania banku w upadtosci, opisanego tak w skargach obywateli, jak
i w doniesieniach medialnych#. Nalezy podkresli¢, ze pomimo upadtosci bank,
w ktérego imieniu wystepuje syndyk masy upadtosci, nadal prowadzi obstuge
kredytow, prowadzi dziatania windykacyjne wobec kredytobiorcéw, ktdérzy powotujgc
sie na abuzywny charakter umow zaprzestali sptaty kredytu lub uzyskali orzeczenie
zabezpieczajgce, ktoére nie jest wykonywane przez bank. Dziatania te polegajg na
kierowaniu wezwan do zaptaty zalegtosci, tj. poszczegdlnych rat, ale réwniez kredytu
postawionego w stan wymagalnosci, informowaniu o wpisie do jednego z biur
informacji gospodarczej, uwidacznianie informacji o zadtuzeniu w Biurze Informacji
Kredytowej. Niestety dotarty do mnie réwniez sygnaty o sytuacjach absolutnie
niedopuszczalnych, takich jak nierespektowanie przez upadty bank, a wiec de facto
przez syndyka masy upadtosci, prawomocnego orzeczenia sgdowego stwierdzajgcego
niewaznos¢ umowy kredytu frankowego i dalsze zgdanie sptaty kredytu
Z uniewaznionej prawomocnie umowy.

By¢ moze sytuacja ta wynika z aktualnie bardzo skomplikowanego procesu
,Oobstugi” klientéw upadtego banku, niewtasciwego przeptywu informacji w ramach
samej instytucji finansowej, jak i trudnosci komunikacyjnych z tym podmiotem, ktéry
w zakresie prowadzonych czynnosci pozostaje w faktycznym zarzgdzie syndyka masy
upadtosci. Jednak z powyzszego wynika po raz kolejny, ze procedura upadtosciowa nie

4 https://www.prawo.pl/biznes/syndyk-getin-noble-bank-windykuje-klientow-czy-ma-do-tego-
prawo,525929.html
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przewiduje odpowiednich narzedzi prawnych i technicznych koniecznych w sytuacji
upadtosci banku, ktérego wierzycielami sg co do zasady konsumenci, dochodzgcy
ustalenia niewaznosci umow kredytowych ze wzgledu na abuzywnosci ich
postanowien. Powstaje réwniez pytanie, jaki jest obecnie status oséb, ktére nie
uzyskaty prawomocnego ustalenia niewaznosci umowy kredytu przez sad. Czy
kredytobiorcy Ci pozostajg formalnie kontrahentami upadtego banku, dtuznikami

z tytutu zaciggnietego kredytu, wymagajgcymi statej obstugi swego dtugoterminowego
zobowigzania. Czy tez wobec charakteru tych zobowigzan, opartych o klauzule
abuzywne, nalezy uznag, ze faktycznie nie powinni sptacac¢ kredytu, w szczegdlnosci,
jezeli ze wzgledu na stan upadtosci banku, brak jest pewnosci prawnej, co do
mozliwosci dokonania rozliczenia z bankiem w przypadku ustalenia niewaznosci
umowy.

Z informacji uzyskanych w sadzie upadtosciowym prowadzgacym ww.
postepowanie wynika, ze samo sporzadzenie listy wierzytelnosci zajmie kilka lat. Majac
zas na uwadze skale zgtaszanych roszczen wobec Getin Noble Bank S.A. w upadtosci,
trudno przyjac¢, by konsumenci-kredytobiorcy mogli oczekiwaé na rozwigzanie ich
spraw w przewidywalnym terminie.

Wydaje sie trudne do przyjecia, ze w tym czasie prawa konsumentéw do
skorzystania z ochrony przed skutkami stosowania przez bank niedozwolonych
postanowien umownych pozostang niejako w zawieszeniu. Nie mozna wykluczyc,
ze do chwili ustalenia niewaznosci umowy w drodze prawomocnego wyroku bank
w upadtosci, odnoszac sie do jego dotychczasowych praktyk, bedzie prowadzit wobec
kredytobiorcow chociazby pozasgdowe dziatania opisane powyzej. Kredytobiorcy
odbierajg to jako bezprawne wywieranie nacisku na dalszg sptate zobowigzan, co do
ktorych istnieje przekonanie, ze powstaty na podstawie abuzywnych postanowien
umownych. Jednoczesnie sptaty tej zada juz nie tyle bank, a syndyk, bedacy nie tylko
przedstawicielem banku, ale réwniez organem postepowania upadtosciowego,
wykonujgcym rodzaj wtadztwa publicznego.

Majac na uwadze powyzsze uwagi i spostrzezenia wynikajgce
z nadsytanych do mnie skarg, zwracam sie z uprzejmg prosbg, na podstawie art. 16
ust. 1i 2 ustawy o Rzeczniku Praw Obywatelskich, a takze majgc na uwadze art. 45 ust.
1 Konstytucji RP i art. 76 Konstytucji RP, o odniesienie sie do przedstawionych
zagadnien problemowych dotyczacych kredytobiorcéw upadtego banku.



W szczegdlnosci uprzejmie prosze o wskazanie, czy analizowana byta mozliwos¢
wprowadzenia normatywnych uregulowan usprawniajgcych dziatanie KRZ, jako
narzedzia zgtaszania wierzytelnosci przez kredytobiorcéw frankowych lub wobec
pojawienia sie masowych roszczen o charakterze konsumenckim wobec upadtej
instytucji finansowej. Ponadto zwracam sie z uprzejmg prosbg o wskazanie, czy
sytuacja kredytobiorcow Getin Noble Bank S.A. w upadtosci byta przedmiotem analizy
w Pana resorcie i czy sg mozliwe do podjecia przez Pana Ministra kroki zmierzajgce do
poprawy sytuacji tej grupy obywateli, zaréwno tych oséb, ktére oczekujg na mozliwosé
ponownego uruchomienia drogi procesu sgdowego, jak i tych ktdrzy formalnie nie
wszczeli postepowania w sgdzie, zmierzajgcego do ustalenia niewaznosci umowy
kredytu frankowego, ale zgtosili swe wierzytelnosci syndykowi, bowiem uwazajg, iz ich
umowy dotkniete sg sankcjg niewaznosci, ze wzgledu na abuzywny charakter
zawartych w nich postanowien.

Z powazaniem
Marcin Wigcek
Rzecznik Praw Obywatelskich
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