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RZECZNIK  PRAW  OBYWATELSKICH

VII.564.97.2024.KNK

Pan 

Dariusz Standerski

Sekretarz Stanu 

Ministerstwo Cyfryzacji 

ePUAP

Szanowny Panie Ministrze, 

do Rzecznika Praw Obywatelskich wpływają skargi obywateli dotyczące działalności 
dostawców usług hostingu w rozumieniu rozporządzenia 2022/2065 w sprawie 
jednolitego rynku usług cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (Dz. U. UE. L. z 
2022 r. Nr 277, dalej jako: akt o usługach cyfrowych). Są one związane z 
ograniczeniami widoczności określonych informacji, m.in. z usuwaniem lub 
uniemożliwianiem dostępu do treści lub jej depozycjonowaniem. Kwestia ta stanowi 
przedmiot uwagi Rzecznika Praw Obywatelskich, gdyż dotyczy poważnego i coraz 
powszechniejszego zagrożenia dla realizacji wolności wypowiedzi oraz wolności 
pozyskiwania i rozpowszechniania informacji w Internecie.

Rzecznik Praw Obywatelskich, wskazując obywatelom na przysługujące im środki 
działania, dostrzega problematyczność niemożliwości egzekwowania przestrzegania 
przepisów aktu o usługach cyfrowych w drodze skargi, o której mowa w art. 53 tego 
aktu. Brak możliwości skorzystania ze skargi do koordynatora ds. usług cyfrowych jest 
związany nieuchwaleniem przepisów wyznaczających organ pełniący rolę takiego 
koordynatora i regulujących proces rozpoznawania takich skarg. 
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Brak ww. regulacji został dostrzeżony także przez Komisję Europejską, która 24 
kwietnia br. podjęła decyzję o wszczęciu postępowania w sprawie uchybienia 
zobowiązaniom państwa członkowskiego wysyłając, m.in. Polsce, wezwanie do 
usunięcia uchybienia polegającego właśnie na opóźnieniu w wyznaczaniu 
koordynatorów ds. usług cyfrowych i przyznawaniu im stosownych uprawnień1. 

Biorąc powyższe pod uwagę, działając na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 
15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2024 r. poz. 1264), zwracam 
się do Pana Ministra z uprzejmą prośbą o przekazanie informacji o przyczynach ww. 
opóźnienia i planowanym, możliwie szczegółowym, terminie skierowania projektu 
ustawy o zmianie ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną oraz niektórych 
innych ustaw od Sejmu. 

Z poważaniem

Stanisław Trociuk

Zastępca Rzecznika Praw Obywatelskich 

/-wydano i podpisano elektronicznie/

1 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-calls-cyprus-czechia-estonia-
poland-portugal-and-slovakia-designate-and-fully-empower. 
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