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Szanowna Pani Prezes,

Rzecznik Praw Obywatelskich byt strong postepowania przed Sgdem
Apelacyjnym w Warszawie w sprawie o sygn. V ACa 1531/22. Na dzien 23 lipca br.
zostata wyznaczona rozprawa zdalna w tej sprawie; w zawiadomieniu o rozprawie
Rzecznikowi Praw Obywatelskich zostat przekazany link do niej (kopia zawiadomienia
w zatgczeniu). Do akt sprawy Rzecznik Praw Obywatelskich ztozyt upowaznienie do
wziecia udziatu w rozprawie przez pracownika jego Biura.

W dniu rozprawy, zaplanowanej na godz. 10.00, upowazniony pracownik Biura
Rzecznika, korzystajgc z przestanego linku, potgczyt sie z platformg jitsi. Uzyskat widok
ekranu zgodny z zamieszczong na stronie internetowej Sgdu Apelacyjnego w
Warszawie , Instrukcjg potgczenia wideokonferencyjnego za posrednictwem
oprogramowania jitsi”, t.j. widoczny byt napis ,prosze podac imie i nazwisko” oraz
.prosze o dotgczenie do spotkania”. Na ekranie caty czas widoczna byta informacja, ze
dotgczenie do spotkania nastgpi automatycznie po zalogowaniu sie przez organizatora
spotkania.

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich Tel. centr. (+48 22) 5517 700
al. Solidarnosci 77 Infolinia obywatelska 800 676 676
00-090 Warszawa biurorzecznika@brpo.gov.pl

bip.brpo.gov.pl



Poniewaz po uptywie wyznaczonej na rozprawe godz. 10.00 nic sie nie zmienito,
pracownik Biura Rzecznika skontaktowat sie telefonicznie z pomocg techniczng
(numer byt widoczny na ekranie). Pracownik pomocy technicznej (okazato sie, ze jest
to pracownik Sgdu Apelacyjnego we Wroctawiu) ustalit w rozmowie telefonicznej, ze
wyglad ekranu jest prawidtowy i oznacza, ze strona postepowania prawidtowo
skorzystata z linku do rozprawy zdalnej i uznat, ze najprawdopodobniej nastgpito
opdznienie w rozpoczeciu rozprawy, co zdarza sie powszechnie i nalezy po prostu
nadal czekac na dotgczenie do rozprawy zdalnej, niczego nie zmieniajgc w
zainicjowanym potgczeniu z platforma Jitsi.

Ok. godziny 10.30 pracownik Biura Rzecznika, wobec dalszego braku potgczenia
z salg rozpraw, zadzwonit do Biura Obstugi Interesantéw Sgdu Apelacyjnego w
Warszawie, gdzie uzyskat informacje, ze pracownik BOI nie jest w stanie sprawdzi¢, czy
rozprawa sie rozpoczeta, czy tez nadal jest opdznienie, przy czym opdznienie w
rozpoczeciu rozprawy zdalnej jest rzeczg najzupetniej normalng. Mozna ewentualnie
upewnic sie w tej kwestii piszgc wiadomos$¢ email na adres
wiedokonferencje.5cywilny@waw.sa.gov.pl. Tak tez uczynit pracownik Biura Rzecznika
i uzyskat (po uptywie prawie 40 minut) informacje, ze rozprawa rozpoczeta sie o godz.
10.20 i obecnie trwa ogtaszanie wyroku. Catos¢ korespondencji mailowej przesytam w

zatgczeniu. Na ostatnig wiadomos¢, dotyczgcg wskazania kompetentnej osoby w
Sadzie Apelacyjnym w Warszawie, ktéra mogtaby zweryfikowac¢, na czym polegat btad,
ktory uniemozliwit dotgczenie do rozprawy zdalnej, Biuro Rzecznika nie uzyskato juz
odpowiedzi.

Opisana sytuacja wskazuje na to, ze de facto, w przypadku niemoznosci
dotgczenia do rozprawy zdalnej w Sgdzie Apelacyjnym w Warszawie, strona (uczestnik)
nie ma realnej mozliwosci szybkiego zweryfikowania, czy rozprawa zdalna rozpoczeta
sie, czy jest opdzniona, na czym polega ewentualny btad i naprawienia go w sposob
umozliwiajgcy choéby spéznione dotgczenie do rozprawy zdalnej. Stawarza to realne
niebezpieczenstwo, ze strona postepowania, bez wtasnej winy, zostanie pozbawiona
moznosci wziecia udziatu w sprawie. To zas moze miec bardzo powazne skutki
procesowe, bowiem prowadzi¢ moze do wydania orzeczenia w warunkach
niewaznosci postepowania, spowodowanego pozbawieniem strony mozliwosci obrony
jej praw.

Dodatkowo pragne wskaza¢, ze w zawiadomieniu o rozprawie zdalnej
wyznaczonej na dzien 23 lipca br. nie ma zadnej informacji na temat wsparcia dla
uczestnikdw rozprawy zdalnej, ktérzy majg trudnosci z dotgczeniem do niej na
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platformie Jitsi. Nie zostat podany chociazby nr telefonu do wsparcia technicznego
oferowanego przez Sad Apelacyjny we Wroctawiu, zas adres mailowy
wideokonferencje.5cywilny@waw.sa.gov.pl zostat podany wytgcznie jako adres pod

ktorym nalezy zgtosi¢ wtasny adres poczty elektronicznej. Ponadto w zawiadomieniu
znajduje sie nieaktywny (nieaktualny badz btedny) link do strony internetowej
Ministerstwa Sprawiedliwosci, na ktorej znajdowad ma sie (ale sie nie znajduje)
obwieszczenie, o ktorym mowa w art. 151 § 9 k.p.c. Na marginesie, aby ustali¢, o jakie
obwieszczenie chodzi, kazdy adresat zawiadomienia o rozprawie zdalnej zmuszony
jest zapoznac sie z trescig art. 151 § 9 k.p.c., aby dopiero ustali¢ przedmiot tego
obwieszczenia. Wydaje sie wiec, ze zakres informacji przekazanych w zawiadomieniu o
terminie rozprawy zdalnej nie utawia uczestnikom postepowania skutecznego
dotgczenia do takiej rozprawy.

W zwigzku z powyzszymi uwagami, dziatajgc na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2
ustawy z dnia 15 lipca 1987r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz.U. z 2023r.,
poz. 1058) zwracam sie z prosbg o nadestanie informacji dotyczacych
mozliwosci zweryfikowania przez strone badz innego uczestnika postepowania
przed Sgdem Apelacyjnym w Warszawie, czy prawidtowo potgczyt sie z
platforma Jitsi, a jesli tak, to z jakiego powodu nie zostat dotgczony do rozprawy
zdalnej, do ktorej link otrzymat w zawiadomieniu o terminie rozprawy zdalne;.
Prosze takze o wskazanie, czy Sad Apelacyjny w Warszawie gwarantuje
mozliwos¢ uzyskania biezgcej informacji o tym, czy dana rozprawa zdalna
rozpoczeta sie, czy tez nastgpito opdznienie ze strony Sgdu w jej rozpoczeciu.
Rzecznik Praw Obywatelskich bedzie réwniez wdzieczny za nadestanie
informacji na temat skali problemow i skarg od uczestnikdw postepowan,
ktérzy nie byli w stanie dotgczy¢ do rozprawy zdalnej mimo podejmowanych
prob oraz - o ile Sgd dysponuje takg informacjg - o liczbie spraw w apelacji
warszawskiej, w ktorych zostata stwierdzona niewaznos¢ postepowania na
skutek pozbawienia strony (uczestnika) mozliwosci wziecia udziatu w rozprawie
zdalnej w nastepstwie problemow technicznych z potgczeniem.

Prosze réwniez o rozwazenie, czy aktualna tres¢ zawiadomienia o
rozprawie zdalnej w Sgdzie Apelacyjnym w Warszawie nie powinna zostac
zmodyfikowana, tak aby utatwi¢ obywatelom dokonanie weryfikacji, czy w
sposob prawidtowy korzystajg z linku do rozprawy zdalnej i zapewnic skuteczne
dotgczenie do takiej rozprawy.
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Z powazaniem
Stanistaw Trociuk
Zastepca Rzecznika Praw Obywatelskich
/-wydano i podpisano elektronicznie/

Zatgczniki:
1. Wydruk korespondencji mailowej

2. Kopia zawiadomienia o zmianie terminu rozprawy apelacyjnej w sprawie o sygn.
V ACa 1531/22.
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