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Pan
Marcin Wiacek
Rzecznik Praw Obywatelskich

Szanowny Panie Rzeczniku,

dziekuje za Pana pismo w sprawie dostepnosci do ustug zdrowotnych, w szczegdlnosci
zwiazanych z opieka ginekologiczng i potoznicza dla kobiet i dziewczat

Z niepetnosprawnoscia. Poruszany przez Pana Rzecznika temat jest dla mnie szczegdlnie
wazny, a moj resort prowadzi dziatania majgce na celu poprawe mozliwosci korzystania
z opieki zdrowotnej przez te osoby. Powodem pdZniejszego udzielenia odpowiedzi Panu
Rzecznikowi byta koniecznos$c uzyskania potwierdzenia co do wczesniej prezentowanego
przez Ministerstwo Zdrowia stanowiska w kwestii koniecznosci zmiany ustawy

o dostepnosci, poprzez rozszerzenie jej zakresu podmiotowego o prywatnych
sSwiadczeniodawcéw oraz apteki. W dniu 28.05.2024 r., podczas konferencji o wdrazaniu
dostepnosci, zorganizowanej przez ZUS, koordynator dostepnosci MZ, poinformowat
przedstawicielke Pana Biura - p. Dorote Beker o powodach, dla ktérych MZ przesle
odpowiedz do Pana w pdzZniejszym terminie, co tez spotkato sie z jej zrozumieniem.

Ministerstwo Zdrowia na biezgco podejmuje dziatania majace na celu poprawe dostepnosci
opieki medycznej dla kobiet z niepetnosprawnoscia. W latach 2019-23 realizowalismy
projekt pn. ,Dostepnos$¢ Plus dla zdrowia”, w ramach ktérego opracowalismy Standardy
Dostepnosci dla placéwek podstawowej opieki zdrowotnej i szpitali, a nastepnie
przyznawali$Smy tego rodzaju placobwkom granty na poprawe ich dostepnosci dla oséb

ze szczegdblnymi potrzebami. Wsparcie dotyczyto obszaréw: architektonicznego, cyfrowego
oraz informacyjno-komunikacyjnego. Przekazywane srodki byty przeznaczane

w szczegdlnosci na dziatania dostosowawcze, np. w zakresie $wiadczen potoznej POZ, takie
jak remont pomieszczen i zakup niezbednego sprzetu, w tym foteli ginekologicznych.
tacznie wsparciem w projekcie zostato objetych 272 placéwek POZ oraz 78 szpitali.

W nowej perspektywie finansowej UE, jako element wpisany w Program Fundusze
Europejskie dla Rozwoju Spotecznego (FERS) realizujemy projekt ,Dostepnosé Plus dla
AOS”. Podobnie jak w przypadku poprzedniego projektu, jego celem jest na poczatku
opracowanie Standardéw Dostepnosci dla Ambulatoryjnej Opieki Specjalistycznej (dalej:
AQOS), a nastepnie udzielanie grantéw placowkom AOS na projekty podnoszace dostepnosc
tych placéwek w obszarze architektonicznym, cyfrowym oraz informacyjno-
komunikacyjnych. Projekt zaktada udzielenie wsparcia granowego co najmniej 362
placowkom AOS. W naszej ocenie niezmiernie wazne jest takze budowanie wsréd kadry
placowek zdrowotnych postaw wrazliwosci i motywacji do zapewniania dostepnosci,
dlatego tez w nowym projekcie bedziemy kontynuowac szkolenia dla kadry placéwek

telefon: +48 2225001 46 ul. Miodowa 15
adres email: kancelaria@mz.gov.pl 00-952 Warszawa

www.gov.pl/zdrowie


mailto:kancelaria@mz.gov.pl
https://www.gov.pl/zdrowie

medycznych, w zakresie komunikacji z osobami ze szczegéInymi potrzebami. Planujemy
przeszkolenie co najmniej 1000 pracownikéw tych placéwek. W chwili obecnej bedac

W procesie opracowywania Standarddw, organizujemy warsztaty fokusowe, do udziatu
w ktérych zaprosiliSmy rowniez przedstawiciela Biura RPO. Ich celem jest wypracowanie
zatozen dla Standardéw Dostepnosci AOS.

Dodatkowo w ramach dziatania VI. 2.4. Wypracowanie systemowych rozwigzan w zakresie
zapewnienia dostepnosci ustug ginekologiczno-potozniczych dla kobiet

Z niepetnosprawnosciami zawartego w Strategii na rzecz Oséb z Niepetnosprawnosciami
2021-30 Ministerstwo Zdrowia zaplanowato dziatania majace na celu analize dostepnosci
do $wiadczen dla kobiet z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci, realizowanych przez
Swiadczeniodawcéw posiadajacych umowe o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotne;j

w rodzaju ambulatoryjna opieka specjalistyczna w zakresie ginekologia i potoznictwo.
Zgodnie z prosba Pana Rzecznika, w zataczeniu do niniejszego pisma przekazuje raport

Z przeprowadzonego przez nas badania.

Odpowiadajac na Pana pytanie w kwestii wtgczenia zagadnien zwigzanych z dostepnoscia
do programu szkolenia kadr medycznych, uprzejmie wyjasniam, ze weszto w zycie
Rozporzadzenie Ministra Edukacyi i Nauki z dnia 29 wrzesnia 2023 r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie standardow ksztatcenia przygotowujacych do wykonywania
zawodu lekarza, lekarza dentysty, farmaceuty, pielegniarki, pofoznej, diagnosty
laboratoryjnego, fizjoterapeuty i ratownika medycznego(Dz. U. 2152), w ktérym wskazano,
ze zmienione standardy na kierunku lekarskim i lekarsko-dentystycznym beda
obowigzywac od roku akademickiego 2024/2025.

Standardy te sg zbiorem regut i wymagan w zakresie ksztatcenia dotyczacych sposobu
organizacji ksztatcenia, oséb prowadzacych to ksztatcenie, ogélnych i szczegdétowych
efektdw uczenia sie, a takze sposobu weryfikacji osiggnietych efektéw uczenia sie.

Wi3czanie zagadnien z obszaru dostepnosci do programu ksztatcenia na kierunku
lekarskim

Majac na uwadze tresc przekazanego przez Pana Rzecznika pisma informuje, ze w ww.
standardzie ksztatcenia na kierunku lekarskim w zakresie umiejetnosci absolwent potrafi:

e komunikowac sie z pacjentem i jego rodzing w atmosferze zaufania,

z uwzglednieniem potrzeb pacjenta, oraz przekazac niekorzystne informacje,
stosujac zasady profesjonalnej komunikacji;

e dostosowad sposdb komunikacji werbalnej do potrzeb pacjenta, wyrazajac
sie w sposéb zrozumiaty i unikajac zargonu medycznego;

e przekazywac pacjentowi informacje, dostosowujac ich ilos¢ i tres¢ do potrzeb
i mozliwosci pacjenta, oraz uzupetniac informacje werbalne modelami
i informacja pisemng, w tym wykresami i instrukcjami oraz odpowiednio je
stosowac;

e podejmowac wspdlnie z pacjentem decyzje diagnostyczno-terapeutyczne
(oceniac stopien zaangazowania pacjenta, jego potrzeby i mozliwosci w tym
zakresie, zachecac pacjenta do brania aktywnego udziatu w procesie
podejmowania decyzji, omawiad zalety, wady, spodziewane rezultaty
i konsekwencje wynikajace z decyzji) i uzyskiwac swiadoma zgode pacjenta.

W zakresie wiedzy absolwent zna i rozumie:
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e postawy spoteczne wobec choroby, niepetnosprawnodci i starosci oraz
specyficzne oddziatywanie stereotypow, uprzedzen i dyskryminaciji;
e pojecie niepetnosprawnosci.

W zakresie kompetencji spotecznych absolwent jest gotéw do:

e nawiazania i utrzymania gtebokiego oraz petnego szacunku kontaktu z pacjentem,
a takze okazywania zrozumienia dla réznic $wiatopogladowych i kulturowych;

e kierowania sie dobrem pacjenta;

e  przestrzeganiatajemnicy lekarskieji praw pacjenta;

e  podejmowania dziatart wobec pacjenta w oparciu o zasady etyczne,
ze Swiadomoscia spotecznych uwarunkowan i ograniczen wynikajacych z choroby;

e dostrzeganiairozpoznawania wtasnych ograniczen, dokonywania samooceny
deficytéw i potrzeb edukacyjnych;

e  propagowania zachowan prozdrowotnych;

e korzystania z obiektywnych Zrédet informaciji;

e formutowania wnioskéw z wtasnych pomiaréw lub obserwacji;

e wdrazania zasad kolezenstwa zawodowego i wspdtpracy w zespole, w tym
z przedstawicielami innych zawodéw medycznych, takze w $rodowisku
wielokulturowym i wielonarodowosciowym;

e formutowania opinii dotyczacych réznych aspektéw dziatalnosci zawodowej;

e przyjecia odpowiedzialnosci zwigzanej z decyzjami podejmowanymi w ramach
dziatalnosci zawodowej, w tym w kategoriach bezpieczenstwa wtasnego i innych
os6b.

Wi3aczanie zagadnien z obszaru dostepnosci do programu ksztatcenia przygotowujacego
do wykonywania zawodu pielegniarki i potoznej

W odniesieniu do ksztatcenia przygotowujgcego do wykonywania zawodu pielegniarki
i potoznej informuje, Zze prowadzone jest ono zgodnie ze standardem, ktéry okresla
rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa WyzZszego z dnia 26 lipca 2019r.

w sprawie standardow ksztatcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu lekarza,
lekarza dentysty, farmaceuty, pielegniarki, potoznej, diagnosty laboratoryjnego,
fizjoterapeuty i ratownika medycznego(Dz.U. z 2021 r. poz. 755 z pézn. zm.).

Pielegniarki i potozne w ramach ksztatcenia prowadzonego na studiach pierwszego
stopnia, zdobywajg w ramach nauk spotecznych i humanistycznych wiedze na temat
komunikacji z pacjentem. Po ukoriczeniu ksztatcenia absolwent w zakresie wiedzy
potrafi:

e identyfikowac btedy i bariery w procesie komunikowania sie z pacjentem;
e wykorzystywac techniki komunikacji werbalnej i pozawerbalnej w opiece
pielegniarskiej;
e tworzyé warunki do prawidtowej komunikacji z pacjentem i cztonkami zespotu
opieki.
W zakresie kompetencji spotecznych i humanistycznych absolwent znairozumie:

e problematyke relacji cztowiek - Srodowisko spoteczne i mechanizmy
funkcjonowania cztowieka w sytuacjach trudnych;

e istote, strukture i zjawiska zachodzace w procesie przekazywania i wymiany
informacji oraz modele i style komunikacji interpersonalnej.
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Po ukonczeniu ksztatcenia absolwent w zakresie umiejetnosci potrafi identyfikowaé
btedy i bariery w procesie komunikowania sie oraz wykazywac umiejetnosc aktywnego
stuchania, wykorzystywac techniki komunikacji werbalnej i pozawerbalnej w opiece
potoznicze;j.

W zakresie podstaw opieki potozniczej potozna zdobywa wiedze na temat: metod,
narzedzi i technik pozyskiwania danych; podstaw jezyka migowego, znaki
daktylograficzne i ideograficzne w zakresie niezbednym do gromadzenia informacji

o sytuacji zdrowotnej pacjenta; zasad komunikacji z pacjentem niestyszacym. Po
ukonczeniu ksztatcenia absolwent w zakresie umiejetnosci potrafi: postugiwac sie
znakami jezyka migowego oraz innymi sposobami i sSrodkami komunikowania sie w opiece
nad pacjentem z uszkodzeniem stuchu.

Aktualnie prowadzone sg prace nad zmianami w standardach ksztatcenia
przygotowujacych do wykonywania zawodéw pielegniarki i potoznej. W ramach
projektowanych zmian potozono nacisk na efekty uczenia ksztattujace u
studentéw umiejetnosci komunikacji z pacjentem, jego rodzina/opiekunem

w réznym wieku i réznym stanie zdrowia. Dodatkowo, pielegniarki i potozne
mogg podnosic kwalifikacje zawodowe w ramach ksztatcenia podyplomowego,
np. w ramach kursu specjalistycznego pn. ,Komunikowanie interpersonalne

w pielegniarstwie - kurs dla pielegniarek i potoznych”. Celem kursu jest
przygotowanie pielegniarki, potoznej do samodzielnego realizowania Swiadczen
w zakresie komunikowania interpersonalnego z pacjentem, jego rodzing

i zespotem terapeutycznym oraz przeprowadzania negocjacji w celu rozwigzania
problemow i konfliktéw. Link do programu kursu: https://ckppip.edu.pl/wp-
content/uploads/2023/04/Komunikowanieinterpersonalne-w-
pielegniarstwie.pdf. Pielegniarkii potozne mogg réwniez doskonali¢ swoje
umiejetnosci w zakresie komunikacji z pacjentem, takze w ramach kursu
specjalistycznego pn. ,Podstawy jezyka migowego dla pielegniarek i potoznych.

Wi3aczanie zagadnien z obszaru dostepnosci do programu ksztatcenia przygotowujacego
do wykonywania zawodu farmaceuty

W odniesieniu do ksztatcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu farmaceuty,
informuje, iz absolwent posiada wiedze dotyczacg zasad komunikacji interpersonalnej

Z pacjentami, ich opiekunami, lekarzami oraz pozostatymi pracownikami systemu ochrony
zdrowia.

Wi3aczanie zagadnieni z obszaru dostepnosci do programu ksztatcenia przygotowujacego
do wykonywania zawodu diagnosty laboratoryjnego

W odniesieniu do ksztatcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu diagnosty
laboratoryjnego, absolwent zdobywa wiedze i umiejetnosci komunikacji z odbiorcami
wynikéw badan laboratoryjnych a takze poznaje zasady komunikowania interpersonalnego
w relacjach diagnosta laboratoryjny odbiorca wyniku oraz diagnosta laboratoryjny -
pracownicy systemu ochrony zdrowia.

Wi3aczanie zagadnien z obszaru dostepnosci do programu ksztatcenia przygotowujacego do
wykonywania zawodu fizjoterapeuty
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W odniesieniu do ksztatcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu
fizjoterapeuty, absolwent zdobywa wiedze i umiejetnosci z zakresu komunikacji

Z pacjentem, takze z pacjentem z réznym stopniem niepetnosprawnosci i jego rodzing
z uwzglednieniem potrzeb pacjentai jego praw;

W zakresie wiedzy absolwent zna i rozumie:

e modele komunikowania sie w opiece zdrowotnej, podstawowe umiejetnosci
komunikowania sie z pacjentem oraz cztonkami interdyscyplinarnego zespotu
terapeutycznego;

e zasady motywowania pacjentéw do prozdrowotnych zachowan i informowania
o niepomyslnym rokowaniu, znaczenie komunikacji werbalnej i niewerbalne;j
w procesie komunikowania sie z pacjentami oraz pojecie zaufania w interakgcji
Z pacjentem.

Wi3czanie zagadnien z obszaru dostepnosci do programu ksztatcenia przygotowujacego do
wykonywania zawodu ratownika medycznego

W odniesieniu do ksztatcenia przygotowujgcego do wykonywania zawodu ratownika
medycznego, absolwent zdobywa natomiast wiedze i umiejetnosci z zakresu znaczenia
komunikacji werbalnej i niewerbalnej w procesie komunikowania sie z pacjentami oraz
pojecie zaufania w interakcji z pacjentem. Ponadto absolwent zna zasady komunikacji
w sytuacjach typowych dla wykonywania zawodu ratownika medycznego oraz pojecia
emocji, motywacji i osobowosci, zaburzenia osobowosci, istote i strukture zjawisk
zachodzacych w procesie przekazywania i wymiany informacji oraz modele i style
komunikacji interpersonalne;j.

Nalezy wskazac, ze rowniez w ramach ksztatcenia przeddyplomowego absolwenci ww.
kierunkéw studiéw zdobywajg wiedze i umiejetnosci na temat réznych form
komunikacji z pacjentem, takze pacjentem ze szczeg6lnymi potrzebami.

Odwotujac sie do opinii Pana Rzecznika, ze stworzenie i wdrozenie standardéw
dostepnosci gabinetéw lekarskich i wiekszych podmiotéw leczniczych jest kluczowe

i powinno nastgpic poprzez opracowanie aktdw prawa powszechnie obowigzujacego,
zgadzam sie z Panem Rzecznikiem, ze kluczowe jest opracowanie standardow
dostepnej ustugi lekarskiej, m.in. w obszarze ginekologii, jednakze kluczowe w mojej
ocenie jest zagwarantowanie, ze wszyscy $wiadczeniodawcy bez wzgledu na status
prawny bedg w takim samym stopniu zobligowani do zapewniania dostepnosci, za$
pacjent z niepetnosprawnoscia, bedzie mogt w takim samym stopniu egzekwowac
dostepnos¢ od podmiotéw niepublicznych, jak i od podmiotéw publicznych. Dlatego tez
uwazam, ze powinny nastapi¢ zmiany w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami. | o te zmiany przedstawiciel MZ

w Radzie Dostepnosci - p. Michat Mazur nadal bedzie zabiegat. Nasze postulaty, jak

i powody, dla ktérych ich realizacja poprawi sytuacje pacjentéw

Z niepetnosprawnosciami zostaty zaprezentowane przez Pana Mazura na ostatnim
posiedzeniu Rady Dostepnosci oraz posiedzeniu Parlamentarnego Zespotu ds. Oséb
Gtuchychiz Niedostuchem, w dniu 11 czerwca 2024 r.

Wstepnie analizowana jest réwniez mozliwos$¢ uwzglednienia w przepisach
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 16 sierpnia 2018 r. w sprawie standardu
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organizacyjnego opieki okotoporodowej (Dz.U. z 2023 r. poz. 1324) zapewnienia przez
podmioty wykonujgce dziatalnosc¢ leczniczg udzielajgce Swiadczen zdrowotnych

w zakresie opieki okotoporodowej dostepu osobom ze szczegdlnymi potrzebami,
odpowiednio do wykonywanych przez siebie $wiadczen zdrowotnych. Dzieki temu
Swiadczeniodawcy powinni zwrdci¢ uwage na szczegdlne potrzeby tej grupy oséb

i dotozy¢ wszelkich staran, aby zagwarantowac swoim pacjentkom dostepnos¢
architektoniczna, cyfrowa, informacyjno-komunikacyjng i sprzet niezbedny do realizacji
Swiadczen dostosowany do oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Mam nadzieje, ze opisane przeze mnie dziatania i stan prawny wyjasniajg watpliwosci
Pana Rzecznika, gdyby jednak pojawity sie dodatkowe pytania, uprzejmie prosze o
kontakt bezposredni z p. Michatem Mazurem, koordynatorem dostepnosci i
kierownikiem projektu, reprezentujgcym MZ w Radzie Dostepnosci, tel. 532 549 038,
email.: mmazur@mz.gov.pl.

Z wyrazami szacunku

Izabela Leszczyna
Minister Zdrowia
/dokument podpisany elektronicznie/

Zatacznik:

RAPORT Z BADANIA. Analiza potrzeb oraz dostepnosci do swiadczen ginekologicznych
i potozniczych dla kobiet z r6znymi rodzajami niepetnosprawnosci, w szczegdlnosci
niepetnosprawnosci ruchowe;.
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