Warszawa, 11-07-2024r.
RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH

Marcin Wigcek

X1.811.1.2023.ASZ

Pani
Agnieszka Dziemianowicz-Bak

Minister Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej

ePUAP

Szanowna Pani Minister,

w zwigzku z kolejnymi wnioskami kierowanymi do Rzecznika Praw
Obywatelskich, dotyczgcymi zasad kwalifikacji i cztonkostwa w zajeciach oferowanych
przez Kluby ,,Senior+"”, chciatbym zwrdci¢ uwage Pani Minister na problem, ktory
uprzednio sygnalizowatem w korespondencji z Minister Rodziny i Polityki Spotecznej’,
tj. na kwalifikowanie cztonkostwa we wskazanych Klubach jako swiadczen z
pomocy spotecznej, czego konsekwencjg jest koniecznos¢ przeprowadzenia
rodzinnego wywiadu Srodowiskowego.

Wywiady, w trakcie ktérych zbierane sg informacje na temat wielkosci
mieszkania, liczby oséb w nim zamieszkujgcych, dochodow cztonka Klubu ,Senior+" i
jego wspotmieszkancéw (wysokos¢ emerytur lub innych przychoddw), posiadania
majatku (samochdd), chordb i wydatkéw na leczenie, aktualizowane co p6t roku,
uznane zostaty przez osoby zwracajgce sie w tej sprawie do Rzecznika Praw
Obywatelskich za nadmiernie ingerujgce w ich prawo do prywatnosci i nieznajdujgce

1 Zob. wystgpienie z dnia 5 pazdziernika 2023 r., znak: X1.811.1.2023, dostep pod adresem:
https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-seniorzy-perspektywa-praw-czlowieka-mrips-
odpowiedz [dostep: 29 kwietnia 2024 r.].
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uzasadnienia w charakterze i celach dziatania Klubow ,Senior+”, ze wzgledu na ktore
osoby zainteresowane biorg udziat w tej formie aktywnosci. Zwraca na nie uwage
Najwyzsza Izba Kontroli, oceniajgc Kluby ,Senior+” jako oferte dla oséb, ,ktore
niekoniecznie wymagajg pomocy w codziennym funkcjonowaniu, a chcg pozostac
aktywne i w atrakcyjny sposéb zagospodarowad swoj wolny czas. Chodzi o
motywowanie 0séb starszych do dziatah na rzecz samopomocy i udziatu w
wolontariacie. Klub powinien zapewnia¢ tygodniowo co najmniej 20 godzin réznego
rodzaju zaje¢, ktére moga by¢ oferowane takze poza placéwka”?2.

Trudno zatem uznac oferowane przez Kluby ,Senior+” ustugi za realizacje
Swiadczen z pomocy spotecznej, ktére powinny byc¢ udzielane, gdy jednostka w
sytuacji kryzysowej przestaje by¢ samowystarczalna. Na taki cel udzielania pomocy
spotecznej wskazuje zas ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t..
Dz.U.z 2023 r. poz. 901, ze zm.; dalej: ,u.p.s.”), przewidujac jej zastosowanie przy
tgcznym spetnieniu dwdch przestanek: wystgpienia trudnej sytuacji zyciowe;j
i niemozliwosci jej samodzielnego przezwyciezenia. Tymczasem staros¢ sama w sobie,
bedgca naturalnym etapem zycia jednostki, nie moze by¢ uznana in genere za trudng
sytuacje zyciowa, zblizong do powoddw udzielania pomocy spotecznej, ktérych
otwarty katalog zawiera art. 7 u.p.s., a Kluby ,Senior+” w zwigzku z tym - za narzedzie
jej prewencji czy przezwyciezania, spetniajgce warunki udzielania pomocy spotecznej
w ramach realizacji przez panstwo obowigzku zapewnienia ochrony socjalnej na
gruncie u.p.s.2.

W mojej ocenie, wskazany w niniejszym wystgpieniu problem stanowi jeden z
przejawoéw oparcia polskiej polityki senioralnej na paradygmacie pomocy
spotecznej, co prowadzi do systemowego umiejscowienia dziatah skierowanych do
0gotu 0sb6b starszych wytgcznie w kontekscie przeciwdziatania ich ubdstwu. Pragne
podkresli¢ moje stanowisko, wyrazone takze w korespondencji do Minister do spraw

2Zob. Program ,Senior+" - dobry pomyst, zasady finansowania do poprawki, dostep pod
adresem: https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/program-senior-plus.html [dostep: 29
kwietnia 2024 r.].

3 W jej ramach stosowne dziatania w postaci swiadczen rzeczowych i finansowych powinny
by¢ przez panstwo uruchomione w sytuacjach, w ktérych zostaty zagrozone podstawowe
warunki egzystencji cztowieka lub tez jakos¢ zycia obnizyta sie ponizej spotecznie
akceptowanego minimum. Zob. I. Sierpowska [w:] Pomoc spoteczna. Komentarz, wyd. VI,
Warszawa 2023, art. 3, dostep: LEX.
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Polityki Senioralnej, Pani Marzeny Okty-Drewnowicz?, ze utrzymywanie sie podejscia
ograniczajgcego sie do spojrzenia na prawa osob starszych wytgcznie w kontekscie
pomocy spotecznej, jako naruszajgce szereg praw i wolnosci tych oséb, takich jak
poszanowanie ich godnosci czy prawo do prywatnosci, musi budzi¢ zaniepokojenie.

Podkreslenia wymaga zwigzek miedzy spojrzeniem na prawa 0sob starszych
wytgcznie w odniesieniu do pomocy spotecznej a negatywnymi stereotypami wobec
0s6b starszych. Wybrzmiewajgce z niego skojarzenie starosci z ubdstwem, staboscig i
potrzebami w zakresie wsparcia w ramach pomocy spotecznej nasilajg zjawisko
ageizmu, czyli dyskryminacji jednostek lub catych grup spotecznych opartych naich
wieku. Bedgca jego wynikiem stygmatyzacja oséb starszych, ktorej ryzyko jest
szczegllnie wysokie w sprawie, na ktdrg niniejszym chciatbym zwréci¢ uwage Pani
Minister, moze byc¢ przyczyng rezygnacji oséb starszych z szeregu aktywnosci, w tym
udziatu w zajeciach oferowanych w Klubach ,Senior+”. Takie ograniczenie praw oséb
starszych w wyniku systemowej dyskryminacji, doswiadczanej przez nie w rezultacie
okreslonego uksztattowania przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego jest
wysoce niepokojgce z perspektywy prawa do réwnego traktowania, wsparcia w
realizacji ktérego osoby starsze mogg oczekiwac od niezaleznego organu do spraw
rownosci, ktérym na gruncie art. 18 ustawy z dnia 3 grudnia 2010 r. o wdrozeniu
niektorych przepiséw Unii Europejskiej w zakresie réwnego traktowania (t.j. Dz.U. z
2023 r. poz. 970 ze zm.) jest Rzecznik Praw Obywatelskich.

Z powyzszych wzgledéw Kluby ,,Senior+” i oferowane przez nie ustugi nie
powinny by¢ - w mojej ocenie - uyyjmowane w ramach pomocy spotecznej°. Tym
samym Kluby ,,Senior+"” nie powinny by¢ klasyfikowane jako osrodki wsparcia®,
a oferowane przez nie ustugi - jako ustugi opiekuncze, a zatem swiadczenia z
pomocy spotecznej realizowane na rzecz oséb, ktore ze wzgledu na wiek, chorobe lub
niepetnosprawnos¢ wymagajg czesSciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu

4 Wystgpienie z dnia 25 marca 2024 r., znak: XI.503.1.2023, dostep pod adresem:
https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-osoby-starsze-prawa-minister-polityki-senioralnej
[dostep: 29 maja 2024 r.].

5 |bidem.

6 Por. odpowiedZ Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej: z dnia 1 marca 2023 r., znak:
DAS-111.050.1.2023.SB oraz z dnia, znak: DPS-1.0211.122.2023.AM, dostep pod adresem:
https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-seniorzy-perspektywa-praw-czlowieka-mrips-
odpowiedz [dostep: 29 maja 2024 r.].
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niezbednych potrzeb zyciowych, jak wynika z art. 36 pkt 2 lit. | i mw zw. z art. 51 ust. 4
u.p.s.

Na odmiennosé Swiadczen w postaci zaje¢ w klubach samopomocy, ktérymi
s Kluby ,Senior+”, od innych Swiadczenh z pomocy spotecznej wskazuje art. 106 u.p.s.
Stwierdza on w ust. 1, ze przyznanie Swiadczen z pomocy spotecznej nastepuje w
formie decyzji administracyjnej, ktorg wydaje sie po przeprowadzeniu rodzinnego
wywiadu sSrodowiskowego (ust. 4). Jednak udzielenie Swiadczen w postaci m.in.
uczestnictwa w zajeciach klubu samopomocy nie wymaga wydania decyzji
administracyjnej (ust. 2). Ustawodawca zatozyt zatem uproszczenie postepowania
administracyjnego w interesujgcym przypadku, co czyni zasadnym pytanie o
koniecznos$¢ utrzymywania w mocy wymogu wywiadu srodowiskowego jako elementu
niezbednego do wydania decyzji administracyjnej w sprawach Swiadczen w postaci
zaje¢ w Klubie ,Senior+”, w sytuacji negatywnych konsekwencji takiego rozwigzania dla
praw i wolnosci jednostki do czasu ich wytgczenia poza zakres pomocy spotecznej, co
W mojej ocenie powinno nastapi¢ bez zbednej zwtoki. Identyfikuje bowiem pilna
potrzebe takiego uksztattowania i prowadzenia polityki senioralnej, ktéra nie
bedzie r6znicowaé oséb starszych ze wzgledu na ich sytuacje ekonomiczng przez
stygmatyzowanie jej beneficjentéw i w kompleksowy sposéb odpowie na
réznorodne potrzeby tej grupy spotecznej, zapewniajgc osobom starszym
mozliwos¢ korzystania z petni praw obywatelskich.

W tym kontekscie pragne zauwazy¢, ze w odpowiedzi na moje wystgpienie z
dnia 3 lutego 2023 r. w przedmiotowej sprawie Ministerstwo Rodziny i Polityki
Spotecznej informowato o trwajgcej analizie mozliwosci wprowadzenia zmian
prawnych, majgcych na celu uproszczenie omawianej procedury w przypadku oséb
uczestniczacych w zajeciach klubu samopomocy’, zas w odpowiedzi przekazanej na
wystgpienie z dnia 5 pazdziernika 2023 r. - ze pogtebiona analiza koniecznosci
przeprowadzania rodzinnego wywiadu Srodowiskowego w przypadku udzielenia
Swiadczenia w postaci uczestnictwa w zajeciach klubu samopomocy zostanie
dokonana przy okazji przysztych prac nad nowelizacjg u.p.s.8.

Jak dotad stosowne i oczekiwane zmiany uregulowan prawnych nie zostaty
wprowadzone. Co wiecej, odpowiedz Minister do spraw Polityki Senioralnej z dnia 25

7 Znak: DAS-111.050.1.2023.SB.

8 Znak: DPS-1.0211.122.2023.AM.



kwietnia 2024 r. zdaje sie wskazywac na odlegtg perspektywe czasowg ich
ewentualnego przeprowadzenia. Zgodnie z nig wnioski z ewaluacji realizowanych
dotychczas programow wieloletnich, w tym programu ,Senior+" i ,Aktywni+", m.in. w
kontekscie trafnosci dotychczasowych rozwigzan czy zebrania propozycji modyfikacji
tych programow, zostang wykorzystane przy opracowaniu kolejnych edycji
programow wieloletnich po 2025 r.°.

Majac na uwadze powyzsze, dziatajgc na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia
15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1058; dalej:
~ustawa o RPO"), uprzejmie ponawiam postulat podjecia dziatan na rzecz wigczenia
spotecznego senioréw w ramach polityki spotecznej, ktérej celem jest postep
spoteczny, rownowaga, porzgdek spoteczny, harmonizacja celéw osobistych
ze spotecznymi, odrebnej od pomocy spotecznej jako narzedzia realizacji polityki
socjalnej, ktéra koncentruje sie na materialnych warunkach bytu, poziomie zycia,
dochodach, konsumpcji'®. W szczegdlnosci, dziatajgc w trybie art. 16 ust. 2 pkt 1
ustawy o RPO, bede zobowigzany za przeanalizowanie przez Panig Minister
powyzszych kwestii i rozwazenie wprowadzenia zmian do relewantnych przepiséw
prawa, w tym u.p.s.

Z powazaniem
Marcin Wigcek
Rzecznik Praw Obywatelskich

/-wydano i podpisano elektronicznie/

Do wiadomosci:
1/ Pani Marzena Okta-Drewnowicz, Minister do spraw Polityki Senioralnej, ePUAP

2/ Pani Katarzyna Kotula, Minister do spraw Réwnosci, ePUAP

9 Znak: DS.416.1.2024

10 Zob. I. Sierpowska, op.cit.



3/ Pani Joanna Borowiak, Przewodniczgca Komisji Polityki Senioralnej Sejmu RP,
e-mail: kpsn@sejm.gov.pl

4/ Pani Katarzyna Ueberhan, Przewodniczgca Komisji Polityki Spotecznej i
Rodziny Sejmu RP, e-mail: kpsr@sejm.gov.pl

5/ Pani Magdalena Biejat, Przewodniczgca Komisji Rodziny, Polityki Senioralnej i
Spotecznej Senatu RP, e-mail: krpss@senat.gov.pl
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