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Sprawa: proces obstugi korespondencji - awizowanie przesytek

W odpowiedzi na ponowng korespondencje w sprawie skargi obywateli na praktyke awizowania przesytek
przez pracownikéw Poczty Polskiej S.A, mimo informacji o niezamieszkaniu adresata pod wskazanym adresem
pragniemy wyjasni¢, ze w przedmiotowej sprawie Poczta Polska S.A. podtrzymuje stanowisko przedstawione
w korespondencji kierowanej do Pana Rzecznika w piSmie z dnia 12 wrzesnia 2022 rokuy,
znak: WZP.92.BSL.D0OS.0501.8.2022 oraz w pi$mie z dnia 03.07.2023 roku, znak: WZP.20.BSL.DOS. 0501 2023'

W odpowiedzi na przedstawmne postulaty wskazujemy ponownle ze zapisy kodeksu postepowama cywnlnego

(art. 136 Dz. U. 2023 Ustawa z dnia 17 Ilstopada 1964 r) Jak i karnego (art 139 Dz. U. 2024 Ustawa z dnia

6 czerwca 1997 r.) stanowig, ze to strony i ich przedstawiciele majg obowigzek zawiadamiac sgd o kazdej zmianie

.- ‘adresu swego zamieszkania. Dotyczy to kazdej strony, ktéra zgtosita wniosek o dokonywanie dorgczen na adres
‘ ,oznéCanéj skrytki pocztowej i nie zawiadomita organu o zmianie tego adresu lub zaprzestaniu korzystania z niego.

Litera prawa stanowi, ze jezeli strona, nie podajac nowego adresu, zmienia miejsce zamieszkania lub nie przebywa
pod wskazanym przez siebie adresem, pismo wyslane pod tym adresem uwaza sie za doreczone. Dotyczy to takze
strony, ktéra zglosita wniosek o dokonywanie doreczen na adres oznaczonej skrytki pocztowej i nie zawiadomita
organu o zmianie tego adresu lub zaprzestaniu korzystania z niego. Wobec powyzszego Poczta Polska S.A.
podtrzymuje przekazane uprzednio stanowisko o braku podstaw prawnych do dokonywania kazdorazowo zwrotoéw
przesylek po otrzymaniu pod adresem doreczenia informaciji ,adresat juz tam nie mieszka” badz ,adresat nigdy tam
nie mieszkat’. Zachodzi bowiem watpliwos¢, ze otrzymana pod adresem informacja moze by¢ niezgodna z prawda
a dokonanie zwrotu przesyiki wylacznie na jej podstawie, moze by¢ sprzeczne z wolg adresata. Jednocze$nie
wskazujemy, ze Poczta Polska S.A. nie prowadzi rejestru mieszkancow tym bardziej rolg operatora pocztowego
nie jest ustalanie faktu o zamieszkaniu adresata pod wskazanym adresem, tylko doreczanie korespondencji pod
wskazany przez nadawce adres — zgodnie z art. 37. 1. Dz. U. 2023.0.1640. Ustawa z dnia 23 listopada 2012 r.
Prawo Pocztowe , przesytke pocztowg lub kwote pieniezng okre$long w przekazie pocztowym dorecza sie
adresatowi pod adresem wskazanym na przesylce”. Nadmieniamy jednoczes$nie, ze zachodzg okolicznosci dajace

podstawe do dokonania zwrotu przesylek bez zachowania terminu awizacji, ze wskazaniem przyczyny
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niedoreczenia w sytuacji kiedy: ,adres nie istnieje”, adres jest niepeiny”, adres jest btedny”, ,adresat zmarf".
Zapewniamy, ze zgodnie ze stwierdzonym przez doreczyciela stanem faktycznym, dokonywany jest niezwlocznie
zwrot przesylek do nadawcy, po uprzednim wypelnieniu przez doreczajgcego formularzy zwrotnego pokwitowania
odbioru (druku PO) zaréwno dla korespondencji nadanej w trybie k.p.c. jak i k.p.k., polegajgcym na oznaczeniu
w pkt. 4 pokwitowania odbioru, pola ,z innych przyczyn" z jednoczesnym wskazaniem witasciwej przyczyny
niedoreczenia przesyiki. B R :".""_.",;"1 ~'

Jednoczes$nie wyjasniamy, ze w procesie obstugi korespondencii pd stronie Poczty Polskiej;'S,A’. stosowane sg
praktyki zgodne z zapisami wynikajacymi z § 11 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 6 maja
2020 r. w sprawie szczegdlowego trybu i sposobu dorgczania pism sadowych w postgpowaniu . cywilnym.
Mianowicie w przypadku odmowy przyjecia przesyiki przez adresata, doreciyc'i'el-"do'kc;nuje umieszczenia édnotacji
0 przyczynie niedorgczenia przesytki na formularzu potwierdzenia odbioru wypelniajgc pkt. 4 na druku PO,
oznaczajgc pole ,adresat odmowit przyjecia”, oraz umieszcza natym formularzu date i skiada swéj podpis.
W przypadku, gdy adresat wyprowadzit sie spod adresu wskazanego na przesyice i placowka pocztowa
doreczajgca przesytke jest w posiadaniu informacji o aktualnym adresie doreczenia (np. na podstawie zlozonego
przez adresata w placowce pocztowej zadania dosytania korespondencji pod inny adres) doreczajacy umieszcza
informacje o nowym adresie adresata oraz dokonuje umieszczenia adnotacji o przyczynie niedoreczenia przesytki
na formularzu potwierdzenia odbioru wypetniajac pkt. 4 druku PO oznaczajac pole ,z innych przyczyn”. Ponadto
doreczajgcy umieszcza na tym formularzu date i sktada swoj podpis. Po umieszczeniu przez placéwke pocztowa
odcisku datownika, przesytki niezwilocznie odsytane sg wraz z formularzem potwierdzenia odbioru nadawcy -

sgdowi wysylajgcemu.

W przypadku przesylek nadanych w trybie postepowania karnego, zgodnie z § 9 Rozporzadzenia Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 10 stycznia 2017 r. w sprawie szczegdtowych zasad i trybu doreczania pism organéw
procesowych w postepowaniu karnym, w razie odmowy przyjecia pisma doreczajgcy sporzadza na zwrotnym
pokwitowaniu odbioru adnotacje o przyczynie niedoreczenia przesyiki oznaczajgc pole w pkt 4.a. na druku PO,
oraz umieszczé na tym formularzu date i sklada swoj podpis. Przesyiki takie po umieszczeniu przez placdéwke
pocztowg odcisku datownika, niezwlocznie odsytane sg wraz z formularzem pokwitowania odbioru nadawcy -
sgdowi wysylajgcemu. W przypadku odmowy albo niemoznosci pokwitowania odbioru przez adresata, doreczajacy
sporzgdza na zwrotnym pokwitowaniu odbioru (druku PO) odpowiednig wzmianke, oznaczajgc jednoczeénie
w zaleznosci od okolicznosci pkt 1. b badz 2. b. na druku PO, potwierdzajgc tym samym dokonanie doreczenia
przesyiki. Jednoczes$nie wskazujemy, ze zapisy przytoczonych aktdw prawnych nie odnoszg sie do wskazanej
w piSmie sytuacji ,przyczyna niemoznosci doreczenia”, wobec powyzszego nie zachodzi okolicznos¢ wskazywania

na formularzu PO niniejszego oznaczenia.

W ocenie Poczty Polskiej S.A. odmienne postepowanie od wyzej wskazanego naruszaé bedzie przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego, co mogtoby w konsekwencji rodzi¢ skutki finansowe wynikajagce z naruszen
obowiazujgcych przepisdw oraz zapiséw umow z klientami.

Przedstawiajgc powyzsze stanowisko, wyrazamy przekonanie, ze przekazane obecnie informacje w peini
wyjasnig przedmiotowg kwestie. Jednoczesnie przepraszamy, iz ze wzgledu na konieczno$¢ szczegodtowego
przeanalizowania zgtaszanego problemu i przygotowanie wyczerpujacych wyjasnien, przekroczylismy
obowigzujacy termin udzielenia odpowiedzi.
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