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KOMISJI
NADZORU
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PNB-PNBS.071.3.2023.AK Warszawa, 11 czerwca 2024 roku

Dotyczy: BPK.7222.1.2023.MP i 7222.1.2023.MP

Pan Stanistaw Trociuk
Zastepca Rzecznika Praw Obywatelskich

Szanowny Panie Rzeczniku,

w odpowiedzi na pismo (znak: BPK.7222.1.2023.MP) Aleksandry Wentkowskiej -
Petnomocnika Terenowego Rzecznika Praw Obywatelskich oraz w nawigzaniu do Pana pisma
(znak: 7222.1.2023.MP), w sprawie stosowania przez banki art. 92ba ustawy Prawo bankowe,
zwracam sie z uprzejmag prosbg o przyjecie ponizszych wyjasnien.

Tematyka sposobu wypetniania obowigzkéw informacyjnych o rachunkach wobec posiadaczy
rachunkéw lub ich nastepcéw prawnych, jest przedmiotem sporadycznych (kilka rocznie)
zgtoszen sktadanych do Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF) w sprawach
potencjalnych nieprawidtowosci w dziatalno$ci nadzorowanych dostawcéw (bankow i skok).
Zgtoszenia te dotyczg z reguty braku udzielenia wymaganej odpowiedzi przez wszystkich
obowigzanych dostawcéw oraz rozbieznosci pomiedzy trescig odpowiedzi, a przekonaniem
wnioskujgcych o informacje (zwtaszcza spadkobiercow posiadaczy rachunkow) co do stanu
rzeczywistego. Wskazane w art. 92ba i 92bd ustawy Prawo bankowe obowigzki dostawcow
byty w 2023 r., 2019 r. i 2016 r. omawiane w kierowanych do nich pismach Komisji Nadzoru
Finansowego i w dalszym ciggu sg przedmiotem monitoringu UKNF, w szczegolnosci
w zakresie efektywnosci dziatania centralnej informacji o rachunkach (Centralna informacja).

W odniesieniu do interpretacji i zasad prawidtowego stosowania art. 92ba ustawy Prawo

bankowe, nalezy wskazaé¢, ze zgodnie z tym przepisem:

1) bank jest obowigzany udzieli¢ zbiorczej informacji o rachunkach bankowych i rachunkach
w skok w szczegolnosci osobie, ktdra uzyskata tytut prawny do spadku po posiadaczu
rachunku (spadkobierca);

2) zbiorcza informacja udzielana spadkobiercy powinna dotyczy¢:

e umow rachunku rozwigzanych albo wygastych z przyczyn, o ktérych mowa w art. 59a
ust. 1-3 ustawy Prawo bankowe, w tym umdw rachunkow wspoélnych zmartego
posiadacza (bez wskazania danych wspétposiadacza), ktére wygasty tylko w relacji
dostawcy ze zmartym posiadaczem;
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¢ rachunkow zmartego posiadacza nadal prowadzonych przez dostawce (bank lub skok),
ktory nie dowiedziat sie o rozwigzaniu umowy rachunku w zwigzku ze $miercig
posiadacza;
3) zbiorcza informacja obejmuje:
e dane podmiotow, ktére prowadzg albo prowadzity rachunek,
e numery rachunkoéw wynikajgce z umowy rachunku oraz
e informacje, czy rachunki sg nadal prowadzone.

Biorgc pod uwage zakres zbiorczej informacji wskazany w pkt 2 i 3, przekazywana przez
dostawce informacja pozyskana z Centralnej informacji w zatozeniu powinna zawsze
uwzgledniac¢ wszystkie rachunki zmartego posiadacza prowadzone na dzieh jego Smierci, bez
wzgledu na to, na jakg date po sSmierci posiadacza dane sg pozyskiwane z Centralnej
informaciji. Podawang przez dostawcow informacje o aktualnosci danych na dzieh ztozenia
zapytania nalezy zatem traktowac jako standardowg i odnoszgcg sie do danych o rachunkach
aktywnych, ktére to dane mogg sie zmienia¢ w przysztosci np. na skutek zawarcia nowych
umow albo rozwigzania dotychczasowych, co nie jest mozliwe w zgodzie z prawem
w odniesieniu do uméw posiadacza zmartego.

Podkresli¢ przy tym nalezy, ze Centralna informacja nie stanowi jednolitej bazy danych, lecz
platforme dostepu do rozproszonego zbioru danych gromadzonych, przetwarzanych
i chronionych przez wszystkich obowigzanych do udzielania informacji dostawcéw. Zbiorcza
informacja, zawierajgca odpowiedz na zapytanie skierowane za posrednictwem danego
dostawcy, generowana jest przez obstugujgcg te platforme (system ,Ognivo”) Krajowg Izbe
Rozliczeniowag S.A., ktéra gromadzi i przekazuje odpowiedzi na zapytanie rozestane do
wszystkich obowigzanych dostawcéow. Ani KIR S.A., ani dostawca, za pos$rednictwem ktérego
sktadane jest zapytanie i ktéry udziela odpowiedzi, nie majg mozliwosci weryfikacji danych
przekazywanych przez innych dostawcéw.

Zgtoszenie bedace przedmiotem Panstwa wystgpienia wptyneto do UKNF i byto wyjasniane
z bankiem, ktérego dotyczy oraz poddane analizie. Z analizy tej nie wynika, aby po stronie
banku doszto w tej sprawie do nieprawidtowo$ci.

Wptywajace do UKNF zgtoszenia dotyczgce potencjalnych nieprawidtowosci w dziatalnosci
podmiotéw nadzorowanych sg poddawane analizie obejmujgcej — tam gdzie to wskazane —
wyjasnienia pozyskiwane od podmiotéw nadzorowanych albo ustalania postepowan
wyjasniajgcych lub kontroli. Wyniki tej analizy mogg stanowi¢ podstawe dziatar nadzorczych
w zakresie witasciwosci KNF, obejmujgcych w szczegdlnosci kierowanie do podmiotow
nadzorowanych pism wskazujgcych na wilasciwe praktyki, formutowanie zalecen
indywidualnych, udzielanie upomnien lub stosowanie sankcji nadzorczych. Dziatania KNF
w tym zakresie nie stuzg rozstrzyganiu indywidualnych sporéw podmiotéw nadzorowanych
z ich klientami, lecz majg na celu identyfikacje i korekte ewentualnych nieprawidtowosci
w dziatalnosci lub praktykach tych podmiotow. Zgtaszajgcy potencjalne nieprawidtowosci
informowani sg, ze Urzad KNF nie udziela odpowiedzi na przestane zgtoszenia, a ochrona
indywidualnych interesow realizowana powinna by¢ w innym trybie, wraz ze wskazaniem,
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gdzie szuka¢ pomocy w przypadku potrzeby takiej ochrony lub sporu z podmiotem dziatajgcym
na rynku finansowym?®.

Przekazujgc powyzsze wyjasnienia, uprzejmie przepraszam za zwioke w przekazaniu
odpowiedzi i pozostaje do dyspozycji, w tym w ramach kontaktéw roboczych, w przypadku
pytan lub watpliwosci zwigzanych z niniejsza sprawg oraz w odniesieniu do wszelkich innych
kwestii zwigzanych z praktykami sektora bankowego i ptatniczego, ktére znajdg sie w obszarze
zainteresowania Rzecznika Praw Obywatelskich.

Z powazaniem

Emil Radziszewski
Dyrektor Zarzgdzajacy

Pionem Nadzoru Bankowego
/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

Dane do kontaktéw roboczych:

1 https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sposob_przyjmowania_informacji_nieprawidlowosci
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