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Rzecznik Praw Obywatelskich prowadzi postępowanie wyjaśniające w sprawie 
braku możliwości ewakuacji osoby z niepełnosprawnością w trakcie ćwiczeń z 
ewakuacji przeprowadzanych na jednym z dworców kolejowych.

W toku korespondencji z podmiotami odpowiedzialnymi za zarządzanie 
infrastrukturą dworca pojawił się wątek dotyczący nietworzenia przez zarządcę 
dworca odrębnych procedur związanych z ewakuacją osób z niepełnosprawnościami 
uwzględniających ich szczególne potrzeby (m.in. osób poruszających się przy pomocy 
wózków czy osób Głuchych), bowiem w sytuacjach zagrożenia pomocy udzielać mają 
wezwane na miejsce wyspecjalizowane służby, np. Państwowa Straż Pożarna.



- 2 -

Rzecznik Praw Obywatelskich, jako niezależny organ monitorujący wdrażanie 
postanowień Konwencji o prawach osób niepełnosprawnych1, zwraca szczególną 
uwagę na potrzeby osób z niepełnosprawnościami. Zgodnie z art. 11 Konwencji, 
władze publiczne są zobowiązane do podjęcia wszelkich niezbędnych środków w celu 
zapewnienia ochrony i bezpieczeństwa osób z niepełnosprawnościami w sytuacjach 
zagrożenia, w tym w trakcie konfliktu zbrojnego, w sytuacjach wymagających pomocy 
humanitarnej i w przypadku klęsk żywiołowych.

Mając na uwadze powyższe, działając na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z 
dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz.1058), 
zwracam się do Pana Komendanta z uprzejmą prośbą o wyjaśnienie, czy Państwowa 
Straż Pożarna posiada szczególne procedury ewakuacji osób z 
niepełnosprawnościami, a jeśli tak – będę zobowiązany za udostępnienie ich kopii 
bądź założeń. Jednocześnie proszę o wyjaśnienie, jakim wyposażeniem dedykowanym 
ewakuacji osób z niepełnosprawnościami (np. materacami ewakuacyjnymi, krzesłami 
ewakuacyjnymi) dysponują jednostki Państwowej Straży Pożarnej oraz czy strażacy 
przechodzą odrębne szkolenia dotyczące pomocy osobom z niepełnosprawnościami. 

Łączę wyrazy szacunku
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1 Konwencja o prawach osób niepełnosprawnych, sporządzona w Nowym Jorku dnia 13 
grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2012 r. poz. 1169 ze zm.; dalej jako: „Konwencja”).
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