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Szanowna Pani Minister,

do Biura Rzecznika Praw Obywatelskich wptywajg skargi dotyczgce znowelizowanych
przepisow ustawy o dziatalnosci leczniczej, ktore poszerzajg uprawnienia kierownikow
podmiotdow leczniczych w zakresie stosowania monitoringu wizyjnego w
pomieszczeniach, w ktorych udzielane sg Swiadczenia zdrowotne. Wnioskodawcy
wyrazajg zastrzezenia wobec znowelizowanego art. 23a ustawy z dnia 15
kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. 2023 r., poz. 991; dalej: ustawa o
dziatalnosci leczniczej)' jako nadmiernie ingerujacego w prawo do prywatnosci i
ochrone danych osobowych pacjentéw.

Przepis art. 23a ust. 1 pkt 3 ustawy o dziatalnosci leczniczej, ktory wszedt w zycie 6
wrzesnia 2023 r., przewiduje, ze kierownik podmiotu wykonujgcego dziatalnos¢
leczniczg moze okresli¢ w regulaminie organizacyjnym sposob obserwacg;ji
pomieszczen, w ktérych sg udzielane Swiadczenia zdrowotne, jezeli jest to konieczne
w procesie leczenia pacjentéw lub do zapewnienia im bezpieczenstwa - w przypadku
szpitali, zaktadow opiekuriczo-leczniczych, zaktadéw pielegnacyjno-opiekunczych,

1 Zmiany wprowadzone ustawa z dnia 16 czerwca 2023 r., 0 zmianie ustawy o prawach pacjenta i
rzeczniku Praw Pacjenta oraz niektérych ustaw (Dz. U. z 2023 r., p0z.1675)
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zaktaddéw rehabilitacji leczniczej i hospicjéw - za pomocg urzagdzen umozliwiajgcych
rejestracje obrazu (monitoring), uwzgledniajgc koniecznos$¢ poszanowania intymnosci
i godnosci pacjenta, w tym przekazywanie obrazu z monitoringu w sposéb
uniemozliwiajgcy ukazywanie intymnych czynnosci fizjologicznych, potrzebe
zastosowania monitoringu w danym pomieszczeniu oraz koniecznos$¢ ochrony danych
osobowych. Co rowniez istotne, znowelizowane przepisy umozliwiajg nagranie obrazu
uzyskanego w wyniku monitoringu zawierajgcego dane osobowe i okreslajg okres ich
przechowywania nie dtuzszy niz 3 miesigce od dnia nagrania (art. 23a ust. 2 ustawy o
dziatalnosci lecznicze)).

Nalezy zauwazy¢, ze dotychczasowe regulacje, wynikajgce z art. 23a ust. 1 pkt 2
ustawy o dziatalnosci leczniczej ograniczaty mozliwos¢ zastosowania monitoringu w
pomieszczeniach, w ktorych sg udzielane Swiadczenia zdrowotne do okreslonych w
odrebnych przepisach przypadkéw, np. zgodnie z przepisami wykonawczymi
wydanymi na podstawie art. 22 ust. 3 ustawy o dziatalnosci leczniczej kamery moga
by¢ instalowane w pomieszczeniach zespotu porodowego, oddziatu dzieciecego,
psychiatrycznego, anestezjologii?. Ponadto monitorowanie tych pomieszczen
rozumiane byto jako mozliwos¢ biezacego podgladu bez nagrywania, chyba ze

2 W $éwietle przepiséw rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2019 r. w sprawie
szczegbtowych wymagan, jakim powinny odpowiadac pomieszczenia i urzadzenia podmiotu
wykonujgcego dziatalnos$¢ leczniczg (Dz. U. z 2022 r., poz. 402), kamery mogg by¢ instalowane w
nastepujacych pomieszczeniach: 1) zespotu porodowego (zatgcznik nr 1 do rozporzadzenia, cz. 4, ust.
4); 2) oddziatu dzieciecego (zatgcznik nr 1 do rozporzadzenia, cz. 5, ust. 7); 3) oddziatu psychiatrycznego
(zatgcznik nr 1 do rozporzadzenia, cz. 8, ust. 6 pkt 2 lit. h); 4) stacji dializ - na stanowisku nadzoru
pielegniarskiego (zatgcznik nr 7 do rozporzadzenia, ust. 3). Ponadto 8 29 rozporzadzenia stanowi, ze w
pokojach t6zkowych dopuszcza sie instalacje urzadzen umozliwiajgcych obserwacje pacjentéw, jezeli
jest to konieczne w procesie ich leczenia i dla zapewnienia im bezpieczenistwa. Ponadto przepisy czesci
1 zatgcznika nr 1 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 16 lutego 2016 r. w sprawie standardu
organizacyjnego opieki zdrowotnej w dziedzinie anestezjologii i intensywnej terapii (Dz. z 2023 r., poz.
332) stanowig, iz na OAIT oraz oddziatach anestezjologii w szpitalu zapewnia sie mozliwos$¢ obserwacji
bezposredniej lub przy uzyciu kamer wyposazonych w funkcjonowanie autostartu, w szczegdlnosci
mozliwos¢ obserwacji twarzy. Dodatkowo nalezy wskazaé, ze zgodnie z art. 18e ust. 2 ustawy z dnia 19
sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2022 r, poz. 2123), pomieszczenie
przeznaczone do izolacji wyposaza sie w instalacje monitoringu umozliwiajgca staty nadzér nad osobg z
zaburzeniami psychicznymi w nim przebywajgcg oraz kontrole wykonania czynnosci zwigzanych z tym
rodzajem srodka przymusu bezposredniego.




nagranie zgodnie ze wskazaniami wiedzy medycznej stanowi¢ ma czes¢ dokumentacji
medycznej3.

Whnioskodawcy sygnalizujg, ze dodany art. 23a ust. 1 pkt 3 ustawy o dziatalnosci
leczniczej pozostawia zbyt duzg swobode decyzyjng kierownikowi podmiotu
leczniczego w odniesieniu do zastosowania monitoringu wizyjnego w pomieszczeniu,
w ktérym udzielane sg Swiadczenia zdrowotne. Jednoczesnie wskazujg, ze przepis ten
nie okresla przestanek zastosowania monitoringu (np. przestanki koniecznosci), a
takze nie pozostawia pacjentom mozliwosci odmowy wyrazenia zgody na
udzielenie Swiadczenia zdrowotnego w pomieszczeniu monitorowanym, przez co
naraza pacjentéw na ryzyko naruszenia ich prawa do intymnosci, godnosci i
prywatnosci. Wskazywane sg takze uwagi dotyczace dostepu do nagran obrazu
uzyskanego z monitoringu, ktéry przewidziany jest aktualnie dla personelu
technicznego i ochrony, a nie personelu medycznego.

Majgc powyzsze sygnaty na uwadze, nalezy wskaza¢, ze wykorzystywanie monitoringu
wizyjnego w podmiotach leczniczych trzeba uznad za istotng ingerencje w prawo do
prywatnosci pacjenta. Zgodnie z art. 20 ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2024 r., poz. 581) pacjent ma
prawo do poszanowania intymnosci i godnosci, w szczegdlnosci w czasie udzielania
mu Swiadczen zdrowotnych. Jak podkresla przy tym Naczelny Sagd Administracyjny,
wyrazem prawa do poszanowania intymnosci jest takie dziatanie podmiotu
udzielajgcego Swiadczen zdrowotnych, ktore tej sfery nie narusza. Przekroczeniem jest
wprowadzenie takiego systemu monitorowania pacjentow, ktory przekracza granice
wyznaczone przepisami prawa (zob. wyrok NSA z dnia 25 lutego 2020 r., Il OSK
3837/19, wyrok NSA z dnia 23 maja 2023 r., Il OSK 1761/20).

Jak stanowi art. 30 Konstytucji RP, przyrodzona i niezbywalna godnos¢ cztowieka
stanowi zrédto wolnosci i praw cztowieka i obywatela. Jest ona nienaruszalna, a jej
poszanowanie i ochrona jest obowigzkiem wtadz publicznych. Skierowany do wtadzy
publicznej nakaz poszanowania godnosci cztowieka z art. 30 Konstytucji RP, wymaga
zas zapewnienia ,mozliwie najskuteczniejszej i najszerszej” ochrony wolnosci i praw

3 Art. 23a ust. 2 ustawy o dziatalnosci leczniczej odnoszacy sie do nagran obrazu uzyskanych z

monitoringu dotyczyt ust. 1, ktéry odnosit sie do pomieszczeh ogdlnodostepnych; zob. tez Kodeks
postepowania dla sektora ochrony zdrowia, Warszawa, 2023 r. (str. 28; https://uodo.gov.pl/pl/426/1110)



konstytucyjnych oraz usuwania naruszen tych praw (wyrok TK z dnia 16 marca 2011 r.,
sygn. akt K 35/08).

Dodatkowo, nalezy zauwazy¢, ze analizowana regulacja ustawy o dziatalnosci
leczniczej odnosi sie takze do pracownikéw podmiotow wykonujgcych dziatalnos¢
leczniczg. Gwarancje poszanowania godnosci i dobr osobistych pracownika reguluje
zas art. 11" ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeksu pracy (Dz. U. z 2023 r., poz.
1465; dalej: Kodeks pracy). Ponadto normy wynikajace z art. 222 Kodeksu pracy
przewiduja, ze monitoring ma stuzy¢ zapewnieniu bezpieczenstwa pracownikow lub
ochrony mienia lub kontroli produkgji lub zachowania w tajemnicy informacji, ktérych
ujawnienie mogtoby narazi¢ pracodawce na szkode (art. 222 § 1 kodeksu pracy).

W tym miejsc nalezy wskazad, ze w wyroku z dnia 17 pazdziernika 2019 r., w sprawie
Lopez Ribalda i Inni p. Hiszpanii (nr skargi 1874/13 i 8567/13) Europejski Trybunat
Praw Cztowieka wskazat, ze przy analizie proporcjonalnosci srodkéw nadzoru wideo
nad pracownikami, niezbedne jest rozréznienie miejsc prowadzenia monitoringu w
Swietle ochrony prywatnosci, ktorej skarzgcy mogg w sposéb uzasadniony oczekiwad.
Oczekiwanie to jest wysokie w miejscach, ktére z natury sg prywatne, takich jak toalety
czy szatnie, gdzie uzasadniona jest zwiekszona ochrona lub nawet catkowity zakaz
nadzoru wideo. Oczekiwanie jest rowniez wysokie w zamknietych obszarach pracy,
takich jak biura. W sposéb oczywisty jest ono nizsze w miejscach widocznych i
dostepnych dla wspotpracownikéw lub publicznie.

Majgc powyzsze na uwadze, w ocenie Rzecznika wskazane regulacje dopuszczajgce
mozliwo$¢ zastosowania monitoringu wizyjnego w kazdym pomieszczeniu, w
ktorych udzielane sg Swiadczenia zdrowotne, wskazanym przez kierownika podmiotu
leczniczego, budzg uzasadnione watpliwosci z perspektywy proporcjonalnosci
dopuszczalnych ograniczen prawa do prywatnosci i ochrony danych osobowych.
Granice dopuszczalnej ingerencji w odniesieniu do prawa do prywatnosci i ochrony
danych osobowych, wyznaczajg bowiem przepisy art. 31 ust. 3 Konstytucji RP oraz art.
51 ust. 21 5 Konstytucji RP.

Nalezy w tym miejscu zauwazy¢, ze Trybunat Konstytucyjny w wyroku z dnia 20
stycznia 2015 r., sygn. akt K 39/12, rozwazajgc podstawy przetwarzania danych
wrazliwych na tle przepisow ustawy o ochronie danych osobowych z 1997 r.,
zidentyfikowat trzy warunki przetwarzania danych. Po pierwsze, inna ustawa wprost
upowaznia okreslony podmiot do przetwarzania danych wrazliwych, po drugie,



upowaznienie to ma charakter szczegdtowy, po trzecie, upowaznienie to stwarza
petne gwarancje ochrony danych4.

Trzeba przy tym dodac, ze Trybunat Konstytucyjny wskazuje w swoich orzeczeniach, ze
w odniesieniu do sfery wolnosci i praw cztowieka zastrzezenie wytgcznie ustawowe;j
rangi unormowania ich ograniczen nalezy pojmowac dostownie, z wykluczeniem
dopuszczalnosci subdelegaciji, tj. przekazania kompetencji normodawczej innemu
organowi, analogicznie do wykluczenia takiej mozliwosci w odniesieniu do
rozporzgdzen wykonawczych wzgledem ustaw. Trybunat Konstytucyjny uwaza, iz w tej
specyficznej materii, ktérg stanowi unormowanie wolnosci i praw cztowieka i
obywatela, unormowanie ustawowe musi cechowa¢ zupetnos¢. Ponadto, Trybunat
Konstytucyjny podkresla, ze sprawy istotne, ktére muszg zostac¢ uregulowane w
ustawie, obejmujg w szczegdlnosci warunki dopuszczalnosci przetwarzania danych
osobowych (zob. wyroki z dnia 19 maja 1998 r., sygn. akt U 5/97, 30 lipca 2014 r., sygn.
akt K23/11 oraz 19 lutego 2002 r., sygn. akt U 3/01). W ostatnim ze wskazanych
orzeczen Trybunat podkreslat, ze ustawa powinna okresla¢ w sposéb szczegélnie
precyzyjny warunki przetwarzania danych dotyczacych sfery intymnosci
jednostki. Ustawodawca moze natomiast przekaza¢ do unormowania w drodze
rozporzgdzenia niektdre sprawy szczegdtowe i techniczne zwigzane z przetwarzaniem
danych osobowych.

W zwigzku z powyzszym, przyjety w art. 23a ust. 1 pkt 3 ustawy o dziatalnosci
leczniczej sposdb okreslenia zasad i warunkdéw przetwarzania danych osobowych
poprzez zastosowanie monitoringu wizyjnego w pomieszczeniach w ktérych udzielane
sg Swiadczenia lecznicze, budzi uzasadnione watpliwosci Rzecznika Praw
Obywatelskich>.

4 Zob. K. kakomiec, ,Konstytucyjna ochrona prywatnoséci. Dane dotyczgce zdrowia”, Warszawa 2020.

> Zob. dziatania podejmowane przez RPO w zakresie zastosowania monitoringu wizyjnego w szpitalach
bez podstawy ustawowej: https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rzecznik-dopomina-si%C4%99-o-
ustawowe-uregulowanie-monitoringu-wizyjnego-w-szpitalach. W tym kontekscie warto tez zwréci¢ na
raport NIK z 2018 r. dotyczacym ,,ochrony intymnosci i godnosci pacjentéw w szpitalach” z ktérego
wynika, ze w wiekszosci badanych szpitali nie zagwarantowano petnej ochrony przetwarzania danych
osobowych, uzyskanych z monitoringu wizyjnego https://www.nik.gov.pl/plik/id,16805,vp,19361.pdf, str.
30.



https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rzecznik-dopomina-si%C4%99-o-ustawowe-uregulowanie-monitoringu-wizyjnego-w-szpitalach
https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rzecznik-dopomina-si%C4%99-o-ustawowe-uregulowanie-monitoringu-wizyjnego-w-szpitalach
https://www.nik.gov.pl/plik/id,16805,vp,19361.pdf

Majac powyzsze na uwadze, dziatajgc na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 3 ustawy o
Rzeczniku Praw Obywatelskich, zwracam sie z uprzejmg prosba do Pani Minister o
odniesienie sie do przedstawionych powyzej zastrzezen, bedacych przedmiotem
skarg obywateli.

Ponadto uprzejmie prosze o poinformowanie mnie, czy do Ministerstwa Zdrowia
wptywajg skargi w odniesieniu do znowelizowanych przepiséw, a takze czy planowane
sg czynnosci kontrolne wobec kierownikéw podmiotéw wykonujgcych dziatalnosc
leczniczg w zakresie wywigzania sie z wytycznych zawartych w analizowanej regulacji -
w tym wykazania koniecznosci zastosowania monitoringu w danym pomieszczeniu,
poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta, ochrony danych osobowych - oraz w
zakresie opracowanych regulaminow ustalajgcych zasady stosowania monitoringu
wizyjnego w pomieszczeniach, w ktérych udzielane sg Swiadczenia zdrowotne.
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