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Raport Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur z wizytacji placéwki
calodobowej opieki - Rodzinny Dom Spokojnej Starosci ,,Stoneczny Las”

w Wierzbicy

1. Mandat Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur

Zgromadzenie Ogolne ONZ 18 grudnia 2002 r. przyjeto Protokdt fakultatywny do
Konwencji w sprawie zakazu stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego
lub ponizajgcego traktowania albo karania (dalej: OPCAT)'. Polska przystgpita do
OPCAT na podstawie uprzedniej zgody wyrazonej w ustawie i stanowi on czes¢
krajowego porzgdku prawnego (art. 87 i 91 Konstytucji). Podpisujgc OPCAT, Polska
zobowigzata sie do utworzenia krajowego mechanizmu prewencji, ktérego funkcje
wykonuje Rzecznik Praw Obywatelskich za pomocg dziatajgcego w Biurze RPO Zespotu
- Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur (dalej: KMPT, Krajowy Mechanizm)?.

1 Zob. Protokét fakultatywny do Konwencji w sprawie zakazu stosowania tortur oraz innego okrutnego,
nieludzkiego lub ponizajgcego traktowania albo karania, przyjety przez Zgromadzenie Ogdélne Narodéw
Zjednoczonych w Nowym Jorku dnia 18 grudnia 2002 r. (Dz. U. z 2007 r. Nr 30, poz. 192). Nazwa

w jezyku angielskim: Optional Protocol to the Convention against Torture and Other Cruel, Inhuman or
Degrading Treatment or Punishment (OPCAT).

2 Zob. art. 1 ust. 4 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2023 r.

poz. 1058).

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich Tel. centr. (+48 22) 5517 700
al. Solidarnosci 77 Infolinia obywatelska 800 676 676
00-090 Warszawa biurorzecznika@brpo.gov.pl

bip.brpo.gov.pl



KMPT ma dostep do wszystkich ,,miejsc zatrzyman” w rozumieniu OPCAT.
Sg to wszystkie miejsca pozostajgce pod jurysdykcjg i kontrolg panstwa-strony, gdzie
przebywajg lub moga przebywac osoby pozbawione wolnosci na podstawie polecenia
organu wtadzy publicznej bgdz za jego namowa, zgoda lub przyzwoleniem3. Z kolei
przez ,pozbawienie wolnosci” OPCAT rozumie ,jakgkolwiek forme zatrzymania lub
uwiezienia bgdz umieszczenia osoby w publicznym lub prywatnym miejscu
odosobnienia, ktérego osobie tej nie wolno z wiasnej woli opuszczaé, na mocy
polecenia jakiejkolwiek wtadzy sgdowej, administracyjnej lub innej".

Wizytacje KMPT sg niezapowiedziane. W czasie swojej wizyty cztonkowie KMPT
majg dostep do wszystkich pomieszczen, instalacji i urzgdzen, mogg odby¢ poufng
rozmowe z wybrang przez siebie osobg (zaréwno osobg pozbawiong wolnosci, jak
i cztonkiem personelu lub inng osobg), majg dostep do dokumentacji i nagran
z monitoringu wizyjnego®. Majg tez prawo rejestrowania dzwieku lub obrazu
w miejscach, w ktérych przebywajg osoby pozbawione wolnosci, za zgodg oséb, ktore
bedga rejestrowane®.

Spostrzezenia KMPT czynione podczas wizytacji opierajg sie wiec na réznych
zrodtach, m.in. wiasnych obserwacjach, przeprowadzonych rozmowach, analizie
dokumentacji i zapiséw monitoringu’.

KMPT nie jest organem dochodzeniowo-sledczym. Nie rozpatruje tez skarg®.
Celem wizytacji KMPT jest identyfikowanie czynnikéw zwiekszajgcych ryzyko
wystgpienia tortur i ztego traktowania oséb pozbawionych wolnosci oraz
zaproponowanie rozwigzan majgcych na celu wyeliminowanie tego ryzyka. Formutujgc
swoje wnioski i zalecenia, KMPT bierze pod uwage miedzynarodowe standardy praw
cztowieka, w szczegdlnosci standardy ONZ® oraz zalecenia organdéw
miedzynarodowych.

3Zob. art. 4 ust. 1 OPCAT.

4Zob. art. 4 ust. 2 OPCAT.

>Zob. art. 20 OPCAT.

6 Zob. art. 13 ust. 1a ustawy o Rzeczniku Praw Obywatelskich.

7 Szczegdtowy opis metod pracy KMPT mozna znalez¢ w raportach rocznych RPO z dziatalnosci KMPT.
Zob. np. Raport Rzecznika Praw Obywatelskich z dziatalnosci w Polsce Krajowego Mechanizmu
Prewencji Tortur w 2022 r., Czes$¢ Il - Jak pracuje KMPT?.

8 Zob. Dziewigte Sprawozdanie Roczne SPT z 22 marca 2016 r., CAT/OP/C/57/4, Aneks do sprawozdania,
czesc ll, pkt 6. Zob, réwniez publikacje Biura Wysokiego Komisarza Narodéw Zjednoczonych ds. Praw
Cztowieka pt. ,Preventing Torture. The Role of National Preventive Mechanisms. A Practical Guide”,
Professional Training Series No. 21, United Nations High Commissioner for Human Rights, New York
and Geneva 2018, s. 4-6.

9 Zob. art. 19 lit. b OPCAT.



W kazdym przypadku, kiedy przedstawiciele Krajowego Mechanizmu ujawnig
ryzyko zaistnienia naruszen praw osob pozbawionych wolnosci (nawet jesli jego
istnienie wynika jedynie z relacji os6b pozbawionych wolnosci), KMPT jest
zobowigzany do wydania odpowiedniego zalecenia w raporcie. Dlatego tez na
zalecenia korncowe w niniejszym raporcie nalezy patrzec nie tylko przez pryzmat
nieprawidtowosci, ktore juz zaistniaty, lecz takze przez pryzmat prewencji.

2. Zakaz represji

Stosownie do art. 21 ust. 1 OPCAT zadna osoba (np. mieszkaniec, pracownik,
cztonek rodziny, inna osoba) lub organizacja, ktoéra przekazata KMPT informacje, nie
moze poniesc jakiejkolwiek sankgji lub uszczerbku z tego tytutu, niezaleznie od tego,
czy udzielita informacji prawdziwej, czy fatszywej.

Wskazany przepis OPCAT stanowi bowiem, ze ,zadna wtadza lub funkcjonariusz
nie nakaze, nie zastosuje, nie pozwoli ani nie dopusci do stosowania jakiejkolwiek
sankgji przeciwko jakiejkolwiek osobie lub organizacji, za przekazanie krajowemu
mechanizmowi prewencji jakiejkolwiek informacji, prawdziwej bgdz fatszywej i zadna
taka osoba lub organizacja nie poniesie zadnego uszczerbku w jakikolwiek inny
Sposob”.

3. Wstepne uwagi na temat wizytacji

Na podstawie art. 19 OPCAT oraz dziatajgc na wniosek Rzecznika Praw
Obywatelskich, w dniu 21 sierpnia 2023 r. przedstawiciele Krajowego Mechanizmu
Prewencji Tortur przeprowadzili wizytacje Domu Spokojnej Starosci ,Stoneczny Las”
w Wierzbicy k. Serocka (dalej: PCO, Dom, placéwka).

W sktad zespotu wizytujgcego wchodzili: Magdalena Dziedzic, Michat Ztobecki,
tukasz Bebenista (prawnicy) oraz Ewa Kownacka (psycholozka).

Celem wizytacji KMPT, zgodnie z art. 19 OPCAT, byto sprawdzenie sposobu
traktowania mieszkancéw przebywajgcych w placéwce, w celu wzmocnienia, jesli to
niezbedne, ich ochrony przed torturami oraz innym okrutnym, nieludzkim lub
ponizajgcym traktowaniem albo karaniem, a nastepnie przedstawienie rekomendacji
wiasciwym wtadzom w celu poprawy traktowania oraz warunkéw pobytu
mieszkancow i zapobiegania torturom oraz innemu okrutnemu, nieludzkiemu lub
ponizajgcemu traktowaniu albo karaniu, majgc na uwadze odpowiednie standardy
organizacji miedzynarodowych.



Przeprowadzone czynnosci polegaty na:

e wystuchaniu informacji na temat funkcjonowania placéwki, przekazanych przez
Marianne Wardowska - dyrektorke zarzgdzajgcg placéwka;

e dokonaniu oglagdu pomieszczen przeznaczonych dla mieszkarcow placowki,
w tym m.in.: pokoi mieszkalnych, przestrzeni wspdlnych, tazienek, terenu
zewnetrznego;

e przeprowadzeniu rozméw indywidualnych z mieszkancami i pracownikami
placéwki, bez obecnosci oséb trzecich, w warunkach zapewniajgcych poufnosé;

e analizie dostepnej na miejscu dokumentacji, w tym dokumentacji medycznej;
e wykonaniu dokumentacji fotograficznej.

Przedstawiciele Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur poinformowali
pracowniczke placowki o wstepnych ustaleniach dokonanych w ramach powyzszych
czynnosci. Po zakonhczeniu wizytacji przeanalizowano przekazang przez wiascicieli
placéwki dokumentacje zwigzang z funkcjonowaniem placowki.

W przedmiocie zainteresowania przedstawicieli KMPT kazdorazowo pozostajg
nastepujgce zagadnienia: traktowanie mieszkancéw przez personel placéwki,
kwalifikacje zawodowe personelu, prawo do informacji, prawo do kontaktéw ze
Swiatem zewnetrznym, prawo do ochrony zdrowia, swoboda praktyk religijnych,
warunki bytowe, dostosowanie placéwki do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

W niniejszym raporcie uwzgledniono obszary, ktére wymagajg wzmocnienia
z punktu widzenia zapobiegania torturom i innym formom ztego traktowania.
Scharakteryzowany zostat rowniez problem systemowy, wymagajacy zmiany
obowigzujgcego prawa lub praktyki jego stosowania. Odniesiono sie ponadto do
naruszenia mandatu Krajowego Mechanizmu w trakcie wizytacji.

4, Ogéblna charakterystyka placéowki

Wizytowana placowka utworzona zostata w 2022 r. i dziata pod adresem:
Wierzbica 10E, 05-140 Serock. Dom ma charakter koedukacyjny i zapewnia



catodobowg opieke osobom w podesztym wieku, w tym z niepetnosprawnosciami
i cierpigcymi na choroby przewlekte.

Zgodnie z decyzjg Wojewody Mazowieckiego Nr 28/2023 z dnia 28 lutego 2022 r.
placowka (na dzieh wizytacji) przeznaczona byta dla maksymalnie 17 oséb. W czasie
wizytacji KMPT zakwaterowanych byto tam ok. 30 oséb.

Z oSwiadczenia osoby zarzgdzajgcej placéwka wynika, iz w przewazajgcej
wiekszosci osoby przyjmowane sg na pobyty diugoterminowe. W oparciu o
przekazang informacje, w czasie wizytacji w Domu przebywata jedna osoba
ubezwtasnowolniona.

Zgodnie z przekazanymi informacjami miesieczny koszt pobytu w placéwce
wynosi ok. 4000 zt, a konkretna stawka ustalana jest indywidualnie, w oparciu o stan
zdrowia przyjmowanej osoby.

5. Problem systemowy

Umowa na sprawowanie opieki zawierana jest miedzy osobg zobowigzujgcg sie
do dokonywania optat za pobyt pensjonariusza (zleceniodawca) i Rodzinnym Domem
Spokojnej Starosci ,Stoneczny Las” Spdtka z 0.0. W czesSci analizowanych uméw brak
byto indywidualnych zg6d mieszkaricéw na umieszczenie w placéwce.

KMPT od wielu lat zwraca uwage na konieczno$¢ odebrania i odnotowania
zgody pensjonariusza na umieszczenie w placoéwce zajmujgcej sie udzielaniem
catodobowej opieki. W przypadku osoéb, ktére moga wyrazi¢ zgode, lecz nie sg w stanie
samodzielnie ztozy¢ podpisu pod oswiadczeniem, nalezy umozliwi¢ im ztozenie
tuszowego odcisku palca'®. Z informacji przekazanych przez dyrektorke zarzadzajaca
placowki wynikato, ze cze$¢ nowo przyjetych mieszkancédw wprowadzanych jest w btad
zapewnieniami, ze rozpoczynajg turnus w sanatorium.

W ocenie KMPT istnieje potrzeba stworzenia odpowiednich przepiséw
prawnych, ktére zapewnig ochrone praw osob, ktére nie sg formalnie

10 Zgodnie z art. 79 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2023 r. poz. 1610 z p6zn.
zm.): ,Osoba niemoggaca pisa¢ moze ztozy¢ oswiadczenie woli w formie pisemnej w ten sposdb, ze
uczyni na dokumencie tuszowy odcisk palca, a obok tego odcisku osoba przez nig upowazniona wypisze
jej imie i nazwisko oraz ztozy swéj podpis, albo w ten sposdb, ze zamiast sktadajgcego oswiadczenie
podpisze sie osoba przez niego upowazniona, a jej podpis bedzie poswiadczony przez notariusza, wéjta
(burmistrza, prezydenta miasta), staroste lub marszatka wojewddztwa z zaznaczeniem, ze zostat
ztozony na zyczenie osoby niemogacej pisac”.



ubezwtasnowolnione, ale znajdujg sie w stanie wytgczajgcym mozliwos¢ rozeznania
sytuacji, Swiadomego wyrazenia woli i podejmowania decyzji.

Brak odpowiednich rozwigzan systemowych prowadzi do sytuacji, w ktérej
umowa o Swiadczenie ustug podpisywana jest przez opiekuna faktycznego,
nieposiadajgcego upowaznienia do jej zawarcia w imieniu osoby umieszczanej
w placéwce. Chodzi o podejmowanie przez osobe nieuprawniong decyzji w sprawie
wolnosci innej osoby. To zas rodzi watpliwos¢ co do podstawy umieszczenia danej
osoby w domu opieki.

Pozgdane bytoby wiec wprowadzenie rozwigzan analogicznych do zgody
zastepczej sadu opiekunczego na udzielenie Swiadczenia zdrowotnego wyrazanej
w trybie przepiséw ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty'! czy zgody na
umieszczenie w szpitalu psychiatrycznym'2. Postanowienie wtasciwego sadu
opiekuriczego pozwolitoby na istotne wzmocnienie ochrony oséb przyjmowanych do
takich placéwek.

Rzecznik Praw Obywatelskich na poczatku 2022 r. wystosowat w tej sprawie
wystgpienie generalne do Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej'3. Z uzyskanej
odpowiedzi wynika, iz wskazany problem wymaga pogtebionych konsultacji pomiedzy
MRIPS oraz Ministerstwem Sprawiedliwosci'. Sprawa nadal pozostaje w
zainteresowaniu RPO.

Warto w tym miejscu wskazac, ze takze Europejski Komitet do Spraw
Zapobiegania Torturom oraz Nieludzkiemu lub Ponizajgcemu Traktowaniu albo
Karaniu (dalej: CPT) zwrécit uwage na te kwestie w swoim raporcie z wizyty w Polsce w
2009 r. Jak zauwazyt CPT, nalezy podja¢ kroki, aby mieszkancy niezdolni do wyrazenia
waznej zgody na umieszczenie ich w placéwce, nieposiadajgcy opiekuna (rozumianego
jako opiekuna prawnego) i niemajgcy mozliwosci opuszczenia placéwki, byli zgtaszani
do witasciwego sadu’>.

6. Obszary wymagajace poprawy

1 Zob. art. 32 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (Dz. U. z 2023 r.
poz. 1516 z pdzn. zm.).

12Zob. art. 22 i 23 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2022 r.
poz. 2123).

13 Zob. Wystgpienie Generalne do Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z 25 stycznia 2022 r.,
KMP.573.1.2022.KK.

14 Zob. Pismo Sekretarza Stanu w MRIPS z dnia 25 lutego 2022 r., DPS-1.070.11.2022.AP.

5> Zob. Raport CPT z wizyty w Polsce, CPT/Inf (2011) 20, § 166.
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6.1. Legalnos¢ pobytu i utrudnienia w wykonywaniu mandatu KMPT

Podczas rozmowy wstepnej wspotwtascicielka placowki poinformowata
wizytujacych, iz zgodnie z wydanym zezwoleniem w placéwce przebywac¢ moze tgcznie
17 0s6b oraz ze w dniu wizytacji umieszczonych w niej byto 16 mieszkancéw.

Do czasu sporzgdzenia raportu, mimo formutowanych kilkukrotnie présb, KMPT
nie otrzymat petnej listy zakwaterowanych oséb (wedtug stanu na dzien wizytacji) ani
ich dokumentacji.

Z przekazanych wyjasnien wynikato takze, ze dziatalnosS¢ polegajgca na opiece
nad osobami w podesztym wieku odbywata sie wytgcznie na parterze budynku, zas
na wyzszych kondygnacjach zakonczyty sie prace remontowe i tuz po odbiorach
technicznych Rodzinny Dom Spokojnej Starosci ,Stoneczny Las” Sp. z 0.0. wystgpi do
Wojewody Mazowieckiego z wnioskiem o wydanie ponownego zezwolenia,

z uwzglednieniem dodatkowych miejsc utworzonych na I i Il pietrze budynku.

Jednoczesnie dyrektorka zarzgdzajgca poinformowata przedstawicieli KMPT, iz
nie mogg dokonac oglagdu wyzszych kondygnacji budynku z uwagi na brak
koniecznych odbioréw technicznych.

W toku prowadzonych czynnosci stuzbowych wizytujgcy uzyskali informacje
wskazujgce na mozliwe zakwaterowanie dodatkowych oséb, nieujetych
w przedstawionej liscie mieszkancéw Domu, na wyzszych pietrach budynku. Stad tez,
dziatajgc na podstawie art. 20 lit. ¢ OPCAT, gwarantujgcego przedstawicielom
krajowych mechanizmow prewencji dostep do wszystkich miejsc detencji, wizytujgcy
udali sie na pozostate kondygnacje.

Na pierwszym pietrze wizytujgcy ujawnili dwa dwuosobowe pokoje, w ktorych
przebywaty tgcznie 3 osoby, na drugim zas - ok. 10 oséb w pokojach wieloosobowych.

Wspotwiascicielka placowki, pozostajgc w przekonaniu, ze wizytujgcy udali sie
bezposrednio na drugie pietro, stwierdzita, ze na pierwszym pietrze nie ma pokoi
mieszkalnych, a we wszystkich pomieszczeniach prowadzone sg prace remontowo-
budowlane. Pytana kilkukrotnie o to, czy na pierwszym pietrze przebywajg
mieszkancy, konsekwentnie zaprzeczata, wskazujac, ze pomieszczenia sg zamkniete
na klucz i nie ma do nich dostepu. Przedstawiciele KMPT poinformowali jg wéwczas,
ze kilkanascie minut wczesniej weszli do wskazanych pomieszczen, wiedzg, ze nie sg
tam prowadzone prace remontowe, w pokojach zakwaterowani sg mieszkancy



nieujawnieni na przekazanym wykazie oraz ze drzwi zostaty zamkniete pdzniej. Wobec
powyzszego dyrektorka oswiadczyta, ze musi poszukac klucza do wskazywanych
pomieszczen i spytac, czy przebywajg tam jednak jakies osoby.

W odpowiedzi na dokonane ustalenia dyrektorka zarzgdzajgca PCO stwierdzita,
iz osoby przebywajgce na | oraz Il pietrze budynku to osoby na state przebywajgcy w
drugiej - zlokalizowanej pod adresem: Stanistawow Pierwszy, ul. Jana Kazimierza 363,
05-126 Nieporet - placéwce prowadzonej przez Rodzinny Dom Spokojnej Starosci
LStoneczny Las” Sp. z 0.0. Wedtug o$wiadczenia dyrektor zarzgdzajgcej, miaty one
zostac przeniesione do wizytowanego Domu 3 dni wcze$niej, z uwagi na trwajgcy tam
remont. Z obserwacji przedstawicieli KMPT wynikato jednak, iz osoby te przebywaty
tam od dtuzszego czasu, na co wskazywato m.in. wyposazenie pokoi mieszkalnych.

Ze wzgledu na stan zdrowia mieszkancéw i ograniczony kontakt stowno-logiczny
wizytujgcym nie udato sie zweryfikowac przekazanej informacji. Co wiecej, wizytujgcy
odniesli wrazenie, ze zaréwno personel, jak i czes¢ mieszkancéw, dziatajgc pod presjg
0s0Ob zarzgdzajgcych placéwkg, odmawiali udzielenia informacji lub tez zaprzeczali
faktom uprzednio ustalonym przez wizytujgcych.

W celu weryfikacji informacji przedstawionej przez dyrektor zarzgdzajgca
pracownicy KMPT udali sie po zakoriczeniu czynnosci stuzbowych do drugiej placowki,
z ktérej przeniesieni mieli zosta¢ mieszkancy. Po wejsciu do budynku okazato sie, ze
nie toczg sie tam prace remontowe, pracownice placéwki zaprzeczyty takze, aby
w najblizszym czasie planowane byty jakiekolwiek prace modernizacyjne. Co wiecej,
zgodnie z przekazanymi informacjami w tamtejszej placéwce przebywato w momencie
przybycia przedstawicieli KMPT 22 mieszkancow (tyloma miejscami dysponuje tgcznie
ww. PCO na mocy zezwolenia Wojewody Mazowieckiego Nr 37/2021 z dnia 10 lutego
2021 r.), a personel zaprzeczyt jakiemukolwiek transportowi czesci mieszkancéw do
innej placowki, ktéry miatby sie odby¢ w dniach poprzedzajgcych wizytacje KMPT.

KMPT rekomenduje podjecie niezwtocznych dziatar ukierunkowanych na
dostosowanie liczby pensjonariuszy faktycznie zamieszkujacych placéwke do
stanu zgodnego z trescig zezwolenia wydanego przez Wojewode Mazowieckiego.

Nie bez znaczenia dla oceny sytuacji pozostaje takze fakt, ze pomimo
przekazania wspoétwiascicielce placoéwki w czasie wizytacji wykazu dokumentacji do
analizy na miejscu oraz informacji do przestania na pismie po zakonczeniu czynnosci
stuzbowych, wizytujgcy otrzymali wytgcznie szczgtkowe dane. Przyktadowo, nie udato
sie uzyskac listy osob zakwaterowanych w dniu wizytacji na pierwszym i drugim



pietrze budynku, przedstawicielom KMPT nie udostepniono réwniez jakiejkolwiek
dokumentacji zwigzanej z pobytem w Domu tych oséb.

Wzigwszy pod uwage powyzsze, stwierdzi¢ nalezy, iz w zaistniatej sytuacji
doszto do naruszenia uprawnien KMPT okreslonych w art. 20 OPCAT, a zwtaszcza
w lit. a, b, c oraz e, zgodnie z ktérymi w celu wypetnienia mandatu krajowym
mechanizmmom prewencji przyznaje sie: dostep do wszystkich informacji dotyczacych
liczby oséb pozbawionych wolnosci w miejscach zatrzyman (w rozumieniu art. 4
OPCAT); dostep do wszystkich informacji dotyczgcych traktowania tych oséb, jak
rowniez warunkow ich zatrzymania; dostep do wszystkich miejsc uwiezienia, ich
instalacji i urzagdzen; swobode wyboru miejsc, ktére zechce odwiedzi¢, oraz osob,

z ktérymi zechce odby¢ rozmowy. W tym kontekscie ponownego zaznaczenia wymaga,
ze OPCAT, jako ratyfikowana przez Polske umowa miedzynarodowa, jest czescig
krajowego porzgdku prawnego. Niepodporzgdkowanie sie uregulowaniom w nim
zawartym stanowi naruszenie przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego.

W zwigzku z utrudnieniami, jakich doswiadczyli wizytujgcy, oraz majac na
uwadze ryzyko dla zdrowia i bezpieczenstwa oséb przebywajgcych w placowce,
ktorych obecnosc probowano zatai¢, Dyrektor Krajowego Mechanizmu Preweng;ji
Tortur skierowat pismo do Dyrektora Wydziatu Rodziny i Polityki Spotecznej
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie'®, w ktérym poinformowat
o wstepnych ustaleniach KMPT i zwrdcit sie o przeprowadzenie pilnej kontroli
w placowce.

W odpowiedzi wskazano, iz 2 pazdziernika 2023 r. zesp6t inspektorow Wydziatu
Rodziny i Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie
przeprowadzit kontrole Domu Opieki ,,Stoneczny Las”, zlokalizowanego pod adresem
Wierzbica 10E. W trakcie prowadzonych czynnosci kontrolnych w placéwce
zakwaterowanych byto 54 pensjonariuszy, z czego dwie osoby przebywaty w szpitalu.
Inspektorzy ustalili w szczegdlnosci, ze: pokoje mieszkancéw znajdowaty sie na
wszystkich kondygnacjach placéwki; wejscia z klatek schodowych na pietra, do pokoi
mieszkancow, byty zamkniete na klucz; nie przy wszystkich umowach o Swiadczenie
ustug w placéwce znajdowaty sie indywidualne zgody mieszkanca na pobyt
w placéwce; doszto do samowolnego zwiekszenia liczby miejsc na pietrach.

W konkluzji stwierdzono, ze do podmiotu prowadzgcego placéwke miaty zostac
wystane zalecenia pokontrolne. Zastrzezono, ze w przypadku niepodjecia przed

16 Pismo KMP.573.10.2023.MZ z dnia 4 wrzeénia 2023 r.



podmiot dziatart zmierzajgcych do dostosowania liczby miejsc i mieszkancéw do
wydanego zezwolenia lub zwiekszenia liczby miejsc w placéwce, zostanie wszczete
z urzedu postepowanie w celu cofniecia zezwolenia.

KMPT zwraca sie do Dyrektora Wydziatu Rodziny i Polityki Spotecznej
Mazowieckiego Urzedu Wojewoédzkiego w Warszawie o udzielenie informacji:
jakie zalecenia pokontrolne wydano w stosunku do podmiotu kontrolowanego;
czy adresat zalecen pokontrolnych sie do nich zastosowat; czy zostato wszczete
postepowanie w przedmiocie cofniecia zezwolenia na prowadzenie placéwki.

6.2. Traktowanie

Wizytujacy nie odebrali sygnatéw wskazujgcych, by mieszkancy doswiadczyli
przemocy. Osoby przebywajgce na parterze budynku zdawaty sie by¢ otoczone
wiasciwg opieky, byty czyste i kompletnie ubrane. W toku prowadzonych rozméw
wyrazaty zadowolenie z pobytu w placéwce.

Wiekszos$¢ pensjonariuszy przebywajgcych na wyzszych kondygnacjach budynku
byta w ograniczonym kontakcie logiczno-stownym. Ponadto czes¢ z nich sprawiata
wrazenie cierpigcych na schorzenia utrudniajgce swobodng komunikacje. Wizytujgcy
odczuli wysokg temperature i zaduch panujgce w pokojach mieszkalnych
zlokalizowanych na pierwszym i drugim pietrze budynku.

Krajowy Mechanizm jest zaniepokojony zamykaniem na klucz pokoi
zlokalizowanych na 1 pietrze, w ktérych przebywaty osoby lezgce. Praktyka ta stanowi
forme pozbawiania wolnosci podopiecznych i moze zagrazac ich zdrowiu. Wskazana
praktyka ujawniona zostata takze w trakcie doraznej kontroli przeprowadzonej przez
inspektoréw Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego 2 pazdziernika 2023 r.

Krajowy Mechanizm Prewencji Tortur zaleca wyeliminowanie praktyki
zamykania mieszkancéow na klucz.

Ponadto Krajowy Mechanizm rekomenduje przeprowadzenie dla
wszystkich pracownikéw placéwki szkoleh z zakresu humanitarnego
traktowania mieszkancow oraz ochrony praw cztowieka. Nalezy podkresli¢, iz
osoby przebywajgce w tej placéwce, z niepetnosprawnosciami, przewlekle chore lub w

podesztym wieku, nalezg do grupy szczegdlnie wrazliwej i narazonej na ryzyko ztego
traktowania. Dlatego tym bardziej nalezy dokonac wszelkich staran, aby
w maksymalnym stopniu zadbac o ich bezpieczenstwo.
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Na kwestie odpowiedniego przeszkolenia personelu w placoéwkach opieki
zwracat takze uwage CPT, wskazujac, ze z uwagi na trudny charakter pracy wazne jest,
aby personel w placéwkach opieki spotecznej byt starannie dobrany i odpowiednio
przeszkolony w zakresie humanitarnej i bezpiecznej opieki nad mieszkancami, przed
podjeciem przez nich obowigzkow, a takze w formie przypominajgcych i regularnych
szkolen w pdzniejszym okresie. Ponadto personel powinien w trakcie wykonywania
swoich obowigzkéw podlegac regularnemu nadzorowi. Wazne jest takze zapewnienie
personelowi odpowiedniego wsparcia, aby unikng¢ wypalenia zawodowego oraz
utrzymac wysokie standardy opieki'”.

Z punktu widzenia potrzeby zapewnienia personelowi odpowiedniego wsparcia
istotne znaczenie ma takze superwizja. Superwizja pozwala na roztadowanie napiec
powstatych wskutek wykonywanych obowigzkéw stuzbowych oraz omdéwienie sytuacji
trudnych i metod zaradczych, co moze réwniez zapobiec wypaleniu zawodowemu.

W ocenie Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur zapewnienie pracownikom
regularnych, cyklicznych spotkan z zewnetrznym superwizorem, na ktérych mogliby
omowié zwigzane z pracg trudnosci bgdz watpliwosci, z pewnoscig znaczgco
przyczynitoby sie do podniesienia komfortu pracy, a wiec posrednio wptynetoby
pozytywnie rowniez na mieszkancéw placowki.

Krajowy Mechanizm zaleca objecie personelu superwizjg prowadzong przez
zewnetrznego eksperta.

6.3. Warunki bytowe

Wizytujgcy ocenili panujgce w Domu warunki lokalowe jako, co do zasady,
dobre. Placéwka zlokalizowana jest w nowoczesnym budynku, w ktérym zaréwno
przestrzenie wspdlne, jak i pokoje mieszkalne posiadajg udogodnienia dla oséb
z ograniczong mobilnoscig. Mieszkancy zakwaterowani byli w dwu- i trzyosobowych
pokojach, w czesci z nich znajdowaly sie prywatne toalety. Mieszkaricy mieli do
dyspozycji plac dookota budynku, w ktérym znajdowaty sie tawki i altana. Na parterze
budynku panowat porzadek, pomieszczenia byty przewietrzone, a niezaleznie od
upatu na zewnatrz, w budynku panowata odpowiednia temperatura.

Wymaga przypomnienia, ze na mocy zezwolenia wydanego przez Wojewode
Mazowieckiego w placéwce przebywac moze maksymalnie 17 oséb. Rodzinny Dom

17 Zob. Persons deprived of their liberty in social care establishments, Factsheet, CPT/Inf (2020) 41,
p.17.
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Spokojnej Starosci ,Stoneczny Las” Sp. z 0.0. prowadzi okreslong w zezwoleniu
dziatalno$¢ w wynajmowanym budynku ustugowym wolnostojgcym, w czesci
obejmujagcej parter - o powierzchni uzytkowej 359,42 m?, usytuowanym na dziatce
nr ewid. 172/12, potozonej w miejscowosci Wierzbica, gm. Serock. Podstawe prawng
uzytkowania lokalu we wskazanej czesci stanowi decyzja Powiatowego Inspektora
Nadzoru Budowlanego w Legionowie nr 63/21 z dnia 24 czerwca 2021 r. Zgodnie

z treScig powotanej decyzji administracyjnej, po zakonczeniu robét budowlanych

w pozostatej czesci budynku, tj. I'i Il pietro, nalezy powtdrnie wystgpi¢ z wnioskiem
0 udzielenie pozwolenia na uzytkowanie.

KMPT z niepokojem odnosi sie do samowolnego zakwaterowania mieszkancéw
Domu na | i ll pietrze budynku, pomimo braku wymaganych prawem odbioréw
technicznych. Taki stan rzeczy moze stanowic ryzyko dla bezpieczenstwa zaréwno
pensjonariuszy, jak i personelu placéwki. Uwagi na ten temat przekazane zostaty
osobie zarzadzajgcej placdwkg ustnie w dniu wizytacji. W zwigzku z tym Krajowy
Mechanizm zwraca sie o udzielenie informac;ji, czy od czasu zakonczenia
wizytacji wtasciciele budynku uzyskali zezwolenie na uzytkowanie I i Il pietra.

6.4. Kontakt ze Swiatem zewnetrznym

Jak wynika z uzyskanych informacji, mieszkancy placéwki sg, co do zasady,
pozbawiani mozliwosci samodzielnego opuszczania jej terenu, niezaleznie od stanu
ich zdrowia. Majac to na uwadze, KMPT przypomina, ze zgodnie z art. 41 ust. 1
Konstytucji RP pozbawienie lub ograniczenie wolnosci moze nastgpic tylko na
zasadach i w trybie okreslonych w ustawie.

Nalezy przy tym zauwazyg, iz tryb ograniczenia mozliwosci opuszczania terenu
placéwki przewidziany zostat w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej'é.
Zgodnie z art. 68 ust. 2a tejze ustawy, w przypadku gdy brak opieki zagraza zyciu lub
powaznie zagraza zdrowiu osoby przebywajgcej w placéwece, bedgcej osobg
z zaburzeniami psychicznymi, osoba kierujgca tg placéwkg moze ograniczy¢ mozliwos¢
samodzielnego opuszczania przez te osobe terenu placéwki na podstawie
zaswiadczenia lekarza wydanego na czas oznaczony, nie dtuzszy niz 6 miesiecy,
wskazujgcego zasadnos¢ takiego ograniczenia.

Ustawodawca przewidziat koniecznos¢ zapewnienia formy pisemnej takiego
ograniczenia, zawierajgcego: wskazanie osoby, ktorej to ograniczenie dotyczy, okresu,

8 Dz. U.z2023r. poz. 901.
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na jaki jest wydane, uzasadnienie ograniczenia oraz pouczenie o prawie do ztozenia
whniosku o uchylenie ograniczenia do sgdu opiekunczego, w ktérego okregu znajduje
sie placowka (art. 68 ust. 2c). Dokument dorecza sie osobie przebywajgcej w placowce,
a gdy jest ona osobg ubezwtasnowolniong catkowicie, rowniez jej przedstawicielowi
ustawowemu. Doreczajgc ograniczenie, osoba kierujgca placéwkg poucza osobe w niej
przebywajgcg o prawie do ztozenia wniosku o uchylenie ograniczenia (art. 68 ust. 2d).

Co réwniez istotne, informacje o ograniczeniu osoba kierujgca PCO przesyta do
sgdu opiekunczego, w ktorego okregu znajduje sie placoéwka, w terminie 3 dni od dnia
doreczenia ograniczenia osobie przebywajgcej w placéwece (art. 68 ust. 2e).

Majac na uwadze powyzsze, KMPT zaleca ograniczanie mozliwosci
opuszczania terenu placéwki wytacznie na podstawie obowigzujacych przepiséow
prawa.

6.5. Prawo do informacji i mechanizmy skargowe

Podczas wizytacji KMPT kazdorazowo zwraca uwage na to, czy mieszkancy
odwiedzanych placéwek sg poinformowani w sposéb zrozumiaty o swoich prawach
oraz czy wiedzg, do jakich os6b oraz instytucji mogliby zwrécic sie w przypadku ich
naruszenia. Ogromne znaczenie ma takze fakt odpowiedniego zapoznania nowo
przyjetego mieszkanca z zasadami panujgcymi w Domu, porzgdkiem dnia
i oferowanymi zajeciami. Co szczegdlnie istotne, mieszkancy Domu powinni mie¢
Swiadomos¢, na jak dtugo zostajg do placowki przyjeci i w jaki sposéb zrezygnowacd
mogg z dalszego w niej pobytu. Z tego wzgledu pozgdane jest stworzenie regulaminu
jasno okreslajgcego zasady pobytu w placéwce, zawierajgcego informacje na temat
praw i obowigzkéw mieszkarnca, dostepnych ustug i planu dnia.

W tym kontekscie niepokdj wizytujgcych wzbudzity stowa dyrektor
zarzadzajacej, wedle ktorych nowo przyjetych mieszkancéw zdarza sie informowac,
ze trafili tymczasowo na turnus rehabilitacyjny w sanatorium. Konieczno$¢ zmiany
dotychczasowego zamieszkania i pobyt w placéwce z dala od bliskich os6b to
oczywiscie okolicznosci moggce wywotac silny stres. Niemniej KMPT stoi na
stanowisku, ze wprowadzanie mieszkancow w btagd co do charakteru placéwki
i planowanego czasu pobytu godzi w ich prawo do otrzymania rzetelnej i zrozumiatej
informacji na temat sytuacji, w ktérej sie znalezli. Nalezy miec takze na uwadze, ze
podeszty wiek, problemy zdrowotne czy ograniczona mozliwos¢ przyswojenia
informacji nie moga uzasadniac¢ naruszenia podmiotowosci oséb przyjetych do
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placowki ani ogranicza¢ prawa do stanowienia o swoim losie, jezeli nie wynika to
z przepiséw obowigzujgcego prawa i nie zostato zaakceptowane przez sad.

Majgc na uwadze, iz prawo do informacji stanowi jedng z minimalnych
gwarancji prewencji tortur, a jego prawidtowe wykonywanie prowadzi do minimalizacji
ryzyka wystgpienia przypadkow ztego traktowania oséb pozbawionych wolnosci,
KMPT zaleca kazdorazowe przekazywanie, w zrozumiaty dla nowo przyjetego
mieszkanca sposoéb, rzetelnej informacji na temat rodzaju placéwki, w ktorej
taka osoba sie znalazia, przystugujacych jej praw, zasad regulujacych pobyt
i czasu planowanego zamieszkiwania (w szczegélnosci jezeli zawierana jest
umowa na czas nieokreslony). Informacje dotyczace zasad obowigzujacych
w placéwce powinny dodatkowo zosta¢ umieszczone w miejscach
ogoblnodostepnych.

KMPT kazdorazowo zwraca takze uwage, czy w placéwce w ogdélnodostepnych
miejscach (np. korytarze) zamieszczane sg informacje o instytucjach stojgcych na
strazy praw cztowieka oraz o przyjetej procedurze skargowej. Mozliwos¢ kontaktu
z takimi instytucjami przez osobe przebywajgcg w placowce catodobowej opieki lub
np. odwiedzajgcych jg krewnych stanowi dodatkowg gwarancje zabezpieczajgcg przed
niewtasciwym traktowaniem. Analogiczne zabezpieczenie stanowi rowniez jasna
i ogdlnodostepna informacja dotyczgca mechanizmu skargowego funkcjonujgcego
w konkretnej placéwce.

Warto w tym miejscu wskazac, ze CPT w swoim rocznym sprawozdaniu z 2017 r.
przedstawit standardy odnoszace sie do mechanizmdw skargowych, ktére warto brac
pod uwage w procesie zarzagdzania placéwkga'®.

CPT podkresla, ze efektywnie dziatajgce mechanizmy skargowe stanowig
fundamentalng gwarancje prewencji tortur, niezaleznie od rodzaju miejsca
pozbawienia wolnosci (w tym w domach opieki). Efektywne dziatanie takich
mechanizmmdw moze nie tylko tagodzi¢ napiecia miedzy pensjonariuszami
a personelem, lecz takze przez zapewnienie, ze skargi sg traktowane powaznie,
przyczynic sie do budowania pozytywnych relacji. Dlatego tez mieszkancy placowki
powinni miec zagwarantowany bezposredni, bezpieczny i poufny dostep do organdéw
rozpatrujgcych skargi.

19 Zob. Dwudziesty Siédmy Raport Generalny CPT, CPT/Inf (2018) 4, § 68-91.
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Informacja o prawie i sposobie sktadania skarg powinna by¢ przekazywana
zarowno w formie ustnej, jak i pisemnej, w sposdb zrozumiaty dla uzytkownika.
CPT rekomenduje opracowanie odpowiedniego narzedzia informacyjnego
(np. plakatéow w przestrzeniach wspdlnych, rozdziatu dotyczgcego procedur sktadania
skarg w regulaminie zaktadu, ulotek i filméw informacyjnych)°.

CPT zwraca réwniez uwage na potrzebe zapewnienia wiekszej dostepnosci do
skarg dla grup szczegolnie wrazliwych: oséb przewlekle chorych,
z niepetnosprawnosciami, oséb z zaburzeniami psychospotecznymi i/lub uczgcych sie
lub 0s6b majgcych problemy ze zrozumieniem, méwieniem, czytaniem lub pisaniem
w oficjalnym jezyku danego kraju, w tym cudzoziemcéw?'. Podkresla réwniez, ze brak
skarg niekoniecznie powinien by¢ uznawany za pozytywne zjawisko. Przeciwnie, moze
on Swiadczy¢ o niebezpiecznej sytuacji w placéwce lub braku zaufania do systemu
skarg??.

W trakcie wizytacji placéwka nie posiadata rejestru skarg i wnioskow
mieszkancow ani informacji, do kogo mieszkancy mogg sie zwréci¢ w razie naruszenia
ich praw.

W celu zwiekszenia dostepu mieszkancéw i innych oséb do mechanizméw
skargowych, KMPT rekomenduje:

o zatozenie rejestru skarg i wnioskéw oraz odnotowywanie w nim wszelkich
sktadanych skarg, w tym w formie ustnej, jak réwniez sposobu
rozstrzygniecia sprawy;

e poinformowanie zaréwno mieszkancéw i ich opiekunéw prawnych
i faktycznych o utworzeniu rejestru skarg i wnioskéw. Informacje
o prawie, sposobie sktadania skarg i wnioskéw oraz miejscu
przechowywania rejestru powinny by¢ przekazywane w sposéb
zrozumiaty dla odbiorcéw, zaréwno ustnie, jak i pisemnie;

e zamontowanie skrzynki skarg, z ktérej mieszkancy i inne osoby (np.
rodzina, inne osoby odwiedzajace, pracownicy) beda mogli korzystac
z zachowaniem zasad poufnosci. Obstuga takiej skrzynki powinna
zajmowac sie wytacznie jedna osoba (np. wyznaczony pracownik

20 Tamze, § 79.
21 Tamze, 8 83.
22Tamze, § 91.
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administracyjny). Skargi i inne sygnaty przekazywane w ten sposéb (w tym
anonimowe zgtoszenia) powinny by¢ odnotowywane w rejestrze;

e wyeksponowanie w przestrzeniach wspdlnych, do ktérych dostep maja
zaréwno mieszkancy, jak i osoby odwiedzajace (np. na tablicach
informacyjnych na korytarzach, przy wejsciu do placéwki), danych
teleadresowych instytucji, do ktérych mieszkaniec lub inna osoba
mogtaby sie zwréci¢ w przypadku naruszenia praw mieszkanca. Takimi
instytucjami moga by¢ przyktadowo: Rzecznik Praw Obywatelskich (wraz
z numerem bezptatnej infolinii 800 676 676), Wydziat Rodziny i Polityki
Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewédzkiego w Warszawie,
organizacje pozarzadowe (np. Helsinska Fundacja Praw Cztowieka).

6.6. Opieka medyczna i dokumentowanie obrazen

Zgodnie z przekazanym regulaminem organizacyjnym placéwka wspétpracuje
z Niepublicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej ,Bermed" z siedzibg w Wieliszewie.
Z informacji przekazanych przez dyrektorke zarzgdzajgca placowki wynika, ze planowe
wizyty lekarskie odbywajg sie we wtorki i w czwartki, wtedy tez badane sg osobo nowo
przyjete. W ramach wspétpracy z ww. placéwkg medyczng realizowane sg takze wizyty
u lekarzy specjalistéw. PCO wspotpracuje réwniez z lekarzem psychiatrg. Z regulaminu
wynika, iz nadzér nad pracg zespotu opiekunek i pielegniarek sprawuje dyplomowana
pielegniarka, a dodatkowo mieszkancy zapewniong majg fizjoterapie i rehabilitacje
(w tym przytdzkowg) oraz pomoc logopedyczna.

Z uzyskanych zapewnien wynika, iz wszelkie obrazenia i odlezyny ujawniane
u mieszkancéw dokumentowane sg przy pomocy zdje¢, te z kolei okazywane sg
cztonkom rodzin. Wizytujacy nie mieli jednak mozliwosci zweryfikowania tych
deklaracji w czasie prowadzonych czynnosci.

KMPT podkresla, ze niezalezne badanie lekarskie i wtasciwe dokumentowanie
urazéw stwierdzonych podczas badania uwazane jest za podstawowg i minimalng
gwarancje chronigcg pensjonariuszy przed torturami i przemocg. Taka praktyka ma
chroni¢ réwniez personel przed fatszywymi zarzutami, ze obrazenia powstaty podczas
pobytu w placéwece. Z kolei Swiadomos¢ ujawnienia ewentualnych $ladéw przemocy
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i ich udokumentowania moze zadziata¢ odstraszajgco na osoby rozwazajgce uzycie
przemocy wobec mieszkancow?3.

Badanie medyczne stuzgce ujawnieniu ewentualnych sladéw tortur powinno
spetnia¢ dwa podstawowe kryteria - by¢ przeprowadzone w najkrotszym mozliwym
czasie po zaistnieniu zdarzenia i z uwzglednieniem zasad dotyczgcych skutecznego
dokumentowania tortur.

Podkomitet ONZ ds. Prewencji Tortur (SPT) podkresla, ze badanie powinno
odbywac sie w warunkach poufnosci (obecny powinien by¢ wytgcznie personel
medyczny) i by¢ ukierunkowane na zdiagnozowanie ewentualnych przypadkdw tortur
i ztego traktowania?,

Poza opisywaniem i oznaczaniem obrazen pozgdane jest takze ich
fotografowanie i przechowywanie zdje¢ w dokumentacji medycznej (za zgoda
mieszkancow). Krajowy Mechanizm pragnie zaznaczy¢, iz dla celébw dowodowych
konieczne jest, by na zdjeciu widoczna byta twarz osoby fotografowanej, a przy
obrazeniu znajdowata sie linijka lub inny przyrzad pozwalajgcy okresli¢ rozmiar
obrazenia. Tak wykonane fotografie powinny by¢ przechowywane w dokumentacji
medycznej, odpowiednio zabezpieczone przed dostepem o0séb nieuprawnionych.

Krajowy Mechanizm rekomenduje dokumentowanie obrazen
mieszkancéw za pomoca specjalnego formularza zawierajacego tzw. mapy ciata
do umiejscowienia urazéw i wykonywanie ich zdjeé. Elementy te powinny zostac
wiaczone do dokumentacji medycznej mieszkanca.

Ponadto KMPT zaleca przeszkolenie personelu z praktycznego stosowania
Protokotu stambulskiego - oficjalnego podrecznika ONZ dotyczgcego
diagnozowania oraz dokumentowania przypadkoéw tortur i innych form
okrutnego traktowania?>. Zawiera on wskazoéwki pozwalajgce na dokonanie oceny,

23Zob. Raport SPT z wizyty na Ukrainie, 16 marca 2016 r., CAT/OP/UKR/1, § 45-48; Raport SPT z wizyty
na Ukrainie, 18 maja 2017 r., CAT/OP/UKR/3, 8 57-61; Raport SPT z wizyty w Peru, 9 sierpnia 2017 r.,
CAT/OP/PER/1, 8 20; Raport SPT z wizyty w Szwecji, 10 wrzesnia 2008 r., CAT/OP/SWE/1, § 62-64;
Drugie Sprawozdanie Ogélne, CPT/Inf (92) 3, § 36-38; Raport CPT z wizyty w Polsce, 25 czerwca 2014
r., CPT/Inf (2014) 21, 8 26, 30; Raport CPT z wizyty w Turcji, CPT/Inf (2009) 17, 8 53; Raport CPT z
wizyty na Malcie, CPT/Inf (2016) 25, § 167.

24 Raport SPT z wizyty na Ukrainie, 18 maja 2017 r., CAT/OP/UKR/3, § 57-61.

2> Dokument dostepny na stronie:
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/2022-06-29/Istanbul-
Protocol_Rev2_EN.pdf.
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czy dana osoba byta ofiarg przemocy, oraz wytyczne, jak nalezy dokumentowac

i zgtaszad takie przypadki odpowiednim organom. Dokument ten odgrywa kluczowg
role w zapobieganiu i zwalczaniu tortur i stanowi cenne narzedzie edukacyjne, ktére
wzmocni potencjat personelu.

Stosowanie Protokotu Stambulskiego zalecane jest paristwom bedgcym

sygnatariuszami OPCAT (w tym Polsce) przez Podkomitet ONZ ds. Zapobiegania Tortur
26

Przedstawiciele Krajowego Mechanizmu otrzymali réwniez informacje, ze
w sytuacjach, w ktérych pensjonariusze nie sg w stanie samodzielnie potkng¢ lekow,
sg one rozkruszane, bez wiedzy i zgody lekarza. Niektorym pensjonariuszom leki
podawane sg bez ich wiedzy w pokarmach.

KMPT podkresla, iz zgodnie z opinig pracownikéw Zaktadu Zdrowia Publicznego
Instytutu Psychiatrii i Neurologii w Warszawie oraz Polskiego Towarzystwa
Psychiatrycznego?’, rozkruszanie lekarstw nie daje nigdy gwarancji, ze substancja
czynna w nim zawarta dostanie sie do krwioobiegu pacjenta w odpowiedniej ilosci,
zapewniajgc wiasciwe dziatanie leku. Niektére preparaty o modyfikowanym
uwalnianiu umozliwiajg stopniowe, roztozone w czasie uwalnianie substancji
leczniczej. Rozdrobnienie leku moze ten efekt zniwelowac.

Krajowy Mechanizm jest réwniez zaniepokojony praktyka kruszenia i
rozpuszczania lekéw w positkach i podawania ich podstepem, w przypadku odmowy
ich przyjecia przez mieszkanca. Kazdy mieszkaniec ma bowiem prawo do informacji,
jakie leki zazywa. Ponadto musi mie¢ Swiadomos¢, czy i jaka forma farmakoterapii jest
wobec niego stosowana.

KMPT rekomenduje biezgce uzupetnianie dokumentacji medycznej
pensjonariuszy o zalecenia lekarskie dotyczace podawania lekéw w postaci
rozkruszonej i kazdorazowe konsultowanie takiej potrzeby z lekarzem. Krajowy
Mechanizm zaleca takze odstgpienie od praktyki podawania rozkruszonych
lekéw bez wiedzy pensjonariusza.

26 Zob. Raporty SPT z wizyt w Peru, CAT/OP/PER/1, § 20, na Ukrainie, CAT/OP/UKR/1, § 46-48, Brazylii,
CAT/OP/BRA/1, § 38-39.

27 Zob. Prawa mieszkancéw doméw pomocy spotecznej. Jak wspdlnie zadba¢ o godne zycie oséb
starszych, chorych i z niepetnosprawnosciami? Raport z dziatalnosci RPO Krajowego Mechanizmu
Prewencji,
https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/Prawa%20mieszka%C5%84c%C3%B3w%20dom%C3%B3w%20
pomocy%20spo%C5%82ecznej%20%202016.pdf, s. 109-111.
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https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/Prawa%20mieszka%C5%84c%C3%B3w%20dom%C3%B3w%20pomocy%20spo%C5%82ecznej%20%202016.pdf
https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/Prawa%20mieszka%C5%84c%C3%B3w%20dom%C3%B3w%20pomocy%20spo%C5%82ecznej%20%202016.pdf

7. Zalecenia

Na podstawie art. 19 OPCAT Krajowy Mechanizm Prewencji Tortur zaleca
Prezesowi Rodzinnego Domu Spokojnej Starosci ,Stoneczny Las” Spétka z o.0.:

1. traktowanie mieszkaricow domu z petnym poszanowaniem ich godnosci
i przystugujacych im praw;

2. wyeliminowanie praktyki zamykania mieszkaricow na klucz;

3. ograniczanie mozliwosci opuszczania terenu placéwki wytgcznie na
podstawie obowigzujgcych przepisow prawa;

4. podjecie niezwtocznych dziatan ukierunkowanych na dostosowanie liczby
pensjonariuszy faktycznie zamieszkujgcych placéwke do stanu zgodnego
z trescig zezwolenia wydanego przez Wojewode Mazowieckiego;

5. kazdorazowe przekazywanie w zrozumiaty dla nowo przyjetego mieszkanca
sposob, rzetelnej informacji na temat rodzaju placéwki, w ktorej sie znalazt,
przystugujgcych mu praw, zasad regulujgcych pobyt i czasu planowanego
zamieszkiwania (w szczegolnosci jezeli zawierana jest umowa na czas
nieokreslony). Informacje dotyczace zasad obowigzujgcych w placéwce
powinny dodatkowo zosta¢ umieszczone w miejscach ogélnodostepnych;

6. zatozenie rejestru skarg i wnioskdw oraz odnotowywanie w nim wszelkich
sktadanych skarg, w tym w formie ustnej, jak réwniez sposobu
rozstrzygniecia sprawy;

7. informowanie mieszkancéw oraz ich opiekunow prawnych i faktycznych
0 utworzeniu rejestru skarg i wnioskéw. Informacje o prawie, sposobie
sktadania skarg i wnioskdw oraz miejscu przechowywania rejestru powinny
by¢ przekazywane w sposdb zrozumiaty dla odbiorcéw, zaréwno ustnie, jak
i pisemnie;

8. zamontowanie skrzynki skarg, z ktérej mieszkancy i inne osoby (np. rodzina,
inne osoby odwiedzajgce, pracownicy) bedg mogli korzysta¢ z zachowaniem
zasad poufnosci;

9. wyeksponowanie w przestrzeniach wspdlnych, do ktérych dostep majg
zarébwno mieszkancy, jak i osoby odwiedzajgce (np. na tablicach
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informacyjnych na korytarzach, przy wejsciu do placéwki), danych
teleadresowych instytucji, do ktérych mieszkaniec lub inna osoba mogtaby
sie zwrdci¢ w przypadku naruszenia praw mieszkanca, przyktadowo:
Rzecznika Praw Obywatelskich (wraz z numerem bezptatnej infolinii 800 676
676), Wydziatu Rodzinnego i Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu
Wojewddzkiego w Warszawie, organizacji pozarzagdowych (np. Helsinskiej
Fundacji Praw Cztowieka);

10.0bjecie personelu superwizjg prowadzong przez zewnetrznego eksperta;

11.dokumentowanie obrazen mieszkancéw za pomocg specjalnego formularza
zawierajgcego mapy ciata do umiejscowienia urazow i wykonywanie ich
zdje¢; elementy te powinny zosta¢ wtgczone do dokumentacji medycznej
mieszkanca;

12.przeszkolenie personelu z praktycznego stosowania Protokotu
stambulskiego - oficjalnego podrecznika ONZ dotyczgcego diagnozowania
oraz dokumentowania przypadkow tortur i innych form okrutnego
traktowania;

13.biezgce uzupetnianie dokumentacji medycznej pensjonariuszy o zalecenia
lekarskie dotyczgce podawania medykamentdéw w postaci rozkruszonej
i kazdorazowe konsultowanie takiej potrzeby z lekarzem;

14.0dstgpienie od praktyki podawania rozkruszonych lekéw bez wiedzy
pensjonariusza.

8. Dodatkowe informacje
Krajowy Mechanizm Prewencji Tortur zwraca sie do:

Prezesa Rodzinnego Domu Spokojnej Starosci ,,Stoneczny Las” Spétka z o.o.
o udzielenie informacji, czy od czasu zakonczenia wizytacji uzyskano zezwolenie
na uzytkowanie | i Il pietra budynku;

Dyrektora Wydziatu Rodziny i Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu
Wojewddzkiego w Warszawie o udzielenie informacji: jakie zalecenia
pokontrolne wydano w stosunku do podmiotu kontrolowanego; czy adresat
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zalecen pokontrolnych sie do nich zastosowat; czy zostato wszczete
postepowanie w przedmiocie cofniecia zezwolenia na prowadzenie placéwki.

Opracowali: Michat Ztobecki i tukasz Bebenista

Za Zespot:

Rafat Kulas
Dyrektor Zespotu

/-podpisano elektronicznie/
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