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Szanowny Panie Rzeczniku,

dziekuje za poruszenie problemu wykluczenia cyfrowego os6b starszych oraz
rekomendacje rozwigzan w tym obszarze'.

Pragne podkresli¢, ze jako Minister do spraw Polityki Senioralnej, podzielam przekonanie
Pana Rzecznika, o koniecznosci wielowymiarowego wspierania senioréw w swiecie
zdominowanym przez nowoczesne technologie.

Majac na uwadze, ze celem polityki senioralnej jest zapewnienie warunkéw do godnego
i niezaleznego starzenia sig, dziatania adresowane do 0s6b starszych powinny miec
charakter horyzontalny i obejmowad rézne aspekty zycia. Jestem przekonana,

ze przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu jest jednym z najwazniejszych zadan
nowoczesnej i spojnej polityki senioralnej panstwa, a warunkiem skutecznosci jest
wspotpraca miedzyresortowa i miedzysektorowa. W tym kontekscie szczegdlng role petni
Minister do Spraw Polityki Senioralnej, ktérego zadaniem jest koordynacja dziatan
organdw administracji rzagdowej w zakresie monitorowania sytuacji osob starszych oraz
inicjowanie, wspieranie i promowanie rozwigzan z zakresu polityki senioralnej?. Dlatego
tez jednym

z pierwszych dziatan podjetych przeze mnie po objeciu tej funkcji byto dokonanie
przegladu dziatan na rzecz oséb starszych we wszystkich ministerstwach.

Z informacji przekazanych przez poszczegoélne resorty wynika, ze w zakresie
przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu wiele planowanych dziatan to kampanie
informacyjne i dziatania edukacyjne. Jako Minister do spraw Polityki Senioralnej wspieram
tego rodzaju projekty i podejmuje wspotprace w ich organizacji z ministerstwami. | tak na
przyktad w wyniku uzgodnieh pomiedzy Ministrami do spraw Polityki Senioralnej,
Zdrowia, Edukacji i Cyfryzacji, w kwietniu br. utworzony zostat roboczy zespét ds.
kampanii majacych na celu przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu. Innym dziataniem
podnoszacym $wiadomosci senioréw w zakresie aktualnych zagrozen spowodowanych
dziatalnosciag cyberprzestepcow, jest cykl bezptatnych spotkan

w ramach projektu edukacyjnego Centrum Edukacji dla Uczestnikdéw Rynku — CEDUR.
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Organizatorem seminariéw kierowanych do oséb indywidualnych $rodowisk seniorskich
w catej Polsce, jest Urzad Komisji Nadzoru Finansowego we wspotpracy z Minister do
spraw Polityki Senioralnej oraz Komenda Gtéwna Poligji.

Niewiedza, niskie kompetencje cyfrowe, czy brak dostepu do Internetu to tylko niektére
przyczyny wykluczenia cyfrowego senioréw. Istnieje wiele innych barier ograniczajacych
mozliwos¢ korzystania z technologii ICT, a tym samym dostep do e-ustug, jak chocby stan
zdrowia, czy nienadazanie za zmianami technologicznymi. Dlatego, zabierajac gtos

w dyskusji na ten temat, podkreslam konieczno$¢ uwzgledniania tych ograniczen

na etapie projektowania rozwigzan cyfrowych w administragji.

W tym kontekscie, w zwigzku z przygotowywanym przez Ministerstwo Cyfryzagji
dokumentem o charakterze strategicznym w dziedzinie cyfryzacji, przekazatam skrétowa
diagnoze zagrozenia wykluczeniem cyfrowym wraz z propozycja dziatan zaradczych.
Rekomendowane przeze mnie dziatania obejmuja przede wszystkim:

— tworzenie ustug, tresci dostosowanych do mozliwosci i ograniczen oséb
z generacji 50+;

— wprowadzenia réznych form wsparcia w zakresie ustug publicznych, do ktérych
dostep zostat scyfryzowany, np. poprzez mozliwos¢ skorzystania z asysty
pracownika wtasciwego dla danej ustugi urzedu;

— przetamywania barier zwigzanych z brakiem potrzeb, checi i kompetencji oséb
starszych w zakresie korzystania z nowych technologii;

— wspieranie kompetencji cyfrowych osob starszych i przeciwdziatanie utracie juz
posiadanych umiejetnosci;

— wskazywanie korzysci zwigzanych z korzystaniem z nowych technologii i ich
produktywnym wykorzystaniem;

— opracowania oferty szkolen i innych dziatan edukacyjnych z zakresu
wykorzystania nowych technologii przez osoby w wieku 50+, w szczegdlnosci na
obszarach wiegjskich;

— przeciwdziatanie zagrozeniom wynikajacym z korzystania z Internetu.

Reasumujac, wszystkie aspekty wykluczenia cyfrowego osob starszych poruszone przez
Pana Rzecznika w wystapieniu, wpisuja sie w zatozenia polityki senioralne;j,
odpowiadajacej na potrzeby senioréw i wyzwania demografii. S one réwniez zgodne z
kierunkami dziatarn podejmowanych lub planowanych do podjecia przeze mnie w toku
sprawowania funkgji Ministra do spraw Polityki Senioralne;j.

Z wyrazami szacunku

Marzena Okta-Drewnowicz
/podpisano kwalifilkowanym podpisem elektronicznym/
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