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Szanowna Pani Wojewodo,

w ostatnim czasie docierają do mnie niepokojące informacje o trudnej sytuacji 
uchodźców wojennych z Ukrainy, w tym osób pochodzenia romskiego, 
przebywających na dworcu kolejowym w Przemyślu.

Według mojej wiedzy, od dnia 12 maja 2024 r., w budynku dworca kolejowego 
przebywa około 43 uchodźców i uchodźczyń, w tym 19 dzieci, osoby w ciąży oraz 
osoba z chorobą nowotworową. Sytuacja ta jest niepokojąca zwłaszcza w świetle 
wpływających do Biura RPO informacji o zmianie charakteru pokoju „matki i dziecka” 
na ogólnodostępną poczekalnię. 

Mając na uwadze powyższe, działając na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z 
dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1058), 
zwracam się do Pani Wojewody z uprzejmą prośbą o odniesienie się do wyżej opisanej 
sprawy. W szczególności proszę o ustalenie, czy ww. grupa osób próbowała uzyskać 
wsparcie w centrach pomocy znajdujących się w Przemyślu, w tym przy ul. Bilana 2 
oraz przy ul. Adama Mickiewicza 30 w Przemyślu,. Jeżeli tak, proszę o wyjaśnienie, z 
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jakich powodów osoby te pomocy nie otrzymały. Proszę także o ustalenie obecnego 
miejsca pobytu tej grupy.

Dodatkowo proszę Panią Wojewodę o udzielenie informacji o zasadach 
otrzymywania wsparcia w centrach pomocy znajdujących się przy ul. Bilana 2 oraz 
przy ul. Adama Mickiewicza 30 w Przemyślu. Proszę także o wyjaśnienie, czy na 
dworcu kolejowym w Przemyślu znajduje się punkt informacyjny, w którym uchodźcy 
mogą zasięgnąć informacji o wsparciu dostępnym w centrach pomocy znajdujących 
się w pobliżu budynku dworca kolejowego.

Proszę Panią Wojewodę także o wyjaśnienie, czy i na jakich zasadach obecnie 
funkcjonuje znajdujący się na dworcu kolejowym w Przemyślu pokój matki i dziecka, w 
tym czy pokój ten został zmieniony na ogólnodostępną poczekalnię. Z informacji 
docierających do Biura RPO wynika bowiem, że osoby, które otrzymały podstawową 
pomoc w punkcie recepcyjnym (np. kanapkę i gorącą herbatę) mają trudność z 
dostępem do tego pomieszczenia, ponieważ jest to uznawane za ponowne przyznanie 
pomocy. Do Biura RPO wpłynęła także informacja, że dostęp do pokoju matki i dziecka 
jest ograniczany dzieciom, które ukończyły 13 rok życia.

Dodatkowo proszę o potwierdzenie, czy uzyskanie podstawowej pomocy w 
punkcie recepcyjnym na dworcu kolejowym w Przemyślu jest uwarunkowane brakiem 
statusu UKR oraz nr PESEL, a jeżeli tak to proszę o wskazanie w jaki sposób przebiega 
weryfikacja spełnienia tego warunku. W tym w szczególności proszę o informację, czy 
osoby chcące uzyskać wsparcie są legitymowane, a jeżeli tak to jakie dane osobowe i 
w jakim celu są przetwarzane. Proszę również o potwierdzenie, czy otrzymanie 
pomocy przez osoby należące do grup wrażliwych, w tym osoby z 
niepełnosprawnościami, osoby chore, dzieci, osoby starsze, osoby w ciąży, a także 
mierzących się z uprzedzeniami i stygmatyzacją uchodźców pochodzenia romskiego, 
jest uzależnione od braku numeru PESEL i statusu UKR.

Będę wdzięczny za potraktowanie sprawy jako pilnej i odniesienie się przez 
Panią Wojewodę do powyższych kwestii.

Z poważaniem

Valeri Vachev

Zastępca Rzecznika Praw Obywatelskich
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